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PROBLEMY INTEGRACJI APLIKACJI

Janusz Kosinski*

Abstract. An application integration is a combination of problems. Each organization and
trading community has its own set of integration issues that must be addressed. Because
of this, it is next to impossible to find a single technological solution set that can be applied
universally. Therefore, each application integration solution will generally require different
approaches. Although approaches to application integration vary considerably, it is possi-
ble to create some general categories, which include: information-oriented, business pro-
cess integration-oriented, service-oriented, portal-oriented.
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Systemy informatyczne obstugujgce finanse przedsiebiorstwa, gospo-
darke magazynowa, planowanie produkcji, systemy obstugi klienta, call center
i inne specyficzne dla wszystkich branz, funkcjonujg w znakomitej wiekszo$ci
oddzielnie, nie dajac przedsiebiorstwu wszystkich korzysci, jakie mogtyby daé
Jezeli wymiana informacji pomiedzy systemami w ogéle zachodzi, to potgcze-
nia te sg zazwyczaj efektem pracy programistéw, ktérzy tworzg powigzania
pomiedzy nimi w sposéb czesto nieudokumentowany, przy pomocy technolo-
gii, ktére znaja, a nie technologii, ktére bytyby w danym przypadku wskazane.'

Sformutowanie — integracja aplikacji — oznacza strategie podej$cia do
probleméw wigzania ze sobg wielu réznych systeméw informacyjnych przed-
siebiorstwa na dwoch poziomach: ustugowym i informacyjnym, w sposéb
umozliwiajgcy wzajemng wymiane informac;ji i utrzymywanie wptywu na proce-
sy w tych systemach, w czasie rzeczywistym.?

* Instytut Informatyki Akademii Podlaskiej, Siedlice.

T WIADOMOSCI SYBASE NR 5(42)/2003.

2 Np. wdrozenie zaawansowanych rozwigzan informatycznych z obszaru CRM umoZliwito firmie Amica
wprowadzenie nowego systemu organizacji serwisu. W uproszczeniu dziatanie centrum serwisowe-
go wyglada nastepujaco: dzieki uruchomieniu Call Center i bezptatnego numeru 0 801 801 800,
klienci zgtaszajg usterki bezposrednio w centrali, ktéra je rejestruje, weryfikuje i przekazuje natych-
miast do odpowiedniego serwisu terenowego. Klient dzwoni zatem do centrum serwisowego na ogol-
nopolski numer, gdzie trafia na pierwszg linie wsparcia, ktéra tworzg odpowiednio przeszkoleni agen-
ci. Dzieki petnej integracii aplikacji CTl z systemem CRM Clientele, agenci maja petny i natychmiastowy
dostep do wszelkich niezbednych danych o klientach i produktach, w petni zsynchronizowany z inte-
rakcjg zachodzaca w czasie rzeczywistym. (Qumak Sekom S.A. 2003-03-03).
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W rzeczywistosci, przeptyw informacji i proceséw miedzy systemami
przedsiebiorstwa, wewnetrznym i zewnetrznym?, prowadzi do mozliwosci re-
alizowania proceséw biznesowych w czasie rzeczywistym, w sposéb, ktory
mozna okresli¢ jako nakierowanie na zdarzenia, z ograniczonym czasem ocze-
kiwania.

Jednakze dla wiekszo$ci przedsiewzie¢ biznesowych, proby zintegro-
wania aplikacji koncza sie niepowodzeniem. Wiele firm posiada systemy kom-
puterowe, ktére w najlepszym przypadku sg bardzo zawite lub cechujg sie ten-
dencjg do czestego powstawania standéw awaryjnych, prowadzacych do
samozniszczenia. Wraz z pojawieniem sie ustug internetowych, zaczeto po-
wstawac tzw. oprogramowanie posrednie, umozliwiajgce wigzanie czesci ist-
niejagcych systemow, stawiajgce nowe wyzwania (np. problemy z domenami
internetowymi#), i wywotujgce potrzebe doktadniejszego przyjrzenia sie pro-
blemom integracji aplikaciji.

Integracja aplikacji moze przejawiac sie w ré6znych formach, od syste-
méw integracji wewnetrznej (Enterprise Application Integration) do integraciji
zewnetrznej (B2B — Business to Business application integration). Doktadniej-
sza obserwacja technologii realizacji tych proceséw, pozwala na stwierdzenie,
ze zarébwno w wewnetrznych i zewnetrznych procesach integracyjnych zna-
lez¢ wspdlne lub podobne cechy charakterystyczne.

Nalezy jednak pamietaé, ze koncepcja integracji aplikacji nie jest czym$
nowym, zjawisko przeprowadzania transakcji miedzy wiecej niz dwoma syste-
mami biznesowymi zaczeto powstawac prawie rownolegle z pojawieniem sie
sieci komputerowych. Co obecnie jest w tych procesach nowego, to zrozumie-
nie podtrzymywania inicjatyw biznesowych, takich jak uczestnictwo w rynkach
elektronicznych, w tancuchach dostaw, w CRM?® i w rzeczywistych potrzebach
uzyskiwania dostepu do wewnetrznych systemédw przedsiebiorstw w celu do-
konywania wymiany informacji i ustug.

Integracje aplikacji mozna oceni¢ jako kombinacje probleméw zwigza-
nych z wtasciwym adresowaniem dostepu do zrodet informaciji, znajdujgcych
sie w roznych systemach i w réznych stadiach zaawansowania. Stgd kazde
rozwigzanie wymaga indywidualnego podejscia, za$ uzyskanie jednorazowych
mozliwosci przeprowadzenia transakcji w trybie on-line nie oznacza jeszcze
integracji aplikacji.

Jakkolwiek metody integracji r6znig sie od siebie, to mozna wyr6zni¢ kilka ogol-
nych kategorii w stosowanych podej$ciach integrujgcych:

- zorientowane na informacje,

- zorientowane na procesy biznesowe,

- zorientowane na ustugi,

- zorientowane na portale internetowe.

3 Przez okreslenie systemy wewnetrzne, nalezy rozumie¢ wszystkie systemy przedsiebiorstwa,
ktore w sposo6b zintegrowany, czesciowo zintegrowany lub autonomiczny realizujg podstawowg
misje przedsiebiorstwa. Systemami zewnetrznymi sg w tym przypadku wszystkie systemy dostaw,
sprzedazy, itp., w ktére zaangazowane jest przedsiebiorstwo.

4 Por. Linthicum, D.S., Enterprise Application Integration, Reading, Mass.: Addison-Wesley. 1999.
5 CRM - Customer Relationship Management.
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1. Integracja zorientowana na informacje

Integracja zorientowana na informacje zajmuje sie prostg wymiang da-
nych miedzy systemami.

Jan Nowak
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Technolodzy, ktdrzy promujg podejscie zorientowane na informacje, utrzy-
mujg ze integracja taka powinna mie¢ miejsce przede wszystkim pomiedzy
bazami danych, za§ same rozwigzania mozna zawrze¢ w jednej z trzech po-
nizszych kategorii:

- replikacja danych,
- federalizacja danych
- przetwarzanie interfejsowe

1.1. Replikacja danych

Replikacja danych jest prostym przemieszczaniem danych, miedzy co
najmniej dwiema bazami danych.

Jan Nowak
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Bazy te mogq pochodzi¢ od tego samego lub od r6znych dostawcéw.
Moga to by¢ réwniez bazy danych zawierajgce rozne modele grupowania da-
nych. Podstawowym wymaganiem dotyczgcym replikacji baz danych jest, ko-
nieczno$¢ ttumaczenia réznic miedzy modelami i schematami baz danych przez
dostarczanie infrastruktury do wymiany danych. Rozwigzania, ktére tego do-
konujg sg dos¢ liczne i niedrogie i noszg najczesciej nazwe oprogramowania
posredniego. Realizacja tego zadania polega na umieszczeniu warstwy opro-
gramowania miedzy bazami danych. Oprogramowanie to dokonuje ekstrakcji
danych z jednej lub kilku baz danych i umieszczaniu ich w bazie lub bazach
docelowych. Obecnie istnieje wiele komercyjnych rozwigzan tego problemu,

Projektowanie aplikacji
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dostepnych na rynku, przeprowadzajgcych procesy replikacji danych bardzo
dobrze.®

Replikacja baz danych jest niezbyt skomplikowana do zastosowania
i charakteryzuje sie dos¢ niskimi kosztami realizacji, lecz posiada powazne
wady: np. zastosowana metoda replikacji wprowadza ograniczenia dla repliko-
wanych danych lub tez, zastosowana metoda replikacji posiada obszary wspélne
z danymi. W takich przypadkach nalezy stosowac rozwigzania zorientowane
na ustugi.

1.2. Federalizacja danych

Federalizacja baz danych jest sposobem integracji licznych baz danych
i modeli baz danych do postaci zunifikowanego widoku bazy danych. Innymi
stowy, federacja baz danych jest bazg wirtualng, sktadajgca sie z wielu rzeczy-
wistych fizycznych baz danych. Poniewaz federacja taka moze istnie¢ przez
pewien okre$lony czas, ustanowione rozwigzanie mozna wykorzystywac tylko
na biezgco.

Koncepcja ta polega na umieszczeniu warstwy programowej (middieware)
miedzy rozproszonymi fizycznymi bazami danych i aplikacjami umozliwiajgcy-
mi przegladanie danych. W wyniku nastepuje odwzorowanie bazy w modelu
wirtualnym, istniejgcym tylko w oprogramowaniu pos$rednim.

Aplikacja ta uzywa wirtualnej bazy danych, do uzyskiwania dostepu do wyma-
ganych informaciji.
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5 Np. oprogramowanie firmy ATTUNE (www.attune.com)
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Federacja baz danych operuje kolekcjami i danymi rozproszonymi, we-
diug potrzeb operatoréw, pobieranymi z danych znajdujgcych sie w bazach
fizycznych. Zaletg takiego rozwigzania jest to, ze mozna tgczy¢ (wigzac) rézne
typy danych w zunifikowany model pozwalajgcy na wymiane danych. Federa-
cja umozliwia dostep do dowolnej, podtgczonej bazy danych, za pomocg do-
brze zdefiniowanego interfejsu. Takie rozwigzanie jest dobrze dostosowane do
integracji aplikacji zorientowanej na dane.

W przeciwienstwie do replikacji, rozwigzanie to nie wymaga dokonywa-
nia zmian w zrédtowych lub docelowych bazach danych — zmiany dokonywa-
ne na poziomie aplikacji sg podtrzymywane przez oprogramowanie federacyj-
nej bazy danych. Jest to wynikiem zastosowania réznych interfejsow dostepu
stosowanych w r6znych modelach baz danych.

1.3. Przetwarzanie interfejsowe

Rozwigzania oparte na przetwarzaniu interfejsowym uzywajg dobrze
zdefiniowanych interfejséw, skoncentrowanych na integrowaniu aplikacji pa-
kietowych (dostarczanych przez producenta danego systemu baz) i aplikacji
klienta. Obecnie sektor ten jest wykorzystywany przez firmy dostarczajgce
popularnych rozwigzan ERP (Enterprise Resource Planning), takich jak SAP,
ORACLE, czy PeopleSoft”

>

Aplikacja - API Informacje Silnik
pakietowa i ustugi integracji

aplikacji
<

Réznorodnos¢ wystepujacych typdw aplikacji determinuje podstawowe
zastosowanie produktow zorientowanych na integracje aplikacji. Obecnie jest
mozliwe zastosowanie potgczenia miedzy SAP/R3 a ORACLE, opartego o prze-
twarzanie interfejsowe, polegajgce na okreslaniu réznic miedzy schematami
baz, ich zawartoScig i semantyka i dokonywaniu ttumaczenia ,w locie” informa-
cji przemieszczajacej sie miedzy systemami.®

7 Por. np. www.otn.com

8 Np. rozwigzanie Integration Orchestrator umozliwia automatyzacje ztozonej interakcji miedzy
aplikacjami, komponentami J2EE™, ustugami sieciowymi (Web services) oraz interfejsami uzyt-
kownika, a jednoczes$nie pozwala skupic sie na projektowaniu proceséw gospodarczych. Graficzny
interfejs uzytkownika wykonany w technologii Eclipse, wykorzystywany na etapie projektowania,
spetnia potrzeby zaréwno analitykow biznesowych, jak i pracownikédw majgcych gtebszg wiedze
informatyczng. Zaprojektowana pod katem ich potrzeb funkcjonalno$¢ rozwigzania /ntegration Or-
chestrator w zakresie og6lnego projektowania, odwzorowywania i przeksztatcania proceséw jest
tatwo dostepna, dzieki zastosowaniu tatwego w obstudze interfejsu uzytkownika. Administracje
uproszczono dzigki zastosowaniu kreatoréw instalacji oraz rozszerzalnych palet narzedzi pozwa-
lajacych tworzy¢ wzorce projektow procesoéw oraz realizowac przeksztatcenia (www.sybase.com).

Projektowanie aplikacji
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Wadg tego rozwigzania jest niewielki wzglad na logike biznesu i metody
zarzadzania stosowane w systemie docelowym. By¢ moze lepszym rozwigza-
niem bedzie wykorzystanie rozwigzan opartych o ustugi.

2. Integracja zorientowana na procesy biznesowe

Upraszczajgc problem, mozna powiedziec€, ze integracja zorientowana
na procesy biznesowe, dzieli na warstwy zbior fatwo definiowalnych i central-
nie zarzadzanych procesow wystepujgcych w przedsiebiorstwie, umieszcza-
nych ,na wierzchotku” istniejgcego zbioru.

Integracja procesow biznesowych zawiera w sobie wiedze i mechani-
zmy zarzadzania ,ruchem danych” oraz wywotywanie proceséw we wiasci-
wym, narzuconym przez logike zarzgdzania przedsigbiorstwem, porzadku.

Celem takiego modelu jest zebranie razem, w celu uzyskania maksy-
malnej wartosci, powigzanych w przedsiebiorstwie czy wspolnocie handlowej
proceséw, poprzez podtrzymywanie przeptywu informac;ji i sterowanie logikg
zawartg miedzy tymi procesami. Zastosowanie middleware lub ,instalacji” jest
widziane jako przedsiewziecie dostarczajgce tatwych w uzyciu interfejsow
i pozwalajgce na zwigzanie tych procesoéw razem.

Model integracji procesow w przedsiebiorstwie

i > A

) v

xS E &
v

Przedsiebiorstwo Przedsiebiorstwo Przedsiebiorstwo
A B C
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W rzeczywistosci, integracja proceséw biznesowych polega na utwo-
rzeniu kolejnej warstwy wartosci, powstajgcej na istniejgcych rozwigzaniach
integracyjnych, rozwigzaniach zawierajgcych serwery integracji, serwery apli-
kacji, obiekty rozproszone i inne warstwy middleware. Integracja proceséw
biznesowych oferuje mechanizmy wigzania zasadniczo odmiennych proceséw
i utworzenia rozwigzan automatyzujgcych zadania uprzednio wykonywane
.recznie”.

Jest wiele réznic pomiedzy tradycyjng integracjq aplikacji a integracja proce-
séw biznesowych:

Pojedyncza instancja integracji proceséw biznesowych typowo rozcigga
sie (rozpina) na wiele instancji tradycyjnych proceséw integracji.

Integracja aplikacji typowo oznacza wymiane informacji miedzy dwoma
lub wiekszg liczbg systemow, bez wglagdu we wnetrze proceséw wewnetrz-
nych.

Integracja proceséw biznesowych nastepuje zgodnie z modelem proce-
su i powoduje przemieszczanie, zgodnie z tym modelem, informacji miedzy
aplikacjami.

Integracja aplikacji typowo jest rozwigzaniem taktycznym, motywowa-
nym przez wymagania dwoch lub wiekszej liczby komunikujgcych sie aplikacii.

Integracja proceséw biznesowych jest dziataniem strategicznym, wpty-
wajgcym na reguty biznesowe determinujgce zachowania w interakcjach oraz
wplywajgcym na wzrost wartosci biznesu dla kazdego uczestniczacego syte-
mu, dzieki wspolnemu abstrakcyjnemu modelowi biznesu.

3. Integracja zorientowana na ustugi

Ten rodzaj integracji pozwala aplikacjom na wspétdzielenie logiki lub
metod. Jest to realizowane poprzez definiowanie metod podlegajgcych wspo-
tdzieleniu lub poprzez dostarczanie infrastruktury dla kazdej metody wspoétdzie-
lenia, np. ustugi Web. Metody mogq by¢ wspotdzielone jako gospodarze cen-
tralnego serwera przez udostepnianie im interapliakcji (obiekty rozproszone)
lub przy pomocy standardowych mechanizméw ustug Web, takich jak .NET®

Dazenia do wspdtdzielenia wspolnych proceséw majg diugg historie,
rozpoczynajgc chociazby od wielowarstwowego modelu klient-serwer. Wspél-
ny zbiér metod miedzy aplikacjami przedsiebiorstwa umozliwia wielokrotno$¢é
stosowania i usuwa konieczno$¢ stosowania metod i/lub aplikacji redundan-
cyjnych.

Podczas gdy najwiecej metod jest zaprojektowanych do zastosowania
przez pojedyncze organizacje, okazuje sie ze znacznie wygodnie jest stoso-
wac wspotdzielenie aplikacji miedzy organizacjami — jest takze perspektywa
uzyskania wspétdzielenia wspolnej logiki biznesowej miedzy przedsiebiorstwami
z wykorzystaniem zbioru ustug Web.

¢ Baute M., Brown E.,Burgett D., Pickett J.,NET e-Business Architecture., Sams Publishing, India-
napolis 2002.

Projektowanie aplikacji



14 Kosinski J.

Niestety, wielokrotne stosowanie jakiejkolwiek metody w sposéb abso-
lutny, jest dokonywane na poziomie przedsiebiorstwa, gdyz miedzy celami part-
nerow handlowych istniejg rdéznice i to nieraz powazne — jest to wynikiem sto-
sowanej przez kazdego z nich odrebnej polityki. W wiekszosci przypadkow
limit takiego dziatania jest wynikiem niedostatkéw samego przedsiebiorstwa
(centralne kierowanie i architektura firmy).
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4. Integracja zorientowana na portal

Integracja zorientowana na portal pozwala na oglgdanie systemoéw
przedsiebiorstwa, zarébwno od strony wewnetrznej tego przedsiebiorstwa jak
i jego systemoéw handlowych poprzez interfejs pojedynczego uzytkownika, acz-
kolwiek aplikacje nie sg zintegrowane bezposrednio wewnatrz przedsiebior-
stwa czy miedzy przedsigbiorstwami.

Podczas gdy typowa integracja aplikacji jest zogniskowana na wymianie
informacji w czasie rzeczywistym (lub utrzymania wspélnego modelu proceso-
wego) miedzy firmami, model powyzszy jest skoncentrowany na eksternaliza-
¢ji informaciji z wielosci systeméw przedsiebiorstwa do pojedynczej aplikacji
i interfejsu. Obecnie wigkszos¢ przyktaddéw wymiany informacji w handlu B2B
jest oparta na powyzszym modelu

Studia Informatica vol. 1(5)2005
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Zakonczenie

Przedstawiciele wyzszej kadry zarzgdzajgcej rzadko kiedy dostrzegajg
potrzebe inwestowania w rozwigzania informatyczne, stuzace taczeniu funk-
cjonujgcych juz w ich organizacjach aplikaciji, obstugujgcych kluczowe obszary
dziatalnoéci. Potrzebe integracji systeméw zaczynajg jednak dostrzegac sze-
fowie dziatéw informatyki. Wynika to po czeéci z ich wiedzy — $wiadomosci, ze
istniejg rozwigzania informatyczne pozwalajgce rozwigzac tego typu problemy
za$ rozwigzania klasy Enterprise Application Integration, pozwalajg potgczy¢
funkcjonujgce odrebnie aplikacje, zapewniajgc przeptyw informacji oraz proce-
s6w biznesowych na przestrzeni catego przedsigbiorstwa.

Rozwdj rozwigzan EAI (Enterprise Integration Application) jest propozy-
cjg ztozong'?, ktdéra musi zrownowazy¢ rozumienie proceséw biznesowych przez
ich dostawcéw a technicznymi mozliwosciami oferowanych programow.
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