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Abstrakt: Celem artykutu jest przedstawienie kwestii dostepnosci dla 0séb o szczegdlnych
potrzebach w odniesieniu do zapisow prawnych, jak i zycia codziennego. W artykule autorka
porusza niezwykle aktualng kwestie dostepnosci dla oséb o szczegdlnych potrzebach. Na
pierwszych stronach wyjasnia podstawowe zagadnienia zwigzane z dostepnoscia wynikajace
z zapisow ustawy o dostepnosci dla 0s6b o specjalnych potrzebach. Dzieki temu czytelnik
wie, jak by¢ powinno. Nastepnie autorka wspomina o dziatalnosci trzeciego sektora, w tym
kolektywu o nazwie Artykut 6 i wydarzeniu o nazwie Il Zjazd Kobiet z Niepetnosprawno-
Sciami, podczas ktorego odbyt sie panel dyskusyjny na temat dostepnosci. Tresci wynikajace
z zapisOw wspomnianej ustawy skonfrontowano z rzeczywistymi doswiadczeniami kobiet
z niepetnosprawnosciami, w oparciu o co wytoniono postulaty dla dalszej praktyki i dziatan
doskonalacych. Jednym z nich jest edukacja spoteczenstwa, juz od najwczesniejszych eta-
pow — na temat réznorodnosci spoteczenstwa i w zwigzku z tym potrzeby dostosowan.
Artykut powstat w oparciu o Zzrédta naukowe, opracowania branzowe, akty prawne, recenzje
wydarzenia i doswiadczenie wiasne autorki. Walorem tekstu autorki jest perspektywa wta-
sna i utozsamianie sie w podjeta problematyka oraz uwypuklenie kontekstu dziatan rzeczni-
czych w walce o dostepnoscé.

Stowa kluczowe: dostepnosé, dziatania na rzecz praw oséb z niepetnosprawnosciami, dostep
alternatywny, Artykut 6, bariery w komunikowaniu

Abstract: The aim of the article is to present the issue of accessibility for people with special
needs in relation to legal provisions and everyday life. In the article, the author raises the
extremely current issue of accessibility for people with special needs. On the first pages, it
explains the basic issues related to accessibility resulting from the provisions of the Act on
Accessibility for People with Special Needs. Thanks to this, the reader knows how it should
be. Then the author mentions the activities of the third sector, including a collective called
Article 6 and an event called the 2nd Congress of Women with Disabilities, during which
a panel discussion on accessibility was held. The content resulting from the provisions of the
above-mentioned Act was compared with the actual experiences of women with disabilities,
based on which postulates for further practice and improvement activities were selected.
One of them is educating society, from the earliest stages, about the diversity of society and

oXoLH



12 Anna Majchrowska-Kielak: Kilka stéw o walce o dostepnosé...

the therefore need for adaptations. The article was based on scientific sources, industry
studies, legal acts, a review of the event and the author's own experience. The advantage of
the author's text is her own perspective and identification with the issues raised, as well as
emphasizing the context of advocacy activities in the fight for accessibility.

Keywords: accessibility, activities for the rights of people with disabilities, alternative access,
Article 6, barriers to communication

Wstep

Dostepnosc¢ to jedno z kluczowych zagadnien wspotczesnego spoteczenstwa,
ktére ma na celu zapewnienie rownych szans wszystkim ludziom, niezaleznie
od ich fizycznych, sensorycznych czy intelektualnych ograniczen. W kontekscie
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami dostepnos¢ nabiera szczegdlnego znaczenia,
obejmujac nie tylko infrastrukture, ale takze edukacje, technologie, ustugi pu-
bliczne i zycie codzienne. Wspdtczesne spoteczenstwo zmienia sie w kierunku
wiekszej inkluzyjnosci, co oznacza, ze projektowanie przestrzenii ustug z mysla
o potrzebach oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci staje sie nie tylko
obowigzkiem prawnym, ale takze moralnym i spotecznym. Artykut ten ma na
celu przyblizenie kwestii dostepnosci, wyzwan zwigzanych z jej realizowaniem
oraz znaczenia w budowaniu bardziej sprawiedliwego i otwartego $wiata dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami.

Artykut sktada sie z kilku czesci. W pierwszej z nich przedstawiono naj-
wazniejsze kwestie wymienione w ustawie o zapewnieniu dostepnosci oso-
bom ze szczegdlnymi potrzebami, w drugiej zaprezentowano wyniki Il Zjazdu
Kobiet z Niepetnosprawnosciami. Cato$¢ zamykajg konkluzje.

Mimo ze przepisy dotyczgce zapewniania dostepnosci istniejg w Polsce
od ponad 20 lat, to rzeczywistos$¢ zmienia sie bardzo wolno. Zmiany polegajgce
na wdrazaniu dostepnosci przyspieszyty w ostatnich latach dzieki realizacji
programu Dostepnosc¢ Plus, ktory w praktyce wdraza postanowienia Konwen-
cji ONZ o prawach osdéb niepetnosprawnych. Zgodnie z zapisami art. 9 Kon-
wencji ONZ (Dz.U. z 2012 r., poz. 1169), o prawach osdb niepetnosprawnych
oraz Konstytucji RP (Dz.U. 21997 r. Nr 78, poz. 483 z poz. zm.) kazdy ma prawo
do rownego traktowania i partycypacji w zyciu spotecznym.

W Polsce od 6 wrzesnia 2021 roku trwa okres wdrazania ustawy z dnia
19 lipca 2019 roku o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Kowalski, i in., 2019). Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom
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ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2024 r., poz. 1411) jest jednym z wazniej-
szych krokéw w kierunku systemowego i kompleksowego zapewniania do-
stepnosci w Polsce, ale nie jest pierwszym rozwigzaniem w tym zakresie.
W Polsce istnieje juz szereg aktdw prawnych, ktére wczesniej odnosity sie do
kwestii dostepnosci dla 0sdb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, chociaz
nie zawsze tworzyty one jednolity i kompleksowy system.

Do wczesniejszych waznych regulacji prawnych, ktére miaty na celu po-
prawe dostepnosci, nalezg m.in. ustawa o rehabilitacji zawodowej i spotecz-
nej osob niepetnosprawnych z 1997 roku (Dz.U. z 2024 r., poz. 44), ktéra
wprowadzata szereg dziatarh wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami.
Istniaty réwniez przepisy dotyczgce dostepnosci w innych aktach, jak Prawo
budowlane (Dz. U. z 2024 r., poz. 725), ktére wymagato dostosowania budyn-
kow publicznych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami (art. 5 pkt 4 ). Inne
zapisy znajdziemy w ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe
(Dz. U.z2024 r., poz. 1262). Przewoznik powinien podejmowac dziatania uta-
twiajgce podréznym, w szczegdlnosci osobom o ograniczonej zdolnosci rucho-
wej oraz osobom niepetnosprawnym, korzystanie ze srodkow transportowych
(art. 14 ust. 2).

Waznym dokumentem (juz niemalze o znaczeniu historycznym) jest row-
niez Rezolucja 48/96, przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne ONZ w 1993 roku,
dotyczgca Standardowych Zasad Wyréwnywania Szans Osob Niepetno-
sprawnych. Celem tej Rezolucji jest poprawa jakosci zycia osob niepetno-
sprawnych na catym Swiecie i zapewnienie im rownych szans w réznych dzie-
dzinach zycia, takich jak edukacja, zatrudnienie, dostep do ustug, uczestnictwo
w zyciu spofecznym i politycznym. Zasada 5. tej rezolucji koncentruje sie na
odpowiedzialno$ci rzadow i spotecznosci w tworzeniu polityk oraz wprowa-
dzeniu dziatan wspierajacych wyréwnywanie szans dla oséb niepetnospraw-
nych. Zgodnie z tg zasadg kluczowe jest, aby panstwa podejmowaty odpowied-
nie dziatania legislacyjne i organizacyjne, tworzyty warunki do petnej integracji
0s06b niepetnosprawnych w spoteczenstwie, a takze zapewniaty im dostep do
réznych zasobow i ustug. Gtowne elementy zasady 5. Rezolucji obejmujg trzy
kwestie:

1. Odpowiedzialnos¢ rzadu. Rzady majg obowigzek przyjmowania
i wdrazania polityk, ktére uwzgledniajg potrzeby oséb niepetnosprawnych. Po-
winny one stworzy¢ ramy prawne i administracyjne, ktére umozliwig realizacje
wyréwnywania szans w roznych dziedzinach zycia spotecznego.
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2. Promowanie integracji. Zasada ta podkresla znaczenie integracji oséb
niepetnosprawnych w spoteczenistwie poprzez odpowiednie przepisy, pro-
gramy edukacyjne, spoteczne oraz dziatania na rzecz aktywnosci zawodowej
0s6b niepetnosprawnych.

3. Zapewnienie dostepu do zasobéw. W celu wyréwnywania szans
osoby niepetnosprawne muszg mie¢ dostep do zasobow takich jak: edukacja,
ustugi zdrowotne, infrastruktura, transport czy technologie wspomagajace.

Zasada 5. Rezolucji 48/96 stanowi czes¢ szerszego systemu, ktory ma na
celu zwrdcenie uwagi na réwnos¢ szans i stworzenie warunkow, w ktorych
osoby niepetnosprawne moga petnoprawnie uczestniczyé w zyciu spotecznym,
bez przeszkdd wynikajgcych z niepetnosprawnosci.

Wréémy jednak do ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szcze-
gbInymi potrzebami. Zasadne wydaje sie wyjasnienie —kim jest osoba ze szcze-
gblnymi potrzebami, jako ze z definicji wynika, ze sg to osoby nie tylko z nie-
petnosprawnosciami.

Ustawa o zapewnianiu dostepnosci w artykule 2 definiuje osobe ze szcze-
gbInymi potrzebami jako osobe, ktora ze ,,wzgledu na swoje cechy zewnetrzne
lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduje, musi
podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac dodatkowe Srodki w celu przezwy-
ciezenia bariery, aby uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwno-
$ci zinnymi osobami”. Osoba o szczegdlnych potrzebach to np. ta, ktdra poru-
sza sie na wozku, o kuli, ktdra ma ograniczong mozliwos¢ poruszania sie; osoba
z niepetnosprawnoscia wzroku, stuchu, gtuchoniema, z niepetnosprawnoscia
psychiczng lub intelektualng oraz z zaburzeniami funkcji poznawczych, osoby
starsze, kobiety w cigzy, osoby z matymi dzie¢mi, réwniez z dzie¢cmi w woz-
kach, osoby majgce problemy w komunikacji z otoczeniem i rozumieniem je-
zyka, osoby o nietypowym wzroscie, osoby wykluczone cyfrowo, seniorzy,
przewlekle chorzy, dzieci, podrdzni z ciezkim bagazem (Dazbtaz, Abramowska,
2022,s. 7).

Wyijasnienia wymaga rdéwniez termin ,projektowanie uniwersalne”.
Zgodnie z definicjg zawartg w art. 2 Konwencji o prawach oséb niepetnospraw-
nych (Dz.U. z 2012 r., poz. 1169) poprzez projektowanie uniwersalne nalezy
rozumie¢ ,projektowanie produktow, srodowiska, programdw i ustug w taki
sposob, by byty uzyteczne dla wszystkich w mozliwie najwiekszym stopniu, bez
potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania”.
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Takie projektowanie uniwersalne powinno by¢ oparte o 7 zasad: sprawie-
dliwe wykorzystanie (przestrzeni lub produktu), elastyczno$¢ uzytkowania,
prosta i intuicyjna obstuga, zauwazalna informacja, tolerancja btedu, niewielki
wysitek fizyczny, wymiary i przestrzen dostepne i uzyteczne (Burgstahler,
20009, s. 2; Btaszczak, 2010). Projektujac lub remontujac obiekt uzytecznosci
publicznej nalezy zastanowic sie, jak wyglada profil jego uzytkownikéw i w jaki
spos6b mozemy zagwarantowac im mozliwie duzg dostepnos¢ (lub poprawic
ja, jesli adaptujemy obiekt istniejacy) (Kowalski i in., 2019).

Kolejny termin, ktory pojawia sie w dyskursie o dostepnosci to ,racjo-
nalne usprawnienia”, ktéry wyjasniony zostat w art. 2 Konwencji o prawach
0s6b niepetnosprawnych. ,Racjonalne usprawnienia oznaczajg wszelkie
zmiany w pracy lub w srodowisku pracy, ktére sg niezbedne, aby umozliwic¢
osobie z niepetnosprawnosciami wykonywanie swoich obowigzkdw i czynienie
postepdw w pracy, a takze uczestniczenie w szkoleniach”.

Podmioty publiczne zgodnie z zapisami art. 4 omawianej ustawy o do-
stepnosci zapewniajg osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostepnosc¢ po-
przez stosowanie uniwersalnego projektowania lub racjonalnych usprawnien.
Gtéwne podmioty zobligowane do zapewnienia dostepnosci to: urzad
gminy/miasta; osrodki pomocy spotecznej; starostwo powiatowe; powia-
towe/miejskie centra pomocy rodzinie; powiatowe/miejskie/wojewddzkie ze-
spoty ds. orzekania o niepetnosprawnosci; centra ustug spotecznych; szkoty
publiczne; publiczne uczelnie wyzsze; samodzielne publiczne zaktady opieki
zdrowotnej— przychodnie i szpitale; paristwowe i samorzadowe instytucje kul-
tury (biblioteka, dom kultury, muzeum, teatr, filharmonia, galeria sztuki, hala
widowiskowo-sportowa); instytucje, ktére oferujg ustugi dla wszystkich — nie
moga one dotyczy¢ handlu i przemystu (spétki komunalne, spétki z udziatem
Skarbu Paristwa, niektére stowarzyszenia), administracja rzadowa, czyli mini-
sterstwa, urzedy centralne, urzedy wojewddzkie; samorzad wojewddztwa;
Panstwowa Inspekcja Pracy; Zaktad Ubezpieczen Spotecznych; Kasa Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego; Narodowy Fundusz Zdrowia; Paristwowy Fundusz
Rehabilitacji Osdb Niepetnosprawnych; Najwyzsza Izba Kontroli; sady i trybu-
naty; Rzecznik Praw Dziecka; Rzecznik Praw Obywatelskich; Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych; parlament, czyli Sejm i Senat (Dazbtaz i Abra-
mowska, 2022, s. 12). Natomiast przedsiebiorcy (instytucje, ktore sg wtasno-
$cig prywatng) i organizacje pozarzagdowe powinny dazy¢ do zapewnienia do-
stepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (art. 5).

Student Niepetnosprawny. Szkice i Rozprawy
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Ustawa w kolejnym artykule szczegétowo okresla minimalne wymagania
stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Doty-
czg one przede wszystkim dostosowania przestrzeni, ustug, technologii oraz
komunikacji w taki sposdb, aby byty dostepne dla oséb z réznymi rodzajami
niepetnosprawnosci. Wymogi te zostaty okreslone réwniez w ustawie o do-
stepnosci cyfrowej (Dz.U. z 2023 r., poz. 1440) oraz w wytycznych i standar-
dach dostepnosci (Standardy dostepnosci... 2021-2027). Gtéwne obszary mi-
nimalnych wymagan to:

1) Dostepnos¢ architektoniczna: budynki i przestrzenie publiczne muszg
by¢ dostosowane do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, np. poprzez:
podjazdy dla wézkow inwalidzkich, szerokie drzwi i korytarze, windy, jesli bu-
dynek ma wiecej niz jedng kondygnacje, wyrazne oznaczenia dostepnych toa-
let, windy, drzwi, odpowiednig wysokosc¢ blatow czy punktow obstugi dla oséb
na wozkach lub oséb o niestandardowym wzroscie.

2) Dostepnosé komunikacyjna: dostosowanie jezyka komunikacji i infor-
macji dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, np.: ttumaczenie na
jezyk migowy, podtytuty do materiatow wideo, tekst alternatywny dla grafik,
tabel i wykreséw w materiatach cyfrowych, dostepnos¢ informacji w forma-
tach umozliwiajgcych tatwiejsze przyswajanie, np. w formacie Braille’a, stoso-
wanie prostego jezyka urzedowego.

3) Dostepnosé cyfrowa: zgodnosc z wytycznymi dotyczgcymi dostepnosci
stron internetowych, aplikacji i ustug online dla 0oséb z r6znymi rodzajami nie-
petnosprawnosci, dostosowanie witryn do czytnikoéw ekranu, zapewnienie od-
powiedniego kontrastu tekstu i tta, mozliwos¢ zmiany wielkosci tekstu, odpo-
wiednia nawigacja za pomoca klawiatury.

4) Dostepnos¢ ustug: zapewnienie rownego dostepu do ustug publicz-
nych i prywatnych, np. w postaci: odpowiednich urzadzen, technologii wspo-
magajacych, mozliwosci skorzystania z pomocy asystenta, umozliwienia do-
stepu do ustug telefonicznych i internetowych w przypadku oséb z proble-
mami ze stuchem lub mowa.

5) Dostepnosc¢ transportu, np. dostepnosé pojazdéw dla oséb z niepet-
nosprawnoscig ruchowa, zaprojektowanie przestrzeni w pojazdach, umozli-
wiajgcej swobodny dostep i poruszanie sie oraz odpowiednie oznaczenia
w stacjach i na przystankach.

Projektowanie uniwersalne i racjonalne usprawnienia zapewniajg do-
stepnosé, czyli ,,mozliwos¢ skorzystania z ustug, produktéw, informacji i miejsc
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przez kazdego w rdwnym stopniu i kazdym czasie” (Dazbtaz i Abramowska,
2022, s. 27). Wszystkie te elementy s3 kluczowe dla zapewnienia réwnego
dostepu do przestrzeni publicznych i ustug, tak aby osoby z réznymi niepetno-
sprawnosciami mogty w petni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, kulturalnym
i zawodowym.

Jezeli ze wzgleddw technicznych lub prawnych zapewnienie dostepnosci
nie jest mozliwe, podmioty publiczne majg obowigzek zapewnié¢ osobie ze
szczegblnymi potrzebami dostep alternatywny (art. 7). Oznacza to zapewnie-
nie wsparcia innej osoby, zapewnienie wsparcia technicznego z wykorzysta-
niem nowych technologii lub takie zorganizowanie podmiotu publicznego, aby
umozliwi¢ realizacje potrzeb osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Upraszczajac,
oznacza to tyle, ze jezeli w budynku nie ma windy to osobie poruszajacej sie
na wozku inwalidzkim, ktora przybyta do Urzedu nalezy stworzyé przestrzen
na parterze do konsultacji z danym pracownikiem. Jezeli student, studiujgcy
na uczelni publicznej choruje przewlekle, co uniemozliwia mu przebywanie
w duzych skupiskach ludzi, uczelnia moze udostepnié¢ mu sprzet tele-informa-
tyczny do nauki zdalne;j.

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po
wykazaniu interesu faktycznego, ma prawo wystgpic¢ z wnioskiem o zapewnie-
nie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, zwanym
dalej ,,wnioskiem o zapewnienie dostepnosci” (art. 30). Wniosek taki trzeba
ztozy¢ do tej instytucji publicznej, z ustug ktdrej nie mozna skorzystac z po-
wodu bariery. Wniosek o zapewnienie dostepnosci mozna napisa¢ samodziel-
nie. Istotne jest, aby opisaé bariere i sugerowany sposdb zapewnienia dostep-
nosci. Zapewnienie dostepnosci nastepuje bez zbednej zwtoki nie pdzniej jed-
nak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.
Gdy bariera jest niemozliwa do usunigcia, instytucja musi zapewni¢ dostep al-
ternatywny.

Skarge na odmowe lub brak zapewnienia dostepnosci wnosi sie do Pre-
zesa Zarzadu PFRON-u. Do tej pory ztozono ich ponad 90, 15 zostato rozpatrzo-
nych pozytywnie, tj. PFRON nakazat instytucjom zapewnienie dostepnosci.
Jedna z placowek edukacyjnych nie zrealizowata decyzji PFRON, w zwigzku
z czym zostata na nig natozona kara grzywny w wysokosci 15 000 zt, ktéra moze
by¢ natozona ponownie, jezeli podmiot nie zapewni dostepnosci w zakresie
okreslonym przez PFRON (Kary za brak dostepnosci, 2024). W sytuacji, gdy
urzad w wyznaczonym terminie nie wprowadzi m.in. takich udogodnien,
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prezes funduszu bedzie mégt natozy¢ kare finansowg — nawet do 50 tys. zt
(Topolewska, 2021).

Podmiot publiczny przekazuje co 4 lata, najpdzniej do dnia 31 marca da-
nego roku, raport o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami w danym podmiocie, i publikuje go na swojej stronie podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej, a jezeli nie ma strony podmiotowej Biuletynu
Informacji Publicznej — na swojej stronie internetowej. Raport taki sporza-
dzany jest zwykle na specjalnym wystandaryzowanym formularzu, dostepnym
do pobrania na stronie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej. W formu-
larzu mamy nastepujace dziaty: dostepnosé architektoniczna (5 pytan), do-
stepnosé cyfrowa (2 pytania), dostepnosc informacyjno-komunikacyjna (4 py-
tania gtéwne), informacja o dostepie alternatywnym (4 pytania).

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej udostepnia na swojej stro-
nie internetowej Raport o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szcze-
gbélnymi potrzebami przez podmioty publiczne w Polsce, ktéry powstat
w oparciu o wyniki badania zrealizowanego przez Gtéwny Urzad Statystyczny
na zlecenie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej (Raport GUS i Mini-
sterstwa Funduszy i Polityki Regionalnej, 2021). Raport ten przedstawia wyniki
badania dotyczacego realizacji dziatan zwigzanych z dostepnoscig publicznych
instytucji i ustug dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami na poziomie regional-
nym i w odniesieniu do wybranych typow podmiotéw publicznych. Badanie
miato na celu ocene stopnia przystosowania podmiotow publicznych (np. urze-
dow, instytucji publicznych, budynkéw) do potrzeb oséb o szczegdinych po-
trzebach, a takze analize dostepnosci w kontekscie przepiséw prawa. Raport
stanowi kompleksowg analize stopnia dostepnosci instytucji publicznych
w Polsce, identyfikujac zaréwno osiggniecia, jak i obszary wymagajace po-
prawy w kontekscie przystosowania przestrzeni publicznej, ustug i informacji
do potrzeb osdb ze szczegdlnymi potrzebami. W Raporcie uwzgledniono rézne
aspekty dostepnosci. Pierwszym z nich jest dostepno$¢ architektoniczna — do-
konano oceny przystosowania budynkéw publicznych do potrzeb oséb z ogra-
niczong mobilnoscig, w tym dostosowanie wejs¢, wind, toalet, parkingéw,
a takze szerokosci korytarzy. Drugi aspekt dostepnosci to dostepnosc cyfrowa
i informacyjno-komunikacyjna — dokonano m.in. analizy dostepnosci stron in-
ternetowych i aplikacji mobilnych instytucji publicznych dla oséb z niepetno-
sprawnosciami, takich jak osoby z problemami wzrokowymi czy stuchowymi,
dostepnosé ttumacza jezyka migowego. Kolejny aspekt to ustugi publiczne
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Swiadczone przez instytucje publiczne, w tym ustugi socjalne, edukacyjne, me-
dyczne i inne, w kontekscie ich dostosowania do potrzeb oséb z niepetno-
sprawnosciami oraz zapewnienia dostepu alternatywnego. Kolejna kategoria
to ocena dziatan podejmowanych przez instytucje publiczne w zakresie szko-
len dla pracownikéw w kwestii obstugi oséb ze szczegdélnymi potrzebami oraz
poziom swiadomosci na temat potrzeby dostepnosci. Raport zawiera réwniez
przyktady dobrych praktyk w aspekcie dostepnosci oraz ocene skutecznosci
dziatan majgcych na celu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. W ostatniej czesci Raportu przedstawione sg rekomendacje
i wnioski, ktére majg na celu poprawe dostepnosci w Polsce, wskazujgc ob-
szary, w ktérych konieczne sg dalsze dziatania, aby zapewni¢ petng integracje
0s6b z niepetnosprawnosciami w zyciu publicznym. Niektére z zalecen to:

— wprowadzenie standardéw dostepnosci budynkow, takich jak szerokie
drzwi, windy, odpowiednia liczba toalet przystosowanych do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami;

— zwiekszenie dostepu do ustug cyfrowych, w tym dostosowanie stron inter-
netowych do standardow WCAG (Web Content Accessibility Guidelines);

— szkolenie pracownikéw publicznych w zakresie komunikacji z osobami
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci (wzmocnié¢ oddziatywania edu-
kacyjne i Swiadomosciowe) (Raport GUS i Ministerstwa Funduszy i Poli-
tyki Regionalnej, 2021, s. 143);

— wprowadzenie bardziej dostepnych opcji komunikacji, w tym jezyka mi-
gowego, tekstow alternatywnych, oraz stosowanie ,prostego jezyka”
w pismach i komunikacji zewnetrznej;

— konieczno$¢ podjecia dziatan legislacyjnych zwigzanych z zapewnianiem
dostepnosci w transporcie autobusowym dalekobieznym oraz komunika-
cji opartej na mniejszych pojazdach.

Badanie pokazato tez, ze najwieksze problemy podmioty publiczne maja
z zapewnieniem skutecznej informacji i komunikacji dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Raport wskazuje, ze mimo pewnych postepow, dostepnos¢ pod-
miotdw publicznych w Polsce pozostaje na niewystarczajagcym poziomie.
Zidentyfikowane problemy powinny zostaé rozwigzane w ramach szerokiej po-
lityki na rzecz inkluzji i zapewniania réwnych szans osobom z niepetnospraw-
nosciami.
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Przy ministrze wtasciwym do spraw rozwoju regionalnego dziata Rada
Dostepnosci, jest to organ opiniodawczo-doradczy tego ministra (art. 13).
Kazdy organ wtadzy publicznej wyznacza réwniez osobe petnigcag funkcje ko-
ordynatora do spraw dostepnosci. W zakresie jego obowigzkéow miesci sie
m.in. przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz po-
prawy zapewnienia dostepnosci oraz monitorowanie podmiotéw w tym zakre-
sie (art. 14). Na stronach urzedéw dostepne s3 plany dziatania na rzecz po-
prawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Opra-
cowania takie zwykle zawieraja: wykaz stosowanych poje¢, podstawy prawne,
opis dotychczas podjetych dziatan na rzecz poprawy dostepnosci w danej in-
stytucji ze szczegdtowa charakterystyka dziatarn w odniesieniu do czasu plano-
wanej ich realizacji, wykaz dziatan planowanych na rzecz poprawy dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami w odniesieniu do konkretnego czasoo-
kresu, w odniesieniu do dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, architek-
tonicznej, cyfrowej, publikacji. Plan taki zakoriczony jest opisem sposobu
monitoringu planu dziatania. Wzorcowym opracowaniem w tym zakresie
moze by¢ ,Plan dziatania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom
ze szczegllnymi potrzebami Gtownego Urzedu Statystycznego na lata 2021-
-2025”, opublikowany na stronie internetowej GUS.

Podmioty realizujgce polityke dostepnosci na swdj wniosek mogg ubie-
gac sie o przyznanie dokumentu potwierdzajgcego spetnianie minimalnych
wymagan stuzgcych zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi po-
trzebami. W rozdziale 3 omawianej ustawy o dostepnosci znajdziemy regula-
cje dotyczace procesu certyfikacji dostepnosci oraz kontroli podjetych przez
dany podmiot dziatan w zakresie dostepnosci.

Dziatalnoscig na rzecz praw o0séb z niepetnosprawnosciami, w tym réw-
niez monitoringiem zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrze-
bami, zajmuja sie m.in. podmioty z tzw. trzeciego sektora, a wiec s3 to organi-
zacje ktore dziatajg na rzecz spoteczenistwa, ale nie sg ani przedsiebiorstwami
komercyjnymi (sektor prywatny), ani jednostkami publicznymi (sektor pu-
bliczny) np. fundacje i stowarzyszenia (Majchrowska-Kielak, 2022). Wsréd tych
organizacji wazne miejsce zajmuje kolektyw o nazwie Artykut 6, ktéry to
wspolnie z Fundacjg TUS zorganizowat wydarzenie , Il Zjazd Kobiet z Niepetno-
sprawnosciami”. Wydarzenie poprzedzone zostato regionalnymi spotkaniami
w kazdym wojewddztwie. Zjazd kobiet z niepetnosprawnoscia jest kontynua-
cjg dziatan podjetych w 2019 r. Pierwszy zjazd odbyt sie w Biurze Rzecznika
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Praw Obywatelskich i byt odpowiedzig na rekomendacje Komitetu ONZ skie-
rowane pod adresem Polski.

Il Zjazd Kobiet z Niepetnosprawnosciami i ich sojuszniczek i sojusznikow
odbyt sie 8 marca 2024 r. w Domu Otwartym na ul. Radzyminskiej w Warsza-
wie. Gtéwne cele Il Zjazdu Kobiet z Niepetnosprawnosciami to: rozmowa
o prawach i potrzebach kobiet z niepetnosprawnoscia, zawigzanie grupy wza-
jemnego wsparcia i aktywizmu, dyskusja nad dziataniami zmierzajgcymi do
wprowadzenia w zycie zalecert Komitetu ONZ do spraw Praw Oséb z Niepetno-
sprawnoscig w zakresie praw kobiet z niepetnosprawnoscia. Poruszono takze ta-
kie istotne problemy w ramach paneli do wyboru jak: przeciwdziatanie prze-
mocy wobec kobiet z niepetnosprawnosciami, dostepnos¢ ustug, w szczegol-
nosci ginekologicznych, a takie macierzyristwo i prawa reprodukcyjne.

Osobami prowadzacymi spotkanie byty Anna Rutz, reprezentujgca Uni-
wersytet Adama Mickiewicza oraz Matgorzata Peretiatkowicz, reprezentujgca
Fundacje TUS. Spotkanie odbyto sie pod patronatem Rzecznika Praw Obywa-
telskich, ktérego biuro reprezentowata Petnomocniczka ds. praw oséb z nie-
petno sprawnosciami — Monika Wiszyriska-Rakowska, oraz Prezydenta miasta
Warszawy, ktérego reprezentowata — Aldona Machnowska-Géra — zastepczyni
Prezydenta miasta Warszawa. Obie Panie podkreslity w przemoéwieniu powi-
talnym, ze starajg sie jako przedstawicielki instytucji, w tym samorzadu
uwzglednia¢ rekomendacje unijne oraz postulaty zgrupowan sojuszniczych
w swoich dziataniach. Pani wiceprezydent zaakcentowata, ze gtos spoteczen-
stwa, jest nie zwykle istotny jako czynnik informujacy: ,,Co jako Warszawa mo-
zemy dla Was zrobic¢?”. Pani Monika Wiszyriska-Rakowska podkreslita, ze prawa
kobiet z niepetnosprawnoscia wymagajg wiekszej uwagi i zaangazowania orga-
nizacji pozarzadowych i ich sojuszniczek, aby byty w petni dostrzegane. W swoim
wystapieniu przypomniata, ze prawa kobiet zostaty wprost dostrzezone w art. 6
Konwencji ONZ o prawach oséb z niepetnosprawnosciami. W wydarzeniu wzieli
udziat takze przedstawiciele Centrum Projektéw Spotecznych BRPO.

Zaproszeni goscie zostali przywitani przez przewodniczgcg European
Disability Forum Women’s Committee z Brukseli — Pirkko Mahlamaki, ktéra na
wstepie podziekowata za mozliwos¢ spotkania i dyskusji. Podkreslita rowniez
koniecznos¢ dyskusji nad: macierzynstwem i prawami kobiet z niepetnospraw-
nosciami, konieczno$¢ zwrdcenia uwagi i dyskusje na temat przemocy wobec
kobiet z niepetnosprawnosciami oraz wdrozenia odpowiednich dziatan.
Jak twierdzi Pirkko, to jednak dostepnos¢ jest tematem kluczowym, ktory
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,otwiera droge wszystkim zmarginalizowanym”. Wyrazita uznanie, ze to wta-
$nie dzisiaj w Miedzynarodowym Dniu Kobiet kobiety taczg sie czy wyrazi¢
wspdolnym gtosem: , Nic o nas bez nas”.

Rowniez Anna Rutz podkreslita kwestie: ,,nie ma respektowania praw bez
dostepnosci”, a w przypadku kobiet istotna jest dyskusja na temat dostepnosci
ustug medycznych dla kobiet z niepetnosprawnosciami, w szczegdlnosci badan
ginekologicznych.

Uczestnikom Zjazdu zaproponowano udziat w trzech panelach dyskusyj-
nych:

— antykoncepcja, macierzynstwo, zdrowie reprodukcyjne kobiet z niepet-
nosprawnoscia,

— przemoc wobec kobiet z niepetnosprawnoscia,

— dostepnosc¢ prawa dla kobiet z niepetnosprawnoscia.

Na potrzeby niniejszego tekstu przedstawie gtdwne obszary, jakie poja-
wity sie w dyskusji, w panelu ,, Dostepnos¢ prawa dla kobiet z niepetnospraw-
noscig”. Panel ten poprowadzita Barbara Markowska. Na wstepie poinformo-
wafa uczestniczki, ze jest to panel dyskusyjny i uczestniczki powinny braé
w nim aktywny udziat. To nie jest wyktad. ,,Mamy wypracowa¢ to, co mamy
zrobi¢”. Panel rozpoczat sie przedstawieniem sie uczestnikéw. Wymienie tylko
niektorych:

— Luise Danielsson (Europarlament, stowarzyszenie gtuchych EDF) i inni
liczni cztonkowie tego stowarzyszenia z Brukseli,

— Przedstawicielka EDF z Chorwacji z asystentem, Inclusive Europe, oséb
niepetnosprawnych intelektualnie i ich rodzin,

— Juliana Gajda, cztonkini PZG, oséb z niepetnosprawnoscig stuchu,
wzroku, niepetnosprawnoscig ruchows,

— Przedstawiciele fundacji Transgresja,

— Przedstawicielka Europejskiego Stowarzyszenia na rzecz Niezalezne
Mieszkanie z Motdawii,

— Przedstawiciele Polskiego Forum Oséb z Niepetnosprawnosciami,

— Przedstawicielka organizacji pracy ,Lodotamacze”,

— Przedstawicielka Centrum Dostepnosci (podmiot uprawniony do certy-
fikacji w zakresie dostepnosci),

— Przedstawicielka Inkubatora Innowacji Dostepnosc +,
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— Przedstawiciele Stowarzyszenia Mowigcych Osob Niedostyszacych
i Uzytkownikéw Implantéw Stuchowych SUITA,
— Przedstawicielki Fundacji Polska Bez Barier.

Na poczatku spotkania omoéwiono gtdwne kwestie zawarte w ustawie

o dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. W szczegélnosci dyskusja
toczyta sie wokot takich tematéw jak: dostep alternatywny jako obowigzek
kazdej instytucji publicznej, organizacja przestrzeni dostepnosci przez urzedy
na wniosek osoby o szczegdlnych potrzebach, procedura sktadania wniosku
o udostepnienie przestrzeni badz dostep alternatywny do koordynatora ds.
dostepnosci, ktérego dane figurujg na BIP danej instytucji publicznej. Podczas
wymiany doswiadczen w tym zakresie okazato sie, ze zdarzaty sie sytuacje, gdy
whniosek taki byt odrzucany np. przez szpitale (przypadek oséb niepetnospraw-
noscia stuchu). W takiej sytuacji skarga na brak przyjecia wniosku lub odmowe
dostepnosci powinna by¢ kierowana do NFZ i PFRON, najlepiej poczty. Podczas
dyskusji oméwiono mndstwo problemdéw w zakresie dostepnosci: ustugi —
problem z komunikacjg alternatywng, edukacja o dostepnosci powinna by¢
obowigzkowa juz na wczesnych etapach edukacji, tatwy dostep do ttumaczy
jezyka migowego, sprawy urzedowe nalezy zatatwia¢ on-line, w ustugach me-
dycznych powinien obowigzywac jezyk alternatywny, toalety dla oséb z nie-
petnosprawnosciami powinny by¢ otwarte, projekty z zakresu dostepnosci po-
winny by¢ finansowane ze srodkéow publicznych, dla instytucji publicznych i in-
stytucji finansowanych ze sSrodkéw publicznych kary finansowe za brak dostep-
nosci powinny by¢ dotkliwe, docelowo jednak dostepnos¢ powinna zaistnie¢
poprzez edukacje, a nie przez kary, wniosek o udostepnienie przestrzeni w in-
stytucji publicznej powinien by¢ rozpatrywany w przeciggu 3 dni, wszystkie
wydarzenia dla kobiet powinny by¢ dostepne, wieksza Swiadomos¢ neuroroz-
norodnosci spoteczenstwa, wiecej architektéw specjalizujgcych sie w dostep-
nosci, na kierunkach medycznych (studiach) powinien by¢ przedmiot lub tresci
ksztatcenia dotyczace potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, kody produk-
téw w podmiotach handlowych powinny by¢ dostepne tj. jezyk Braille’a
o kolorach ubran, rozmiarze, gdyz jezyk polski jest jezykiem obcym dla oséb
niestyszacych, dostepnos¢ TV powinna byé czyms$ normalnym (system i alfa-
bet Braille’a, transkrypcja), projektowanie uniwersalne tyczy sie nie tylko
architektury, ale tez komunikacji i powinno stac sie rzeczywistoscig. Podsu-
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mowujgc panel o dostepnosci, kobiety z niepetnosprawnosciami i ich sojusz-
niczki wyodrebnity trzy kwestie:

1. Dostepnos$¢ powinna by¢ oczywistym faktem i obowigzywac réwniez
w instytucjach prywatnych. Brak dostepnosci powinien by¢ sankcjonowany ka-
rami finansowymi.

2. O dostepnosci powinno sie méwié juz na wczesnych etapach edukacji,
aby ta stata sie oczywistoscig. Warto rowniez wdrozy¢ szkolenia w tym zakre-
sie skierowane do szerokich grup spoteczenstwa.

3. Skrécenie procesu skfadania skarg na dostepnosc. Powinny zaistnieé
zmiany legislacyjne w tym zakresie.

Deklaracja zostata przegtosowana przez ciche brawa.

Ponadto Komitet ONZ zwrdcit uwage na potrzebe uznania praw kobiet
i dziewczat z niepetnosprawnosciami na potrzebe przyjecia kompleksowe;j
strategii zapobiegania wszelkim form przemocy we wszystkich okoliczno-
$ciach, w tym w domu i w instytucjach. Komitet zwraca uwage na potrzebe
zapewnienia wsparcia w opiece nad dzie¢mi i wspierania w podejmowaniu de-
cyzji o zatozeniu rodziny kobiet z niepetnosprawnosciami. Komitet podkreslit
rowniez potrzebe przeprowadzenia badan z udziatem kobiet z niepetnospraw-
nosciami dotyczacej ich sytuacji spoteczne;.

Zwrdcono uwage, ze w pazdzierniku 2018 roku, w efekcie sprawozdania
napisanego przez Polske z realizacji Konwencji o prawach oséb niepetnospraw-
nych, Komitet ONZ do spraw Praw Osdb z Niepetnosprawnoscig w rekomen-
dacjach dla Polski wykazat, ze dziewczeta i kobiety z niepetnosprawnosciag na-
lezg do jednej z najbardziej marginalizowanych i dyskryminowanych grup spo-
tecznych (rekomendacje do dzisiaj nie zostaty przettumaczone na jezyk polski).

W ramach zapewnienia ,, dostepnosci” Ministerstwo Edukacji Narodo-
wej! podjeto szereg dziatan, ktére w szczegblnosci odnosza sie do dostepnosci
komunikacyjnej. Oto wazniejsze z nich:

— diagnoza i podnoszenie kompetencji nauczycieli w zakresie stosowania
polskiego jezyka migowego w ksztatceniu ucznidéw z uszkodzonym stu-
chem.

1 Odpowiedz? Elzbiety Neroj, dyrektora Departamentu Wychowania i Edukacji Wtaczajacej
Ministerstwa Edukacji i Nauki na postulaty zawarte w w Deklaracji 2. Zjazdu Kobiet z Niepet-
nosprawnosciq w sprawie podjecia dziatart majacych na celu wprowadzenie potrzeb kobiet
z niepetnosprawnoscig w zycie przestane przez Artykut 6.
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— od kwietnia 2023 r. do wrzes$nia 2025 r. realizowany jest projekt szkole-
niowy ,,Szkota dostepna dla wszystkich” (IBE, 2024). W ramach tego pro-
jektu organizowane sg (1) kursy e-learningowe przeznaczone dla nauczy-
cieli pracujacymi z uczniami dwujezycznymi z doswiadczeniem migracji,
(2) program wspierania rozwoju jezykowego dzieci w wieku przedszkol-
nym ,,Mowie i rozumiem” z udziatem dziecka, (3) program szkoleniowy
dla nauczycieli ,,Przedszkole dostepne dla wszystkich” koncentrujacy sie
na umiejetnej pracy z dzieckiem w zakresie rozwijania kompetencji spo-
tecznych, jezykowych i emocjonalnych.

Z doswiadczen autorki — absurdy ,,dostepnosci”:

— W celu skorzystania z toalety prosze dzwoni¢ domofonem do ochrony” —
ponizsze zdjecie autorka wykonata w jednym z mazowieckich centréw handlo-
wych. Istniejgce, ale zamkniete toalety dla 0sdb z niepetnosprawnosciami to
nie jest DOSTEPNOSC — jest to réwniez problem podmiotéw publicznych, np.
poradnie zdrowia, szpitale, osrodki sportu. Aby skorzysta¢ z toalety osoba
z niepetnosprawnoscig ruchowg musi najpierw udac sie do dyzurki pielegnia-
rek lub ochrony czy tez Pani na recepcji / rejestracji i poprosi¢ o klucz celem
zatatwienia potrzeb fizjologicznych. Uraga
to wszelkim zasadom przyzwoitosci i jest po-
nizajgce. Przyczyna takiego stanu rzeczy nie
jest znana. Ale mozna spotkac sie z opinig, ze
z tej toalety korzystajg osoby nieupraw-
nione i pozostawiajg batagan. Przeciez do-
stepnos¢ nie narzuca koniecznosci weryfika-
cji osoby uprawnionej. Toaleta wyposazona
w uchwyty przy ubikacji nierzadko jest zara-
zem pomieszczeniem gospodarczym. Wtedy
juz tylko z nazwy jest toalety dla niepetno-
sprawnych, bo nie ma w niej takiej prze-
strzeni, zeby wjecha¢ wozkiem.
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— inna sytuacja — branza prywatna,
ogdlnopolska sie¢ supermarketow,
mogaca w raportach pochwali¢ sie
dostepnoscig dla oséb o szczegdl-
nych potrzebach. Dostepnos¢ for-
malnie jest zapewniona — zorganizo-
wano dodatkowa kase, ktérej nie ob-
stuguje zaden kasjer. Mato tego — ka-
sjer nie moze obstugiwad takiej kasy,
gdyz stanowi ona zagospodarowang
towarem przestrzed. Warto tutaj
rowniez wspomnie¢ o kwestii niepet-
nosprawnosci tzw. ukrytej/niewi-
docznej. Osoba, ktérej organizm jest
znacznie ostabiony przebiegiem cho-
roby przewlektej na zewnatrz wy-
glada na w petni funkcjonalng. Nie przyznano jej zadnego atrybutu w postaci
wozka inwalidzkiego, okularéw czy tez laski. Nie dostata zadnej innej etykiety

zewnetrznej, dzieki ktorej nie musiataby wyjasniac kilkunastu osobom w ko-
lejce przed nig, dlaczego nie ma sity stac, dlaczego jest uprawniona do skorzy-
stania z wiasnie takiej kasy.

Whioski ptyngce z analizy dostepnosci dla oséb o szczegdlnych potrze-
bach oraz dziatan na rzecz przestrzegania praw oséb niepetnosprawnych wska-
zujg na konieczno$¢ podejmowania kompleksowych i skoordynowanych dzia-
tan zaréwno na poziomie legislacyjnym, jak i spotecznym. Stosowanie przepi-
sOw prawa oraz inicjowanie projektéw wspierajacych integracje oséb z niepet-
nosprawnosciami stanowi fundament dazenia do petnej rownosci i aktywnego
uczestnictwa tych oséb w zyciu spotecznym, zawodowym i kulturalnym. Mimo
postepujacych zmian, wciaz istniejg wyzwania zwigzane z realizacjg petnej do-
stepnosci, ktére wymagaja dalszych dziatan, szczegdlnie w zakresie edukacji,
budownictwa oraz swiadomosci spotecznej. Warto podkresli¢, ze petna inte-
gracja oséb z niepetnosprawnosciami w spoteczenstwie jest procesem dtugo-
falowym, ktéry wymaga zaangazowania wszystkich grup spotecznych, instytu-
cji oraz organizacji dziatajacych na rzecz réwnosci i sprawiedliwosci spotecznej
— co wykazano na przyktadzie Il Zjazdu Kobiet z Niepetnosprawnosciami. Tylko
w ten sposodb mozliwe bedzie zbudowanie spoteczenstwa, w ktérym kazda
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osoba, niezaleznie od swojej kondycji fizycznej czy intelektualnej, ma réwne
szanse na petng realizacje swoich praw i aspiracji.
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