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Abstrakt: Artykut przedstawia innowacyjny model podnoszenia kompetencji w zakresie
dostepnosci i projektowania uniwersalnego przez studentéw Uniwersytetu Przyrodniczo-
Humanistycznego w Siedlcach. Koncepcja jest realizowana w ramach projektu ,,Doswiadcz
tego sam”, wspotfinansowanego przez Unie Europejska.

Stowa kluczowe: projektowanie uniwersalne, dostepnosc, kompetencje kluczowe, kompe-
tencje miekkie

Abstract: The article presents an innovative model for improving competences in the field
of accessibility and universal design, by students of the University of Natural Sciences and
Humanities in Siedlce. The concept is being implemented as part of the "Experience
it yourself" project, cofinanced by the European Union.
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Wspotczesny rynek pracy stawia przed absolwentami uczelni wyzszych no-
we wyzwania w zakresie posiadanej przez nich wiedzy, posiadanych umie-
jetnosci i kompetencji. W obecnej rzeczywistosci, aby ich pozycja na rynku
pracy byfa atrakcyjna, studenci muszg nabywa¢ nowe kompetencje, daleko
wykraczajace poza te, pozyskiwane w ramach programu studiéw i okreslane
jako kwalifikacje do wykonywania zawodu. Coraz bardziej pozgdane stajg sie
kompetencje kluczowe i kompetencje miekkie, takie jak asertywnos¢, ko-
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munikatywnos¢, tworcze radzenie sobie ze stresem, kreatywnosé, umiejet-
nos$¢ wspotpracy w zespole, wysoka kultura osobista, samodyscyplina, jak
rowniez dobra organizacja pracy. Posréd nowych umiejetnosci niezbednych
obecnie na rynku pracy pojawity sie i te zwigzane z dostepnoscig i projekto-
waniem uniwersalnym.

Punktem odniesienia dla rozwazan na temat projektowania uniwer-
salnego jest Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci oso-
bom ze szczegdlnymi potrzebami, ktora weszta w zycie 20 wrzesnia 2019 r.
[Dz.U. 2019, poz. 1696], oraz realizowany w ramach tejze ustawy rzagdowy
Program Dostepnosc Plus [zob. Program Dostepnosc¢ Plus]. Przywotane ure-
gulowania pozwalajg dostrzegad i respektowac prawo kazdego cztowieka do
dostepnosci w zakresie architektonicznym, cyfrowym i informacyjno-
komunikacyjnym. Celem wprowadzenia aktéw prawnych byto niwelowanie
przejawdw dyskryminacji i marginalizacji osdb o szczegdlnych potrzebach
i umozliwienie im — na réwni z innymi cztonkami spoteczenstwa — korzysta-
nia z réznego rodzaju obiektéw i ustug.

Zaznaczy¢ nalezy, iz pojecie ,0soba o szczegdlnych potrzebach” nie
ogranicza sie jedynie do 0s6b z niepetnosprawnosciami, moze dotyczy¢ kaz-
dej jednostki, ktéra jest wykluczana z petnego i aktywnego uczestnictwa
w réznych dziedzinach zycia politycznego, spotecznego, gospodarczego, kul-
turalnego czy duchowego. Poza aspektem zwigzanym z niepetnosprawno-
$cig do czynnikow ryzyka ekskluzji spotecznej najczesciej zaliczamy cechy ta-
kie jak pte¢, wiek, poziom wyksztatcenia, miejsce zamieszkania, stan cywilny,
orientacja seksualna, wyznawana wiara czy przynalezno$¢ do mniejszoscio-
wej grupy etnicznej [Brzeziriska, Kaczan, Smoczynska (red.), 2010, s. 11].

Waznym kontekstem we wspdtczesnym pojmowaniu pojecia ,nie-
petnosprawnos¢” jest takze myslenie odnoszgce sie do szczegdlnych potrzeb
danego cztowieka. Niepetnosprawnos¢ nie musi by¢ rezultatem dysfunkc;ji
(uposledzenia) w jakim$ obszarze funkcjonowania danej osoby, ale moze
wynikac z ,,braku nalezytego uwzglednienia potrzeb, mozliwosci i preferenc;ji
wszystkich potencjalnych uzytkownikéw podczas projektowania produktéw,
ustug i urzadzen, co do ktorych zaktada sie powszechne zastosowanie”
[E. Bjork, 2012, s. 119]. Efektem niewtasciwie zaprojektowanych produktéw
i ustug staje sie niemoznos¢ korzystania z nich przez wszystkich w réwnym
stopniu ,tylko dlatego, ze polityka, rynek, spoteczenstwo czy srodowisko nie
uwzgledniaja odmiennosci i specyfiki potrzeb oraz mozliwosci, ktérymi dys-
ponujg”. Zatem wedtug takiego pojmowania osoby nieokreslane w mysl

Zeszyt 22(15) 2022



Projektowanie uniwersalne. Innowacja w ksztatceniu studentéw UPH w Siedlcach 67

ustawy jako ,o0soby z niepetnosprawnosciami”, nie mieszczace sie takze
w prezentowane] przez WHO definicji, odnoszacej sie do niepetnospraw-
nosci, stajg sie takimi poprzez brak systemowych, holistycznych dziatan po-
dejmowanych przez wszelkie, wtasciwe w zakresie projektowania uniwer-
salnego podmioty, miedzy innymi organy administracji publicznej, w tym
jednostki samorzadu terytorialnego, placowki oswiatowe, socjalne, $ro-
dowisko naukowe itp. [S. Ginnerup, 2009, s. 7]. Z prezentowanych ujec
mozna wnioskowaé, iz ,,0sobg o szczegdlnych potrzebach” moze by¢ w za-
sadzie kazdy cztowiek, ktory odczuwa dyskomfort w dostepie do wytwo-
row gospodarki i kultury ze wzgledu na niemoznosé¢ petnego w nich
uczestniczenia i korzystania z nich. W spoteczenstwie mozemy wyréznié co
najmniej kilka grup, ktére owe ,szczegdlne potrzeby” posiadajg. Nalezg do
nich z pewnoscig: osoby z niepetnosprawnosciami, osoby starsze i niesa-
modzielne, samotni rodzice wychowujgcy dzieci, imigranci, uchodzcy,
mniejszosci wyznaniowe i seksualne.

W Polsce aktem prawnym, ktéry stanowi podwaline dostepnosci, jest
Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych [dalej: Konwencja, 2012].
Zapisano tam dwa kluczowe pojecia definiujace idee dostepnosci. Pierwsze z
nich to ,racjonalne usprawnienie”, bedgce warunkiem sine qua non inkluzji
spotfecznej. Termin ten oznacza ,konieczne i odpowiednie zmiany i dosto-
sowania, nienakfadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia,
jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu zapewnienia oso-
bom niepetnosprawnym mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka
i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie réwnosci z in-
nymi osobami” [Konwencja, 2012, art. 2].

Kolejnym pojeciem, bez ktérego nie mozemy staé sie spoteczen-
stwem inkluzyjnym, dostepnym, jest wtasnie ,projektowanie uniwersalne”,
,projektowanie inkluzyjne” (ang. design thinking, inclusive design), ktére
oznacza

projektowanie produktow, srodowiska, programoéw i ustug w taki sposdb, by byty
uzyteczne dla wszystkich w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji
lub specjalistycznego projektowania. ,,Design thinking” nie wyklucza pomocy tech-
nicznych dla szczegdlnych grup oséb niepetnosprawnych, jezeli jest to potrzebne
[Konwencja, 2012, art. 2].
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Projektowanie uniwersalne jest podejsciem interdyscyplinarnym, obejmuja-
cym integracje osdb o szczegdlnych potrzebach z resztg spoteczenstwa, wig-
Ze sie ono z niwelowaniem fizycznych i mentalnych barier miedzy ludzmi.
W mysl idei dostepnosci nalezy zmienia¢ sSrodowisko w taki sposob, aby minimali-
zowac zapotrzebowanie na ,specjalne” rozwigzania i ,technologie wspomagajgce”.
Kluczowe w ,,design thinking” bedzie przyjecie stanowiska, ze powinny by¢ ,te
same szanse dla wszystkich” (the same opportunity for All) [Gawron, 2015, s. 11].

Projektowanie uniwersalne stanowi nowy paradygmat okreslajacy
réznorodnos¢ spoteczng, gdzie potrzeby ludzkie winny by¢ zaspakajane
w petnym zakresie, przy uzyciu maksymalnie uproszczonych, dostepnych dla
wszystkich rozwigzan, dzieki czemu zapewniona zostanie elastycznos$¢ i po-
wszechnos$é zastosowania [Gawron, 2015, s. 11]. Universal design jest pew-
ng ideg dazenia do stwarzania mozliwosci i warunkéw utatwiajgcych po-
wszechng partycypacje spoteczng. Dlatego zasadne jest postrzeganie
projektowania uniwersalnego w kategoriach dynamicznego procesu, a nie —
danego nam stanu rzeczy [Gawron, 2015, s. 13].

Projektowanie uniwersalne czy projektowanie inkluzyjne nie odnosi
sie jedynie do planowania produktu, moze dotyczy¢ planowania badan,
gtebszego zrozumienia danego sektora rynku, podniesienia poziomu komu-
nikacji z drugim cztowiekiem. Istotne wydaje sie w tej perspektywie prowa-
dzenie badan z grupa docelowg, dla ktérej planujemy dziatania inkluzyjne,
badz opinia wiekszej populacji na temat danego rozwigzania. Zaplecze in-
formacyjne pochodzgce od konkretnych uzytkownikéw pozwala na ocene
specyficznych potrzeb, aspiracji jednostki, innowacyjnosci planowanych
dziatan, jak réwniez — ergonomie pracy, poprzez wyeliminowanie niemozli-
wych do zrealizowania pomystéw. Metodyka projektowania inkluzyjnego
zaktada operacjonalizowanie dziatan w odniesieniu do konkretnego przy-
padku, a nie usredniania dla jakiej$ grupy. W koncepcji projektowania uni-
wersalnego pojecie average person (przecietny cztowiek) traci na wiarygod-
nosci. Dzielenie ludzi na pewne kategorie, w mysl idei design thinking, jest
nieskuteczne i mato innowacyjne. Istotne staje sie poszukiwanie sposobdow
jakosciowo opisujacych jednostke w konkretnych warunkach funkcjonowa-
nia [Eikhaug O. et al., 2018].

Z przeprowadzonej w 2019 r. ankiety skierowanej do grupy 100 stu-
dentéw studidéw niestacjonarnych Uniwersytetu Przyrodniczo-Humani-
stycznego w Siedlcach wynika, ze istnieje koniecznosé¢ wprowadzenia réz-
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nych sposobéw wsparcia w nabywaniu umiejetnosci zwigzanych z dostep-
noscig i projektowaniem uniwersalnym. Badani studenci dostrzegli potrzebe
zdobywania wiedzy i kompetencji w tym zakresie, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem zaje¢ o charakterze warsztatowym i praktycznym, z wykorzysta-
niem specjalistycznych metod i sprzetéw. Zaledwie 12% badanych studen-
tek uznato, ze uwzglednia w swojej pracy potrzeby osdéb z niepetno-
sprawnoscig, potrzeby osdb starszych i kobiet w cigzy. Wyniki badan wyka-
zaly, ze badana grupa w znacznej mierze nie byta swiadoma roli, jakg od-
grywa nabywanie przez nig kompetencji w zakresie pracy z réznymi grupami
spotecznymi, wymagajgcymi specjalnego podejscia, okreslania barier, z ja-
kimi dane grupy sie spotykaja, diagnozowania ich potrzeb, wprowadzania
dziatarn pomocowych i ich ewaluacji.

Odpowiedzig na potrzeby studentéw Uniwersytetu Przyrodniczo-
-Humanistycznego w Siedlcach byto opracowanie przez zespot ekspertow
projektu ,,Doswiadcz tego sam”, ktdry stanowi innowacyjny model wprowa-
dzenia w program studiéw obejmujacych omawiang w artykule problema-
tyke. Wdrozenie zadan projektowych jest wspétfinansowane ze srodkéw
unijnych, z programu operacyjnego ,Wiedza, Edukacja, Rozwéj” [numer
wniosku: POWR.03.05.00-00-PU14/19].

Projekt jest realizowany dwuetapowo. Pierwszy etap dotyczyt przy-
gotowania kadry akademickiej do realizacji zaje¢ ze studentami z zakresu
dostepnosci i projektowania uniwersalnego. Nauczyciele akademiccy ukon-
czyli certyfikowane szkolenie, uprawniajgce ich do prowadzenia zaje¢ w da-
nym zakresie. Ponadto uczestniczyli w wizycie studyjnej w Norwegii, pod-
czas ktérej odbyli szkolenie w grupach networkingowych, zdobywajgc
kolejne doswiadczenia i kompetencje do pracy ze studentami. Wizyta stu-
dyjna w kraju, ktory cieszy sie posiadaniem dtugiej tradycji w obszarze ni-
welowania barier i przeciwdziatania ekskluzji spotecznej, pozwolita na im-
plementowanie dobrych praktyk w zakresie metodyki projektowania
uniwersalnego na zajeciach warsztatowych ze studentami. Wdrazajgc pro-
jekt, stworzono w Uniwersytecie Laboratorium Symulacji Niepetnospraw-
nosci, wyposazajac je w niezbedny sprzet i oprogramowanie. Ponadto na
potrzeby realizacji zaje¢ projektowych ze studentami opracowano gre
komputerowa, stymulujgcg studentéw do kreatywnych rozwigzan przy
opracowywaniu diagnozy studium przypadku, niwelowaniu barier i przygo-
towaniu prototypowych dziatar przy pomocy design thinking.
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W kolejnym etapie wdrazania innowacyjnego modelu ksztatcenia ze-
spot ekspertdw opracowat autorskie programy i scenariusze zajeé. W pro-
jekcie uczestniczg studenci 12 kierunkéw studidow pierwszego i drugiego
stopnia: administracji, logistyki, zarzadzania, matematyki, informatyki, pe-
dagogiki, pedagogiki specjalnej, zoopsychologii z animaloterapia, pielegniar-
stwa, kryminologii, bezpieczeristwa i ratownictwa medycznego. Sciezka
wsparcia zostata pomyslana tak, aby byta kompatybilna z realizowanym kie-
runkiem studidw i wyposazata uczestnika projektu w dodatkowe kompeten-
cje z projektowania uniwersalnego w zakresie zdobywanego wyksztatcenia.

Zaplanowane w projekcie formy edukacyjne sg zogniskowane na po-
zyskaniu umiejetnosci majacych istotne znaczenie na wspotczesnym rynku
pracy. W projekcie zachowano rownosc szans i mogg wzig¢ w nim udziat
studenci bez wzgledu na pte¢, wiek czy orzeczong niepetnosprawnos¢. Przy
planowaniu uwzgledniono takze ergonomie pracy, tak aby odbywajgce sie
w ramach projektu dziatania nie kolidowaty z planem studiéw uczestnikow
i nie zaburzaty ich zycia prywatnego. Osoby objete wsparciem nabedg
dodatkowych umiejetnosci niezbednych na obecnym rynku pracy i oczeki-
wanych przez pracodawcéw w okreslonych branzach/sektorach, odpowia-
dajacych profilowi ksztatcenia na danym kierunku, poprzez udziat w for-
mach zaje¢ uwzgledniajgcych prace z osobami z niepetnosprawnosciami
[POWR.03.05.00-00-PU14/19].

Realizacja zaje¢ warsztatowych i praktycznych z uczestnikami projek-
tu odbywa sie wedtug gtéwnych zasad projektowania uniwersalnego. Pierw-
szym etapem pracy studentéw jest ,Study it” — etap zbierania informacji
o osobie lub grupie oséb o szczegdlnych potrzebach. Waznym elementem
tego etapu jest zrozumienie konsekwencji odnoszacych sie do zachowania
i emocji osdb ze szczegdlnymi potrzebami, okreslenie barier w ich funkcjo-
nowaniu oraz opracowanie diagnozy konstatujacej fakty. Na kolejnym eta-
pie zaje¢ projektowych, nazywanym ,Understand it”, studenci majg doko-
na¢ empatycznej i intuicyjnej analizy problemu. Celem tych warsztatéw jest
okreslenie potrzeb i emocji odbiorcy. W Laboratorium Symulacji Niepetno-
sprawnosci beneficjenci projektu nabywajg kompetencji zwigzanych ze
wspodtodczuwaniem, okreslaniem potrzeb oraz poszukiwaniem optymalnych
rozwigzan niwelujgcych procesy marginalizacji. Realizacja dwdch pierwszych
zasad pozwala na zastosowanie metody design thinking, czyli zaplanowanie
i opracowanie innowacyjnych, tworczych dziatan. Podczas wykonywania za-
dania praktycznego oraz na zajeciach projektowych studenci projektujg
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uniwersalnie, to etap wtasciwej pracy projektowej (,,Do it”). Po opracowaniu
projektu prototypowych warsztatéw/szkolern dla lub z udziatem oséb
o szczegdlnych potrzebach, uczestnicy projektu przystepuja do etapu testo-
wania (,,Verify it”), wielokrotnie weryfikujg zaplanowane przez siebie dziata-
nia, czasami powracajg do poprzednich etapdw, badajg zasadnos$¢ zakupu
sprzetu potrzebnego do realizacji zaprojektowanych przez siebie warszta-
tow. Koricowym etapem jest , User experience” (doswiadczenia uzytkow-
nika), w ktérym studenci sprawdzajg prototypowe warsztaty/szkolenia
przygotowane wedtug zasad design thinking poprzez przeprowadzenie
warsztatow/szkolen z udziatem oséb o specjalnych potrzebach, m. in. oséb
z niepetnosprawnosciami i osdb starszych.

Ponizszy model prezentuje schemat ksztatcenia modutowego stu-
dentéw Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach w za-
kresie projektowania uniwersalnego, wprowadzony w ramach projektu
,Doswiadcz tego sam”.

* przeprowadzenie
autorskich warsztatow
z udziatem ostbo
szczegdlnych
potrzebach, realzacja
mini grantu

User
experiences

Rysunek 1. Model ksztatcenia studentéw Uniwersytetu Przyrodniczo-
Humanistycznego w Siedlcach w zakresie projektowania uniwersalnego.

Understand it
* prototyp autorskich
warsztatdw/szkoled
zaprojektowanych

uniwersalnie

» zadanie praktyczne
Modutil

* zajecie projektowe
modutlll

swyklady Modut |
= warsztaty Modut | swarsztaty Modul Il

swarsztaty Modut Il

Study it

Zrédto: opracowanie wiasne.

Poziom kompetencji uczestnikdw jest monitorowany i rejestrowany przez
zespot ekspertéw po realizacji kazdego modutu. Dokonywany bilans wyka-
zat, ze w drugim roku realizacji projektu ,Doswiadcz tego sam” 436 stu-
dentéw | i Il stopnia studidow uzyskato certyfikat potwierdzajacy podnie-
sienie poziomu kompetencji w zakresie dostepnosci i projektowania
uniwersalnego.
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W roku akademickim 2023/24 model ksztatcenia wdrazany w ramach
projektu ,Doswiadcz tego sam” zostanie wprowadzony do programéw
ksztatcenia jako zajecia obligatoryjne na wszystkich kierunkach studiéw
prowadzonych w Uniwersytecie Przyrodniczo-Humanistycznym w Siedlcach.
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