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Streszczenie: Autorka przedstawila w artykule teoretyczne ujecie zagadnienia
zwigzanego z budowaniem klimatu spolecznego w szkole inkluzyjnej. W publikacji
ukazano pewne dazenia i kierunki zmian, jakich nalezy dokonywa¢ w masowych
szkotach, aby poprawic¢ jakos¢ funkcjonowania tych placéwek, tak by kierowaty sie
one ideg edukacji wlaczajace;j.
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Abstract: Author presented in this paper theoretical approach to the building of so-
cial climate in an inclusive school. The publication indicatessome tendencies and di-
rections of changes to improve the functioning of these institutions and to imple-
ment the idea of inclusive education.
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Sprawne funkcjonowanie szkoty jako instytucji spoleczno-wychowaw-
czej, a w szerszym ujeciu catego systemu edukacji, jest obecnie uwarunko-
wane calo$ciowq przemiang i transformacja tej instytucji. Panuje powszech-
ne przekonanie, ze w polskich szkotach nie wystarcza juz kosmetyczne
zmiany. Wielu badaczy postuluje radykalna zmiane, poniewaz wszelkie re-
tusze sa tylko dzialaniami pozornymi i nie przynosza pozadanych efektéw.
Wspétczesna polska szkota ksztalci w duzej mierze cztowieka zagubionego,
nie potrafigcego sig¢ zmierzy¢ i odnalez¢ w istniejacej rzeczywistosci. Wciaz
spotykamy sie w szkotach z naruszaniem i famaniem podstawowych praw,
stygmatyzowaniem, brakiem akceptacji i tolerangji.

W tak zarysowanym skrétowo obrazie szkoly zrodzita sie moja refleksja
na temat szkoty jutra, w ktorej prymarng role odgrywaja gléwni aktorzy-
-nauczyciele i uczniowie.
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Nowym i nowatorskim pradem w pedagogice wychodzacym naprze-
ciw omawianym problemom stala si¢ szkota inkluzyjna inaczej wiaczajaca,
umozliwiajaca realizacje prawa cztowieka do edukacji'.

Szkoty, ktére chciatyby uchodzi¢ za inkluzyjne, powinny przyjac¢ ,, mo-
del spoteczny schematu niepelnosprawnosci” oraz okresli¢ bariery uniemoz-
liwiajace pelne uczestnictwo uczniéw ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi w procesie ksztalcenia i wychowania, a takze te powodujace niechec¢
wobec 0s6b niepetnosprawnych, marginalizowanych i nieprzystosowanych
spotecznie. Edukacja inkluzyjna realizuje prawo dziecka do bycia z innymi2.

Edukacja inkluzyjna powinna by¢ traktowana wieloaspektowo, winna
by¢ postrzegana jako pomoc w holistycznym rozwoju kazdego cztowieka.
W mysl zatozen pedagogiki wiaczajacej zadna niepetnosprawnos¢ (fizyczna,
emocjonalna, spoleczna) nie moze dyskwalifikowa¢ ucznia w procesie
ksztalcenia i wychowania, w szczegdlnosci ucznia narazonego na wyklucze-
nie i marginalizacje®.

Szkoty, w ktorych jest realizowany proces edukacji wiaczajacej, daja
szanse¢ na zwigkszenie uczestnictwa wszystkich uczniow w zyciu szkoly
w takim samym wymiarze.

Wéréd cech charakterystycznych dla edukacji wlqczajgcej, ktéra pozwala
wszystkim podmiotom edukacyjnym utozsamiac sie z danq szkotq, wymienia sie na-
stepujqce:

* uznaje ona, Ze wszystkie dzieci mogq sie uczyc,

* uznaje i szanuje zroznicowanie dzieci pod wzgledem plci, pochodzenia

etnicznego, jezyka, niepetnosprawnosci itd.,

» pozwala systemowi oraz strukturom edukacji, a takze metodyce poznac
potrzeby dzieci i uczy, jak im sprostac, stanowi czes¢ wiekszej strategii
promowania spoleczeristwa inkluzyjnego, jest dynamicznym procesem, kto-
ry ciggle si¢ rozwija*.

U T. Zacharuk, Edukacja wiqczajgca szansq dla wszystkich wuczniéw, ,Mazowiecki Kwartalnik
Edukacyjny” 1(20), Meritum 2011, s. 2.

2 Ibidem, s. 3.

3 Za: Guidelines for Inclusion: Ensuring Access to Education For All, United Nations
Educational, Scientificand Cultural Organization, Paris 2005.

¢ T. Zacharuk, Edukacja..., op. cit., s. 6
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Prowadzenie edukacji inkluzyjnej wymaga wprowadzenia w kulturach
szkolnych szeregu dlugofalowych zmian. Jednym z istotnych probleméw na
drodze do realizacji rzeczonej edukacji jest kompleksowe przygotowanie
nauczycieli. Przygotowanie to powinno obejmowac strone merytoryczna,
tzn. wiedzg, umiejetnosci i kompetengje, jak rowniez strone aksjologiczna,
emocjonalna.

Profesor Tamara Zacharuk uwaza, ze do pracy w szkole inkluzyjnej na-
uczyciel powinien posiadac nastepujace umiejetnosci:

*  umiejetno$¢ rozwiqzywania problemow oraz ich oszacowania,

* umiejetnos¢  wykorzystania  indywidualnych  zainteresowan  dziecka

oraz jego wewnetrznej motywacji do rozwijania potrzebnych umiejetnosci,

* umiejetnos¢ wyznaczania wysokich, ale alternatywnych oczekiwan odpo-
wiednich dla uczniow,

* umiejetnos¢ stawiania odpowiednich oczekiwan kazdemu uczniowi bez
wzgledu na jego mozliwosci. Tn umiejetnos$é nauczyciela pozwoli wszyst-
kim uczniom zaangazowac sie w zycie klasy i szkoty,

* umiejetnos¢ okreslenia, jak dostosowac zadania do mozliwosci uczniow, jak
zréznicowaé poziom Cwiczent w klasie, tak aby wszyscy uczniowie brali
w nich udzial. Ta umiejetnos¢ dotyczy nie tylko szkét podstawowych i red-
nich, ale takze wyzszych uczelni. To oznacza wiecej nauczania w formie ak-
tywne,j a mniej w tradycyjnej (uczen w tawce),

* umiejetnos¢ nauczenia sig docenienia wszelkiego rodzaju umiejetnosci, jakie
uczniowie wnoszq do klasy, nie tylko umiejetnodci naukowych. W ten spo-
s6b nauczyciel wyraznie daje do zrozumienia, ze w jego klasie ceni si¢ umie-
jetnosci, nawet jesli nie stanowiq one istotnej wartodci dla catej szkoty,

* umiejetnos¢ zapewnienia sukceséw wszystkim uczniom kazdego dnia®.

Inne kompetencje nauczyciela gotowego do pracy w szkole inkluzyjnej,
nauczyciela profesjonalisty, nauczyciela refleksyjnego to: odpowiedzialnos¢
za ucznidw i za przekazywane tresci, umiejetnos$¢ pracy w zespole, umiejet-
nos¢ wspoltpracy z rodzicami, nauczycielami wspomagajacymi czy asysten-
tami oséb niepelnosprawnych, empatia, tolerancja wobec innosci, elastycz-
nos¢, spolegliwos¢, postrzeganie ucznia w klasie jako osoby, dzigki ktdrej mozliwe
jest samodoskonalenie si¢ poprzez prace z nim, a nie jako problemu, z ktérym trzeba

5 Ibidem, s. 6.
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sobie poradzi¢s, podmiotowe traktowanie kazdego uczestnika procesu edu-
kacyjnego.

Uwazam, ze zaprezentowane kompetencje nauczyciela moga stanowic¢
przyczynek do budowania specyficznej wiezi w relacjach interpersonalnych
ucznia z nauczycielem, a w szerszym kontekscie tworzenia klimatu spotecz-
nego w poszczegodlnych klasach i szkotach.

Atmosfera szkoly wyraza sie przede wszystkim w subiektywnych od-
czuciach ucznidw zwiazanych z pobytem w szkole. Uczniowie, ktdrzy
w szkole majq zabezpieczone podstawowe psychologiczne potrzeby, jak: po-
trzebe potwierdzenia warto$ci zwigzkéw miedzyludzkich i uczucia przyna-
leznosci, potrzebe autonomii i prawa do wspotdecydowania, potrzebe kom-
petencji, poczucia, ze jestem w stanie si¢ czego$ nauczy¢, potrzebe
emocjonalnego i fizycznego bezpieczenstwa, czesto okreslaja swoja szkote
jako dobra, uwazaja, ze panuje w niej przyjazna, ciepta atmosfera’.

Szkota inkluzyjna to dobra szkota, ktdra troszczy sie i zabiega o efek-
tywnos¢ procesu dydaktyczno-organizacyjnego, troszczy si¢ o ucznia w od-
niesieniu do jakosci jego stosunkow z innymi ludzmi i jego samopoczucia.
Podstawowym wymiarem szkoty inkluzji powinno sta¢ si¢ postrzeganie, ro-
zumiane jako szeroko pojmowana percepcja i odczucia zwigzane ze $rodo-
wiskiem zyciowym szkoly, ze $wiatem powigzan miedzyludzkich i uznawa-
nych wartosci, czyli z klimatem szkoty?®.

Przyjmuje si¢, ze klimat spoteczno-wychowawczy odgrywa strate-
giczna role w transferze oddziatywan spoteczno-wychowawczych szkoty.
Stanowi on immanentna wiasciwos¢ okreslonej szkoty, wynikajacy z indy-
widualnych proceséw postrzegania i interpretowania we wspolnym oddzia-
lywaniu zaréwno czynnikéw osobowych, jak i sSrodowiskowych?®.

Uwazam, ze panujacy w szkole klimat oddziatuje na postawy i zacho-
wania ucznidw w szkole i poza nig, jak réwniez na ich osiagniecia szkolne.
To, jak uczniowie sie czuja w szkole, jak spostrzegaja i odczuwaja atmosfere
panujaca w placéwece, stanowi czynnik warunkujacy ich osiagniecia w na-

6 Ibidem, s. 7.

7 ]. Surzykiewicz, Klimat a spoteczna skutecznosé szkoty, [w:] Edukacja zdrowotna i promocja zdrowia
w szkole, nr 12, wyd. CMPPP, Warszawa 2007, s. 7.

8 Ibidem s. 9.

9 Ibidem, s. 11.

Zeszyt 13(6)2013



Klimat spoteczny w szkole inkluzyjnej 47

uce, ich samopoczucie, rozwdj osobisty, zdrowie fizyczne i psychiczne, roz-
wijanie kompetencji zyciowych i spotecznych. Klimat spoleczny panujacy
w klasie i szkole ma szczegodlne znaczenie dla uczniéw zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym, uczniéw niepelnosprawnych i uczniow ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi.

Sadze, ze w szkotach inkluzyjnych powinien panowac tzw. mastery cli-
mate, okre$lany w literaturze przedmiotu jako klimat, ktérego poszczegdlne
elementy sa podstawa dla osobistych doswiadczen ucznidéw, stanowia waz-
ny element budowania pozytywnego obrazu siebie, budza i rozwijaja po-
czucie wlasnej skutecznosci i daja podstawe wewnetrznej motywagji
ucznidw, by brali aktywny udzial w procesie uczenia si¢ i nauczania. Do
elementdw wspomnianego klimatu nalezy zaliczy¢: indywidualne relacje
uczen—-nauczyciel, wspierajace relacje uczen—uczen oraz autonomie¢ i zado-
wolenie z lekgji®®.

Zindywidualizowane relacje nauczyciel-uczen, a takze wspierajace
zwiazki z rowiesnikami w klasie powoduja u uczniéw wzrost poczucia auto-
nomii i zadowolenia z lekcji. Mastery climate sprawia, ze uczniowie silniej
przezywaja wilasna podmiotowosc i utozsamiajq sie z wlasnymi dziataniami'!.

Szkota inkluzyjna powinna by¢ traktowana jako organizacja oparta na
relacjach, gdyz to one warunkuja rozwdj placowki, jej kulture i stanowia
o jakosci pracy szkoly. Relacje interpersonalne sa rowniez podstawa rozwoju
indywidualnego kazdej jednostki ludzkiej bedacej cztonkiem instytucji spo-
lecznej, jaka jest szkota. Stosunki interpersonalne stanowig podstawe rozwo-
ju osobowosci cztowieka jako jednostki, sposobu jego myslenia, dziatania,
postrzegania siebie i Swiata. Prawidlowe relacje pomiedzy wszystkimi pod-
miotami edukacyjnymi tworza miedzy innymi przyjazny, otwarty klimat
spoteczny szkoty'2.

10 Ibidem, s. 23.

11 Tbidem, s. 23.

12 E. Jowko, Stosunki interpersonalne w szkole determinantem kultury szkoly wspdtczesnej
i przysztej, [w:] Szkota w Swiecie wspdtczesnym, red. B. Muchacka i M. Szymanski, Wyd. Oficyna
Wydawnicza ,, Impuls”, Krakéw 2008, s. 166.
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Ksztaltowane odpowiednio relacje interpersonalne w szkole inkluzyjnej
stanowia podstawe do tworzenia w niej odpowiedniego klimatu porozu-
miewania sig, ktéry jest integralng czescia kultury kazdej szkoty!1s.

Z calg stanowczoscia nalezy stwierdzi¢, ze dobry klimat w szkole in-
kluzyjnej jest determinowany tym, jak wysoko cenia sie wzajemnie jego
uczestnicy i jak sie ze soba komunikuja, poniewaz istotne jest to, jak mowi-
my i odnosimy sie do ucznia, kolegi czy przetozonego. Nie mozna nie doce-
ni¢ znaczenia stosunkow interpersonalnych panujacych w szkole dla budo-
wania atmosfery zrozumienia, szacunku, sympatii, zyczliwosci, empatii, to-
tolerancji i aprobaty™.

Normy i systemy wartosci okreslajace zachowania i wzory relacji spo-
tecznych znajdujg swoje odzwierciedlenie w klimacie relacji spotecznych na
terenie szkoty. Atmosfera szkoty to drugi, po kulturze uczenia (si¢), kompo-
nent kultury organizacyjnej szkoly. Klimat szkoty odnosi sie do zachowan,
opinii i stosunku 0séb bioracych udziat w zyciu tej organizacji do atmosfery
panujacej w szkole oraz okresla wplyw tychze stosunkéw i opinii w odnie-
sieniu do wydarzen majacych miejsce w danej szkole.

Na akceptacje wartosci edukacyjnych, motywacje i przekonanie do
szkoty duzy wpltyw ma pozytywny zwiazek ucznia ze szkotla. Jezeli wycho-
wanek rozwija w sobie poczucie przynaleznosci do spotecznosci szkolnej, je-
zeli szkota jest zaangazowana w tworzenie spotecznosci wspdlnotowej, na-
stawionej na wspoltdziatanie i wspoétprace, gdzie nauczyciele nie izolujg sie
od uczniéow, nie czuja si¢ osamotnieni w swojej pracy dydaktyczno-
-wychowaweczej, gdzie dyrektor zna i rozumie swoich pracownikdéw, to be-
dzie ksztaltowat przyjazna wszystkim atmosfere szkoty. Natomiast poczucie
braku sensu, zbyt duze rozbieznosci w odbiorze rzeczywistosci szkolnej,
wyobcowanie i niewystarczajace wsparcie spoteczne wzmacniaja postrzega-
nie niezgodnosci, rodza uczucie dystansu i prowadza do zniewolenia powia-
zan oraz ujemnie wplywaja na zaangazowanie i utozsamianie si¢ ucznia ze
wspolnota szkolng (school involvement), z jej systemem wartosci i norm.

13 Ibidem, s. 167.

14 Tbidem, s. 167.

15 Sliwerski B., Kwiecitiski Z. (red.), Pedagogika, podrecznik akademicki, t. 2, PWN, Warszawa, 2004,
s. 280.
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W wyniku tego dochodzi do prywatyzacji intereséw i dystansu, jak rowniez
wytworzenia pola napig¢, konfliktéw oraz rodzenia sie agresji, dziatan za-
stepczych albo wyrazajacych sie w oporze i rezygnacji's.

Brak wlasciwej atmosfery w szkole, przejawiajacej sie wyraznym po-
dziatem na dominujacych nauczycieli, submisyjnych uczniéw i na autsajde-
row (personel niepedagogiczny), obniza poziom kultury szkoly. Zamiast
kohezji, spdjnosci dziatan, pojawia sie chaos komunikacyjny, nietad w sto-
sunkach interpersonalnych. Kazda z tych trzech mini - struktur dazy do za-
chowania hermetycznosci, nie wpuszczania na wtlasne terytorium dwu po-
zostatych. Wymiana wielu informacji waznych dla interesu ucznia staje sie
niemozliwa. W chwili za$ ujawnienia si¢ jakich$ zatajonych faktow, istot-
nych dla ksztatcenia i wychowania ucznia, dochodzi nierzadko do wzajem-
nych pomoéwien i oskarzen o niekompetencje lub nieuczciwos¢ i brak
wspotpracy. Niejednokrotnie swiadkami zatatwiania tych porachunkoéow sa
uczniowie. Dorosli dajg im do tego swietng okazje, prowadzac spory i glto-
$no wymieniajac swoje racje na korytarzach, w sekretariacie, na portierni
itp.17.

Skonfliktowani sg czesto sami nauczyciele, ktérzy na zasadzie sympatii
i antypatii tworza uklady kolezeniskie. Jezeli ktéras z 0séb z danego uktadu
znajdzie si¢ w opresji, to pozostali zgodnie staja w jej obronie, nawet gdy
faktycznie zawinita. Niezadowolenie nauczycieli, ich wzajemna zawis¢, in-
terpersonalna agresywno$¢ musi zaburzac relacje z uczniami. Nauczyciele
zbytnio pochtonieci wiasnymi sprawami, toczacy wzajemne spory, czesto
nie sa w stanie dostrzec pojawiania sie czy tez nasilania zachowan agresyw-
nych i aktow przemocy na terenie szkoty. Niejednokrotnie sami staja si¢ in-
spiratorami takich zachowan. Do$wiadczajac roznych konfliktéow, a jedno-
cze$nie nie potrafiagc ich odpowiednio rozwigzaé, przenosza wlasne
niezadowolenie i drazliwo$¢ na ucznidéw. Staja sie wowczas nadmiernie wy-
czuleni nawet na najdrobniejsze przewinienia ucznidw, a nierzadko nawet
przypisuja im naganne zachowania, ktére w rzeczywistosci nie zaistniaty.

16 por. O’'Donnell J., Hawkins J.D., Abbott R.D., Predicting serious delinquency and substance use among
aggressive boys, “Journal of Consulting and Clinical Psychology” 1995, nr 63, s. 529-537.

17 Sikorski W., Konflikty miedzy nauczycielami a agresywnoscig uczniow, (w:) ,Edukacja i Dialog”, 2000,
nr 5.

Student Niepelnosprawny. Szkice i Rozprawy



50 E. Jowko

Nieuzasadniong krytyke ze strony impulsywnego nauczyciela uczen traktu-
je jako che¢ skompromitowania go wobec klasy. Utrzymanie dotychczaso-
wego statusu staje sie wowczas mozliwe poprzez drastyczne zachowanie,
zamanifestowanie swej sily i znaczenia. W praktyce szkolnej objawia sie to
w wyraznie widocznej metamorfozie takiego ucznia, ktéry nagle z osoby
sumiennej i karnej staje sie awanturniczy, roszczeniowy i buntowniczy’s.
Atmosfere szkoty w znacznej mierze buduje dyrektor, od jego zdolnosci
kierowniczych, umiejetnosci organizatorskich, charyzmy, zalezy, na ile szko-
1a jest sprawnie funkcjonujaca instytucja. W decydujacej mierze to do niego
nalezy tworzenie wilasciwych warunkow pracy i odpowiedniej atmosfery.
Tymczasem dos$¢ powszechnym zjawiskiem jest pojawianie si¢ réznych kon-
fliktow miedzy dyrektorem a nauczycielami, dyrektorem a pracownikami
niepedagogicznymi, czy nawet dyrektorem a uczniami®. Czesto tlem tych
konfliktéw sg jakies prywatne porachunki, niespetlnione ambicje, doznane
w przesztosci urazy, zawis¢ — a wiec te zdarzenia, ktére nie wynikajg bezpo-
$rednio z biezacej pracy szkoty. Konflikty oparte na takich przestankach sa
przy tym szczegolnie trudne do rozwiazania, dlatego tez przeciagaja sie
w nieskoniczonos¢. Pamietliwy dyrektor czeka tylko, by jego podwtladny,
ktory kiedy$ mu sie narazil, popelnit jaki$ nawet najdrobniejszy btad. Szuka
okazji, by wzia¢ odwet za czyjes$ akty niesubordynacji czy nielojalnosci, na-
wet z przesziosci. W praktyce szkolnej polega to na: stronniczosci dyrektora
(faworyzowanie uleglych i darzonych sympatia, a deprecjonowanie pozosta-
lych); wystawianiu zbyt surowych i krzywdzacych opinii i ocen pracy pod-
wladnego; niesprawiedliwym przyznawaniu nagréd, wyrdznienn i odzna-
czen; przydzielaniu bez uzgodnienia zaje¢ dydaktycznych i wychowawczych;
braku dbatosci o sprawy socjalno-bytowe nauczyciela itp.?. Konsekwencje
konfliktow miedzy nauczycielami a dyrektorem sa jednak o wiele drastycz-
niejsze. Zakldcajac wspoldziatanie i wspdtzycie w zespole nauczycielskim,
dysharmonizujac przebieg pracy dydaktyczno-wychowawczej moga utrwa-
li¢ negatywne wzory zachowan u nauczycieli aprzede wszystkim
u uczniéw. U tych pierwszych moga implikowac utrate zaufania, nieuczci-

18 Ibidem.
19 Ibidem.
20 Zawadowska J., Uczyé sie szybko i intensywnie, ,Gazeta Szkolna”, 2004, nr 15.
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wos¢ zawodowa (niezdyscyplinowanie, nieefektywnos$¢), mizantropizm
(izolowanie sie), wrogos¢, poczucie zagrozenia. Dla uczniéw takie konflikty
Z pewnoscig nie stanowiag bodzca do zachowan kulturalnych. Niektérzy na-
uczyciele wprost uskarzaja sie na rygoryzm dyrektora, wtajemniczaja
ucznidw w to, co sie dzieje w pokoju nauczycielskim, w gabinecie dyrektora
czy na zebraniu rady pedagogicznej; ujawniaja ciemne strony zycia szkoty,
czesto zbytnio je subiektywizujac i przerysowujac. Inni z kolei wyzywaja sie
na uczniach, nagle zwiekszaja wymagania, wprowadzajq atmosfere niepo-
koju i leku. Radykalnie zmieniaja swoj styl pracy z aktywizujacego na infor-
macyjny, z demokratycznego na autokratyczny. W efekcie pogarsza si¢ za-
rowno jakos¢ pracy z uczniami, jak i ich wyniki w nauce. Z pewnoscia
dtuzsze trwanie w konflikcie, nieumiejetno$¢ poradzenia sobie z nim, w ja-
kim$ - mniejszym lub wigkszym - stopniu determinuje niska jakos¢ i mata
efektywno$¢ pracy nauczyciela?!.

Nie ulega tez watpliwosci, iz konflikt znacznie burzy wtasciwy klimat
spoteczny szkoly, a tym samym obniza poziom pracy wychowawczej i dys-
harmonizuje jej prawidlowe funkcjonowanie. Szkota wychowuje bowiem
przez atmosfere w niej panujaca, a wiec poprzez ogot interakdji i relacji za-
chodzacych miedzy wszystkimi osobami przebywajacymi na jej terenie. Co
wobec tego nalezy zrobi¢, zeby klimat w szkole byt lepszy, by nie bylo tego
wyczuwalnego leku i atmosfery rezygnacji i niewiary; zeby uczniowie, ich
rodzice i nauczyciele przestali si¢ ba¢, byli zidentyfikowani ze swojq szkolg?
Konieczne staje si¢ przywrdcenie polskiej edukacji wiary w sens jej dziata-
nia?,

Esencja klimatu spolecznego szkoty sa relacje nauczycieli i uczniow,
dlatego temu zagadnieniu poswiecona jest dalsza cze$¢ mojego artykutu. To
wlasnie poprzez relacje wszystkich podmiotéw edukacyjnych buduje sie
atmosfere szkoty, podnosi sie poziom efektywnosci jej pracy.

Pojecie relacji interpersonalnych definiuje Umberto Fontana, jako sto-
sunek pomiedzy dwiema zmiennymi, uchwyconymi w okreslonej sytuacji,
zgodnie z formami tozsamosci, nastepowania, zaleznosci, przyczynowosci®.

21 Ibidem.
22 Ibidem.

2 U. Fontana, Relacja, sekretem wszelkiego wychowania, Wyd. Salezjaniskie, Warszawa 2002, s. 19.
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Zgodnie z tym zatozZeniem relacja ludzka jest kanatem komunikowania war-
tosci przechodzacych od jednej do wielu osob.

Analizujac proces relacji nalezy nawigza¢ do sformutowanych przez
Roberta Hindego fundamentalnych parametréw, dzieki ktérym mozna zde-
finiowa¢, a nastepnie ocenic relacje zachodzace podczas procesu miedzyoso-
bowego. Parametrami tymi sa?*: tres¢ interakgji, jakos¢, ilos¢ i czestotliwos¢
interakcji, granice wzajemnosci, z wynikajaca z tego ocena zyskow i strat,
percepcja miedzyosobowa kazdego partnera, stopien wiarygodnosci, jak
i umiejetnos¢ kazdego przyjecia relacji. Ostatnim parametrem wymienionym
w studium Hindego, dla oceny dobra relacji, jest parametr zwigzany z oso-
bowoscia dwoch jednostek, ktdre sie komunikuja. Interakcja z osoba, ktora
wlasciwie wzrosta, o dobrej osobowosci i 0 dobrej kulturze jest zawsze przy-
jemna, zyskuje dobry odbidr, sktania do uczestnictwa, refleksji, akceptacji
lub przemyslenia®. Ten, kto przystepuje do komunikowania (lub musi ko-
munikowa¢ z obowigzku zawodowego), powinien troszczy¢ si¢ przede
wszystkim o zharmonizowanie sie z wymaganiami tego, kto musi przyjac
jego komunikat, starajac sie wszelkimi sposobami o stworzenie warunkdéw
zaufania, ktore sa duchowymi zatozeniami przekazywania jakichkolwiek
tresci.

Analizujac powyzsze parametry mozna wywnioskowac, ze przez rela-
je interpersonalna (relatio) rozumiec¢ bedziemy zwiazek, stosunek, zaleznosc¢
zachodzacq miedzy osobami (nauczyciel — uczen). Relacja interpersonalna
w szkole inkluzyjnej polega na bezposrednim kontakcie nauczyciela
z uczniem; ten kontakt ma charakter wiezi egzystencjalnej. W odniesieniu do
komunikacji relacja stanowi zatem wyzszy etap, wyzszy szczebel kontaktu
,Ja” =, Ty”. W obrebie relacji interpersonalnych konieczna jest empatia i sza-
cunek do drugiej osoby, podmiotowe jej traktowanie, przestrzeganie zasad
etyki w owych relacjach. Relacja wigze si¢ ze wzajemnym empatycznym
przenikaniem, zaufaniem, przejrzystoscia dziatan i zamierzen?2.

2 M. Argyle, Psychologia stosunkéw miedzyludzkich, Wyd. PWN, Warszawa 1991, s. 83.

25 Ibidem, s. 12.

2 J. Mellibruda, Ja - Ty - My. Psychologiczne mozliwosci ulepszania kontaktow miedzyludzkich.
Instytut Psychologii Zdrowia PTP, Warszawa 2003, s. 98.
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Nalezy zauwazy¢, ze czesto pojecie relagji jest uzywane jako synonim
komunikacji i odwrotnie. Jednak komunikacja odnosi sie do tresci, natomiast
relacja do sposobow kierowania tresci komunikatu do innych oséb?.

Relacje interpersonalne koncentruja sie na wzajemnych stosunkach
miedzy uczestnikami. Stosunki te odnosza sie zaréwno do pozytywnych, jak
i negatywnych powigzan pomiedzy rozméwcami. Do tych powigzan zalicza
sie miedzy innymi umiejetno$¢ stuchania, skupienie uwagi, atrakcyjnos¢ in-
terpersonalna, zakochanie, mitos¢, intymnos¢, nienawisé, obojetnos¢, kon-
flikt, dystans emocjonalny, zerwany kontakt, admiracja, wrogos¢, agresje,
przemoc, manipulacja, lekcewazenie, kontrolowanie?.

Relacje interpersonalne w edukagji inkluzyjnej mozna podzieli¢ na rze-
czywiste i przeniesieniowe. Nalezy zauwazy¢, ze zmiany relacji w strone
pozytywna, polegaja na uczeniu si¢ nowych umiejetnosci, niezwykle istot-
nych dla , nauczyciela wiaczajacego”, do ktdérych zalicza sie:

+ przekazywanie adekwatnych informacji o swoich potrzebach i ocze-

kiwaniach od partnera interakgji,

* uczenie sie stuchania partnera,

* uczenie si¢ unikania sytuacji podwoéjnego komunikatu?.

Rola nauczyciela-wychowawcy budzi szczegdlne zainteresowanie z te-
go wzgledu ze wiasnie on (a nie uczen — wychowanek) ponosi odpowie-
dzialnos¢ za interakcje. Poszukiwanie specyfiki interakcji pedagogicznej ma
miejsce od dawna, a zrozumienie tego, ze nauczyciel - wychowawca petni
w niej role wiodaca, znalazto wyraz m.in. w dociekaniach, jakimi wlasciwo-
Sciami powinien cechowac sie nauczyciel.

Pedagog musi uwzglednia¢ w swoich oddziatywaniach podmiotowos¢
jednostki. Podlegajacy oddzialywaniom uczen nie przestaje mie¢ swoich in-
dywidualnych potrzeb, zainteresowanl, postaw, dazeni, ktére musza by¢ re-
spektowane w postepowaniu pedagoga, jesli ma on rzeczywiscie przyczy-
niac sie¢ do optymalizacji rozwoju ucznia®.

27 Ibidem, s. 99.

28 Z. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Wyd. ,Zak”, Krakéw 1996, s. 21.

29 Ibidem, s. 22.

30 E. Putkiewicz, Proces komunikowania sie na lekcji, Wyd. APS im. M. Grzegorzewskiej, Warszawa
1990, s. 132.
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Przyjmujac jako cel aktywizacje poznawcza ucznia, zmierza sie¢ przede
wszystkim do wyksztatcenia (pogltebienia) u niego ciekawosci $wiata, po-
trzeby i umiejetnosci aktywnego, coraz to bardziej samodzielnego zdoby-
wania wiedzy, umiejetnosci rozwiazywania problemow.

Dla oddziatywan aktywizujacych poznawanie ucznia konieczna jest
znaczna czestos¢ w kontaktach z nauczycielem i ich zréznicowanie.

Kolejna stalg czynnoscig nauczyciela jest ustalanie (wspdlnie z ucznia-
mi) konkretnych zadan, a w przypadku zadan obszerniejszych — zyskiwanie
wgladu w przebieg dziatan uczniow, udzielanie pomocy, gdy zachodzi po-
trzeba dostarczanie informacji opisowych i wyjasniajacych, mogacych stuzy¢
korekcie w przypadku niepowodzenia, a takze takich, ktére moga stanowic¢
pozadane wzmocnienia. Wazne jest, by uczen rozwigzywal problemy rze-
czywistosci absorbujace go, ktore on sam odkrywa, i ktérych rozwigzanie
inicjuje, badz ktore podejmuje jako wlasne w nastepstwie odpowiednich za-
biegow nauczyciela. Nieprzestrzeganie tego warunku sprawia, ze dziatania
podejmowane przez ucznia przestaja go pasjonowac i nie prowadza do rze-
czywistej aktywizacji poznawczej, ktérej powinno by¢ podporzadkowane
nauczanie®.

Z kolei do stalych czynnosci ucznia, wystepujacych w pozadanych inte-
rakcjach z nauczycielem, nalezy przede wszystkim nieskrepowane sygnali-
zowanie swoich probleméw poznawczych, oparte na zaufaniu do nauczycie-
la-wychowawcy oraz opartych na jego autorytecie. Zarowno jedno, jak
i drugie jest czyms zupelnie podstawowym, a nie zapewnia ich samo for-
malne stanowisko, jakie nauczyciel zajmuje w szkole. Nauczyciel budzi za-
ufanie, staje si¢ autorytetem, zaleznie od tego, jak w interakcjach z uczniem
postepuje i jak oceniaja jego postepowanie uczniowie. Poczatkowa fascyna-
gja ucznia szkota, wynikajaca z nowej roli, jaka podejmuje, jesli nie zostaje
wsparta wlasnym doswiadczeniem, szybko mija. Nie bez znaczenia jest to,
czy uczen wyczuwa zyczliwos¢ nauczyciela — wchodzg tu przeciez w gre
bezposrednie kontakty osobowe. Gdy stosunki ukladaja sie zle, uczen nie
tylko nie sygnalizuje nauczycielowi swoich probleméw, ale wyraznie je

3 H. Gardner, Inteligencje wielorakie. Teoria w praktyce, Wyd. Media Rodzina, Poznan 2002,
s. 20-30.
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ukrywa, bojac sie¢ niekorzystnych konsekwencji ujawnienia ich przez na-
uczyciela ogdtowi®.

W przypadku prawidlowych interakcji, w waznych czynnosciach
ucznia wystepuje jeszcze inicjowane, badz bezposrednio przezen, badz po-
dejmowane na skutek sugestii nauczyciela, wnioskowanie, a odnos$nie for-
mutowanych stwierdzen - ich weryfikowanie. We wszystkim, co czynig
uczen i nauczyciel, wystepuje tak silne sprzezenie, Ze trudno ujmowac ich
dziatania roztgcznie®.

W wychowaniu — drugim z sygnalizowanych podstawowych rodzajow
oddzialywan pedagogicznych — nadrzednym celem nie jest juz aktywizacja
(jak w nauczaniu), a internalizacja norm. Rozumiemy przez niag uwewnetrz-
nianie, przyjecie za wlasne, a chodzi oczywiscie o normy spotecznic poza-
dane. Pedagogiczne interakcje rozgrywaja si¢ w poczatkowym okresie zycia
dziecka w domu rodzinnym, a dopiero pézniej w przedszkolu i w szkole
Specyfika interakcji wychowawczych sprawia, ze rodzice nie przestaja pet-
ni¢ funkcji wychowawcdw w momencie pojawienia si¢ kwalifikowanych
nauczycieli, a znaczenie ich oddziatywan jest bardzo duze Znajduje to wy-
raz w powszechnie uznawanej roli rodziny?.

Niebagatelne znaczenie dla budowania klimatu spotecznego w szkole
inkluzyjnej powinien mie¢ autorytet nauczyciela-wychowawcy.

Wychowanie jest procesem, ktdry ma prowadzi¢ do wszechstronnego
rozwoju, do pelni czlowieczenistwa, powinno wiec mie¢ oparcie w doskona-
tym wzorcu. Czlowiek sam nie jest zdolny do takiej przemiany, dlatego od-
czuwa potrzebe znalezienia jakiegos uniwersalnego wzorca, kogos, kto po-
prowadzi go we wlasciwym kierunku. Taka osoba w szkole inkluzyjnej bez
watpienia jest nauczyciel.

Wartosciami nie budzacymi watpliwosci sa wartosci uniwersalne i po-
nadczasowe, nazywane takze wartosciami podstawowymi, ogoélnoludzkimi
lub powszechnymi. To wiasnie wartosci decyduja o ksztalcie i jakosci egzy-
stencji podmiotéw edukacyjnych, o stylu zycia stanowigcym wskaznik jako-
Sci czlowieczenstwa. Odgrywajq one istotng role w kreowaniu tozsamosci

32 Ibidem, s. 31.
33 Ibidem, s. 144.
34 Ibi dem, s. 145.
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czlowieka, rozumianej jako kompetencja do dziatania, do rozwiazywania
problemdw.

Profesor Lech Witkowski uwaza, iz postawa nauczyciela powinna opie-
rac sie na czterech , estetykach sytuacji edukacyjnych”, ktore charakteryzuja
role mozliwe do petnienia przez wychowawce. Naleza do nich:

¢ rola rzecznika jakich$ waznych tresci i straznika jakiego$ kanonu czy

prawodawcy — bycie tym pierwszym;
e rola partnera znaczacego zyciodajnie, emocjonalnie i intelektualnie
- bycie tym drugim;

¢ rola thumacza i mediatora — bycie tym trzecim;

¢ rola empatycznego pomocnika i promotora rozmaitych sprawnosci
i kompetencji ucznia — bycie tym czwartym?.

Zatem w zaleznosci od sytuacji nauczyciel powinien przyja¢ funkcje
lidera — wymagajacego i dominujacego lub partnera — traktujacego uczniow
podmiotowo, ale jednoczesnie musi potrafi¢ zdystansowac sie i petni¢ role
jedynie wspomagajaca.

Interakcjonistyczna koncepcja autorytetu nauczyciela wychodzi na-
przeciw oczekiwaniom wobec dzisiejszej szkoty inkluzyjnej. Szkoty, ktdéra
ma by¢ aktywna, innowacyjna i otwarta na zmiany w dotychczasowych re-
lacjach nauczyciel — uczen. Podmiotowe traktowanie nauczyciela majgcego petnie
wtadzy oraz przedmiotowe pojecie roli ucznia jako wchtaniajgcego tredci i okazujgce-
g0 egzekwowane podporzqdkowanie nauczycielskiej wiadzy, ustepuje miejsca obu-
stronnej podmiotowosci. W tego rodzaju edukacji autorytet pedagogiczny nauczycie-
la nie wywodzi sig z poczucia intelektualnej pewnodci i wyzszodci, lecz ma swoje
Zrddto we wspdlnym poszukiwaniu i dialogu®.

Autorytet nauczyciela moze sie przejawia¢ w wielu aspektach. Oto nie-
ktére z kategorii, w ktorych mozemy ten autorytet znalez¢®:

1. Kompetencja nauczyciela danego przedmiotu (wiedza, sposdb jej prze-
kazywania, umiejetnosc¢ zaciekawienia nauczanym przedmiotem).
2. Mocne strony nauczyciela jako osoby dorostej, a w szczegolnosci:

3% L. Witkowski, Edukacja wobec sporéw o (po)nowoczesnoéé..., op. cit., s. 216-231.
36 Ibidem, s. 52.
% M. Laguna, Szkota tradycyjna a aktywne uczestnictwo, (w:) ,Edukacja i Dialog” 1996, nr 4, s. 5.
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¢ umiejetnosci pozaprzedmiotowe, hobby, np. gra na instrumencie, znajo-
mos¢ muzyki, filmu, literatury, taniec, umiejetnosci terapeutyczne itp.

¢ umiejetnosc¢ zaciekawienia ucznidéw swoimi zainteresowaniami,

e prezentowany system wartosci i dziatanie zgodne z nim,

o cechy osobowosci, takie jak: konsekwencja w dziataniu, poréwnywalnos¢
zachowan w sytuacjach zblizonych, niezmienno$¢ zasad, uczciwo$¢, rze-
telno$¢, samokrytyka i umiejetnos¢ przyznania sie do btedu itp.

3. Kompetencje interpersonalne, a w szczegdlnosci:

¢ sposob komunikowania sie z uczniami,

¢ sposob formulowania wymagan w zakresie uczenia sie, jak i zacho-
wania na lekgji,

¢ stosunek do ucznidw, itp. cieply, serdeczny itp.

¢ umiejetno$¢ budowania konstruktywnych kontaktow,

¢ umiejetnos¢ stuchania,

¢ gotowos¢ do pomocy,

¢ umiejetnosc¢ udzielania pomocy i wsparcia,

¢ respektowanie dojrzatosci ucznidw (traktowanie ich tak jak doro-
stych).

4. Efektywnos¢ w dziataniu obejmujaca miedzy innymi:

e umiejetno$¢ organizacji pracy wiasnej i innych,

¢ umiejetnosc rozwigzywania powstajacych problemoéw,

¢ skutecznos¢ w dziataniu.

Jak wynika z powyzszych rozwazan, literatura ukazuje wiele réznych
rodzajow autorytetéw, jednak kazdy z nich dazy do jednego zasadniczego
celu, a mianowicie do wzbudzenia zaufania, ktére pozwoli na korzystny
wptyw na wychowanie ucznia.

Oczywiscie istniejq jeszcze inne czynniki, ktére moga pomdc budowac
autorytet ,nauczyciela wlaczajacego” u wychowankéw. Mimo iz wydaje sie
to oczywiste, nie nalezy zapominac¢ o bezwzglednym poszanowaniu godno-
$ci ucznia, jego praw oraz uczuc. Poniewaz dzieci sa doskonatymi obserwa-
torami, zauwaza nieszczeros¢, brak spdjnosci w wizerunku nauczyciela
i nadawanych przez niego komunikatach werbalnych i niewerbalnych. Poza
tym nauczyciel powinien by¢ na tyle elastyczny, aby moéc dostosowac swoje
zachowanie, oczekiwania oraz metody i techniki pracy do wieku i poziomu
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ucznidw. To wszystko $wiadczy o jego kompetencjach i przygotowaniu do
zawodu?®.

Zagadnienie autorytetu nauczyciela jest nieodlacznie zwigzane z jego
umiejetnoscia budowania relagji interpersonalnych. Mozemy wyroézni¢ wiele
rodzajow relacji nauczyciel-uczen. Gdy nauczyciel traktuje uczniéw jak
partneréw, darzy ich zaufaniem, akceptuje ich takich, jakimi sa, nawiazuje
przyjazne stosunki, daje im mozliwo$¢ uwierzenia w siebie, podwyzsza ich
samoocene. Kiedy nauczyciel dobrze wykonuje swoja prace, sprawiedliwie
ocenia uczniéw, nie ingeruje w ich zycie prywatne, a takze nie nawiazuje
blizszych kontaktdw, stosunki sa wtedy oficjalne. Taka atmosfera nie sprzyja
wzajemnej wspolpracy i wiezi emocjonalnej. Gdy nauczyciel podchodzi do
uczniéw obojetnie, nie interesujg go wyniki w nauce, praca podopiecznych
ani indywidualne problemy, uczniowie nie maja szans rozwija¢ si¢ intelek-
tualnie i spotecznie®. Podopieczni nie biorg udziatu w zajeciach, nie daza do
samorealizacji. W tej sytuacji rowniez nie ma Zadnej wiezi emocjonalnej
ucznidw z nauczycielem. Podczas relacji konfliktowych trwa ciagta walka.
Nauczyciel narzuca normy, zasady, decyzje, nie liczy sie¢ z pogladami
uczniéw. Wychowankowie stale czuja si¢ zagrozeni.

Kiedy dystans zostanie zwigkszony przez nauczyciela, wychowanek
odczuwa jego zalezno$¢, obawia sie zachowan wychowawcy, nie odczuwa
potrzeby bycia, nie czuje si¢ bezpiecznie.

Jednak, aby w klasie nastapito samodzielnie inicjowane nauczanie, po-
trzebny jest odpowiedni klimat stworzony przez nauczyciela. Atmosfera
powinna by¢ oparta na poczuciu bezpieczenistwa, ktére ma miejsce wtedy,
gdy zaistnieja odpowiednie relacje miedzy uczniem a nauczycielem. Na-
uczyciel powinien zacheca¢ rowniez do twérczego dzialania.

Carl Rogers* wsrod cech pozadanych u nauczycieli wymienia auten-
tycznos¢, czyli wchodzenie przez nauczyciela w relacje jako osoba prawdzi-
wa, ujawniajaca swoje prawdziwe uczucia i emocje. Postrzegany jest wow-

3% M. Dudzikowa, M. Czerepaniak-Walczak, Wychowanie. Pojecia — Procesy - Konteksty, t. I,
Gdanskie Wydawnictwo Pedagogiczne, 2007, s. 146.

3 L. Witkowski, Wyzwania autorytetu, Wyd. Zak, Krakow 2009, s. 498.

4 M. Laguna, Szkota tradycyjna a aktywne uczestnictwo, (w:) ,Edukacja i Dialog” 1996, nr 4, s. 5.
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czas przyjaznie, a nie za fasadg zawodowa. Waznym czynnikiem w budo-
waniu klimatu przez nauczyciela jest:

e darzenie zaufaniem swoich podopiecznych, ich zdolnosci i umiejet-

nosci;

e akceptacja kazdego ucznia jako indywidualnej, odrebnej jednostki;

¢ nagradzanie rozumiane jako wzmacnianie uczué, opinii, motywo-

wanie, zachecanie do podejmowania dalszego wysitku;

e empatia - wczuwanie sie w sytuacje ucznia i widzenie problemoéw

Z jego pozycji.

Uczen bedzie chcial wiecej wiedzie¢, zaspakaja¢ wlasne potrzeby, jesli
bedzie akceptowany, traktowany jako partner, z zyczliwoscia.

Nauczyciel w aktywnym procesie nauczania to nie tylko ,budowniczy”
atmosfery, to osoba wspomagajgca swoich podopiecznych, sktaniajaca do
mys$lenia i zaangazowania. Jak pisze Jadwiga Krzyzewska: przypada mu wiec
rola stuzebna*.

Przedstawione w niniejszym artykule zagadnienia ukazujg ztozonos¢
pojecia szkota inkluzyjna i klimat spoleczny szkoty. Ukazuja rowniez pewne
dazenia i kierunki zmian, jakich nalezy dokonywa¢ w masowych szkotach,
aby poprawi¢ jakos¢ funkcjonowania tych placéwek, tak aby kierowaty sie
one ideg edukacji wlaczajacej.

Aby uczniowie czuli si¢ bezpiecznie w szkole, bardzo wazne jest ich
poczucie przynaleznosci i identyfikacji, ktore jest uwarunkowane pozytyw-
nym nastawieniem do szkoly, nauczycieli i samej nauki, a takze pelnym
uczestnictwem w zyciu szkoty, zaangazowaniem i osiggnieciami*.

Wyrazam gleboka nadzieje, ze moj artykut stanowi tylko zapowiedz
dalszych pogtebionych studiéw i bada naukowych poswieconych temu za-
gadnieniu.

41 J. Krzyzewska, Aktywizujgce metody i techniki w edukacji wczesnoszkolnej, AV OMEGA, Suwatki
1998, s. 35.
4 Ibidem, s. 167.
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