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Abstrakt: Niniejszy artykut przedstawia raport z badan pilotazowych na temat opinii nauczy-
cieli o koniecznosci, skutecznosci i trafnosci stawianych diagnoz, a takze ocene wtasng nau-
czycieli co do ich przygotowania w zakresie diagnozowania oraz umiejetnosci analizowania
i wykorzystywania danych wynikajacych z otrzymanej diagnozy. Z dokonanej analizy danych
empirycznych wynika, ze w procesie ksztatcenia nauczycielskiego na studiach wyzszych po-
winno ktas¢ sie wiekszy nacisk na ksztattowanie i doskonalenie umiejetnosci diagnostycz-
nych. Zauwaza sie wobec tego konieczno$¢ podnoszenia swiadomosci studentéw pedagogiki
w zakresie istotnosci diagnozy oraz wyposazenia ich w wiedze, umiejetnosci i kompetencje
do stosowania konkretnych narzedzi diagnostycznych, pomocnych w codziennej pracy
zawodowej.
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Abstract: This article presents a pilot study report on teachers' opinions about the necessity,
effectiveness and relevance of diagnoses. It also describes the teachers’ own assessment of
their preparation for a diagnosis and their ability to analyze and use the data resulting from
the diagnosis. The analysis of empirical data shows that higher education should put more
emphasis on the development and improvement of diagnostic skills. It is therefore impera-
tive to raise the awareness of the students of education about the importance of diagnoses
and to equip them with the knowledge, skills and competences to use specific diagnostic
tools. It should help them in their future work.
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W ostatnich latach w zwigzku ze zmianami legislacyjnymi w zakresie
udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej w przedszkolach, szkotach
i placowkach bardzo duzy nacisk zostat potozony na prace z uczniem
ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Ten stan rzeczy jest odzwierciedle-
niem praktycznego funkcjonowania idei edukacji wtgczajacej. Podejscie do
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ksztatcenia osdb wykluczonych na przestrzeni lat ulegato ewolucji. Warto jest
zatem przytoczy¢ kilka najwazniejszych zmian w zakresie rozwoju praw
do inkluzji spotecznej.

Po raz pierwszy w 1948 roku w Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka
formalnie zostato zagwarantowane wszystkim dzieciom prawo do bezptatnej
i obowigzkowej nauki na poziomie podstawowym. Wiele lat pdzniej —w 1989
roku Konwencja Praw Dziecka ONZ nadata gwarancje prawa do edukacji
wszystkim dzieciom, z wykluczeniem dyskryminacji pod wszelka postacia.
Istotng role odegrata réwniez Swiatowa Deklaracja Edukacji dla Wszystkich
z 1990 roku. Tam tez znalazt sie zapis: ,wszystkie dzieci i mtodziez Swiata, wraz
ze swoimi indywidualnymi mocnymi i stabymi stronami ze swoimi nadziejami
i oczekiwaniami, majg prawo do edukacji. Nasze systemy edukacyjne nie sg
odpowiednie dla niektorych typdéw dzieci. Dlatego tez systemy szkolnictwa
muszg zostac¢ dostosowane tak, by spetniaé¢ potrzeby wszystkich dzieci” [Za-
charuk, 2008, s. 65]. 1993 rok to czas, kiedy wypracowane zostaty Standardo-
we Zasady Réwnych Szans dla Oséb Niepetnosprawnych. Szczegdlne znacze-
nie w zakresie ksztatcenia wigczajgcego wniosta Zasada nr 6, ktéra podkreslata
nie tylko gwarancje edukacji dla wszystkich dzieci, mtodziezy i dorostych,
ale réwniez uznawata, ze ksztatcenie ma odbywaé sie w szkotach masowych
i integracyjnych. Waznym aktem miedzynarodowym, ktory nalezy wyekspo-
nowac byfa Deklaracja z Salamanki oraz Ramowy Program Dziatania Na Rzecz
Edukacji Dla Wszystkich. To wtasnie te dokumenty wskazywane sg jako priory-
tetowe w praktycznym realizowaniu zatozen edukacji wtgczajgcej. Zwrdco-
no tam szczegdlng uwage na fakt, ze kazde dziecko ma fundamentalne prawo
do nauki, ale jednoczesnie kazde posiada indywidualne cechy, zainteresowa-
nia, zdolnosci i mozliwosci. Oznacza to, ze systemy edukacyjne powinny by¢
tworzone, a programy edukacyjne wdrazane ze Swiadomoscig istnienia rézno-
rodnych potrzeb i mozliwosci edukacyjnych uczniéw. Podkreslono takze, ze
dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi winny mie¢ dostep do szkét
masowych, a nie segregacyjnych, gdyz tym samym oprdcz zagwarantowania
niezbywalnego prawa do edukacji prowadzone bedg dziatania wtaczajace je
do Srodowiska i zwalczajgce wszelkg dyskryminacje.

W 2000 roku opracowano Program Dziatania na Rzecz Edukacji dla
wszystkich. Zasadniczym celem programu byto doprowadzenie do korica 2015
roku do sytuacji, iz wszystkie dzieci bedg mogty korzysta¢ z obowigzkowej,
kompletnej i bezptatnej edukaciji. Mimo szczytnych zatozen, dzisiaj juz wiemy,
ze nie udato sie ich w petni zrealizowac [Zacharuk, 2008, s. 61].
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W Polsce, po ratyfikowaniu i uwzglednieniu szeregu wymienionych
aktéw prawnych, musiaty zostaé podjete pewne kroki w zakresie dziatan pro-
gramowych i legislacyjnych. Nie oznacza to, ze przed 2010 rokiem (kiedy to
w zycie weszly pierwsze rozporzadzenia Ministerstwa Edukacji Narodowej do-
tyczace udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej uczniom ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi) niepodejmowane byly zadne dziatania inte-
grujace spoteczenstwo i umozliwiajace edukacje wszystkim dzieciom. Jednak
to ten czas uznaje sie za moment przetomowy. Umozliwiono uczenie sie
wszystkim dzieciom we wszystkich typach szkét, bez wzgledu na posiadane
potrzeby edukacyjne, ale z uwzglednieniem placéwki najblizszej miejscu za-
mieszkania ucznia. Nie pozostawiono tym samym wyboru i postawiono przed
nauczycielami wyzwanie. Aby jemu sprostaé, czyli ksztatci¢ tak samo dobrze
wszystkie dzieci, bez wzgledu na ich specjalne potrzeby edukacyjne nalezato
potozy¢ nacisk na ksztatcenie ustawiczne kadry — doskonalenie wtasnej wie-
dzy, umiejetnosci i kompetencji. Jednoczesnie we wspominanych rozporza-
dzeniach wyznaczono konkretne zadania, ktére nalezy realizowac
w codziennosci edukacyjnej. Jedna z najwazniejszych kompetencji w pracy
nauczyciela, co zostato rowniez podkreslone we wspomnianych rozporza-
dzeniach MEN, jest umiejetnos¢ diagnozowania — bo czym innym jest roz-
poznawanie mozliwosci psychofizycznych oraz indywidualnych potrzeb edu-
kacyjnych i rozwojowych uczniéw bedacych podstawa do rozpoczecia dziatan
praktycznych.

Odpowiedz na pytanie dlaczego tak istotna jest umiejetnos¢ diagno-
zowania i umiejetnego wyciggania wnioskdw z podjetych dziatan diagnostycz-
nych jest bardzo prosta. Kazdy nauczyciel, wychowawca, pedagog powinien
sie ustrzegac przed niebezpieczeristwem wpadania w putapke wiedzy pozor-
nej, madrosci pozornej, ktéra daje fatszywe poczucie pewnosci siebie i skutku-
je stosowaniem utrwalonych nawykéw, sgdow i opinii, ktére w rzeczywistosci
nie zawsze sg adekwatnymi do probleméw jednostki [Jodtowska, 2008, s. 59-
-61]. Posiadanie przez nauczyciela wiedzy pozornej, niepogtebionej diagnoza
powoduje wprawdzie reagowanie przez niego na objawy, ale bez poznania ich
przyczyn — czyli faktycznie zrodto problemu nie zostaje rozpoznane. Taki stan
rzeczy moze skutkowac reperkusjami w przysztosci w réznych obszarzach
funkcjonowania cztowieka.
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Kompetencje diagnostyczne nauczyciela

K. Denek uwaza, ze ,stafa troska o nauczyciela od przedszkola po uni-
wersytet, jego staranne ksztatcenie, ustawiczne doksztatcanie i doskonalenie
jest rownoznaczna z dbatoscig o jakos¢ systemu edukacji” [Denek, 2011, s. 13-
-31]. Zwraca réwniez uwage na to, ze w obliczu zmian w systemie edukacji
niezmiennie toczy sie dyskusja na temat kwalifikacji niezbednych nauczycie-
lowi w realizowaniu zadan zawodowych, szczegélnie w realiach edukacji inklu-
zyjnej. L. Klimek zaznacza, ze jedng z najwazniejszych cech wspdtczesnego,
profesjonalnego nauczyciela jest kompetentnos¢. Uwaza rowniez, ze wymie-
niana cecha jest przynalezna nauczycielowi, a jej istota polega na dynamice
ujawniajgcej sie w dziataniu podczas kontraktu z rzeczywistoscig. Sygnalizuje
tym samym, iz kompetencje nauczyciela przejawiajg sie w prowadzonej dzia-
falnosci dydaktycznej, wychowawczej i diagnostycznej [Klimek, 2016, s. 167].
Badacze toczg dyskusje na temat wyjasnienia terminu kompetencje. Przez
jednych kompetencje rozumiane sg jako sprawnos¢ i profesjonalizm, zas przez
drugich utozsamiane sg z zakresem uprawnierr. Mimo réznic w wyjasnianiu
samego pojecia, teoretycy i praktycy sg zgodni co do faktu, iz kompetencje sg
kategorig podmiotowa, a wiec stajg sie wtasnoscig konkretnej osoby oraz
ujawniajg sie w dziataniu jednostki [Barrabasz, 2016, s. 14-16].

J. Kuzma proponuje podziat kompetencji, w ktéorym wyrézniono kom-
petencje wychowawcze i diagnostyczne, co zwigzane jest z koniecznoscig po-
znawania ucznia iksztattowaniem jego postaw [Kuzma, Morbitzer, 2005,
s. 25]. Niewatpliwie wérdd wielu badaczy zjawiska, zakres kompetenciji, jakie
powinien posiada¢ nauczyciel, jest rozny. Jednak sg oni zgodni, co do znacze-
nia i przydatnosci diagnozy w pracy edukacyjnej czy tez wychowawczej. Inte-
resujgce podejscie do kompetencji nauczyciela przedstawia K. Denek. W jego
opinii podstawowg kompetencjg nauczyciela, oprdcz tych wielokrotnie wy-
mienianych, jest takt pedagogiczny i rozumienie przez ucznidw.

Odnoszac sie do problematyki diagnozy E. Wysocka zwraca uwage na
to, ze ,,traktowana jest zwykle jako warunek racjonalnego i skutecznego dzia-
tania (...) Stawianie diagnozy w praktyce pedagogicznej stanowi niezbedng
podstawe podejmowania decyzji o jakosci, charakterze i uwarunkowaniach,
formach i srodkach oraz warunkach dziatania” [Wysocka, 2017, s. 13]. Jedno-
czednie uwaza ona, ze paradygmat naukowy diagnostyki pedagogiczne] jest
nadal nieustalony, ze wzgledu na ztozono$¢ przedmiotu i liczebnosé obszaréw
dziatania. B. Niemierko, poddajac rozwazaniom diagnostyke edukacyjng jako
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dziedzine pedagogiki, czyni probe wyodrebnienia czterech rodzajow diagno-
styki edukacyjnej: nieformalng diagnostyke interwencyjng, nieformalng dia-
gnostyke rozwojowga, unormowang diagnostyke interwencyjng i unormowang
diagnostyke rozwojowa. Pierwsza z nich opiera sie na rozpoznawaniu przez
nauczyciela zaburzen za pomocg wtasnych srodkéw w mysl wczesnego wy-
krywania i skutecznego zwalczania niepowodzen dydaktycznych i wychowaw-
czych, druga zas dotyczy rozpoznawania przez nauczyciela funkcjonowania
procesdw poznawczych i emocjonalno-motywacyjnych ucznia. Narzedzia sto-
sowane w tych diagnozach sg proste, opracowywane wedtug zasad pomiaru
pedagogicznego, najczesciej wtasnej konstrukcji (kwestionariusze ankiet, wy-
wiadu czy obserwacji). Kolejne dwa rodzaje diagnoz realizowane s w oparciu
0 zastosowanie Scistych procedur i standaryzowanych narzedzi pomiaru, naj-
czesciej przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne, jak rowniez osrodki ba-
dawcze czy metodyczne [Niemierko, 2009, s. 33-36]. Funkcjonowanie oma-
wianych typow jest bardzo istotne, gdyz wskazuje droge do prowadzenia
dziatan diagnostycznych wraz ze stosowanymi narzedziami diagnostycznymi.

Komitet Nauk Pedagogicznych Polskiej Akademii Nauk zarekomendo-
wat katalog kompetencji pedagogicznych, w ktdére powinien by¢ wyposazony
nauczyciel celem prawidtowo prowadzenia proceséw: edukacyjnego, wycho-
wawczego i opiekunczego. Wyrdznione zostaty kompetencje prakseologiczne,
komunikacyjne, wspétdziatania, kreatywne, informatyczne i moralne.
W mniejszych rozwazaniach odniesiono sie jedynie do pierwszej grupy kom-
petencji — prakseologicznych, gdyz wyrazajg sie one w opinii PAN w trafnym
diagnozowaniu. Zgodnie z zaleceniami, nauczyciel powinien potrafi¢ rozpo-
znac¢ wyjsciowy poziom wiedzy i umiejetnosci ucznia, zinterpretowac wyniki
testow — diagnoz (wiedzy, umiejetnosci, postaw, zachowan, zaburzen) i na ich
podstawie zaplanowac swojg prace. Wigze sie z tym rowniez umiejetnosé, do-
boru odpowiednich metod, form, srodkéw do mozliwosci ucznia, a takze wy-
chowanie i ksztattowanie pozadanych postaw izachowan uczniéw [Bielski,
2017, s. 47-50].

W Rozporzadzeniu MNiSW z dnia 17 stycznia 2012 w sprawie standar-
dow ksztafcenia przygotowujgcego do wykonywania zawodu nauczyciela,
réwniez wyeksponowane zostaty konkretne efekty ksztatcenia w zakresie dia-
gnozowania, ktére ma osiggnac¢ student (wiedza: projektowanie i prowadze-
nie badan diagnostycznych w praktyce pedagogicznej, poszerzona w odnie-
sieniu do odpowiednich etapéw edukacyjnych i uwzgledniajgca specjalne
potrzeby edukacyjne ucznidéw z zaburzeniami w rozwoju, umiejetnosci: posia-
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da umiejetnosci diagnostyczne pozwalajgce na rozpoznawanie sytuacji
ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, opracowywanie wynikéw
obserwacji i formutowanie wnioskéw) [Dz.U. 2012, poz. 131].

Zagadnieniem kompetencji zawodowych nauczycieli w opinii studen-
tow pedagogiki zajeta sie A. Rowicka. W swoich badaniach zajefa sie poszuki-
waniem odpowiedzi na nurtujgce teoretykdw, jak i praktykdw, pytanie: jaka
powinna by¢ edukacja, jaki powinien byé przyszty nauczyciel, aby sprostac
nowym wyzwaniom stojgcym przed wspotczesnie rozwijajgcym sie spoteczen-
stwem? Udzielenie wyczerpujacej odpowiedzi na postawiony problem ba-
dawczy winno sygnalizowac kierunek, jesli nie idealnego, to przynajmniej po-
zadanego kierunku ksztatcenia nauczycieli i pedagogéw. Analiza wynikéw
badan, wskazata na znaczaca luke w ksztatceniu studentéw pedagogiki. Wsréd
wymienionych przez respondentéw wiedzy, umiejetnosci i kompetencji nie-
zbednych do przysztej pracy zawodowej zostaty catkowicie pominiete umie-
jetnosci diagnostyczne. Taka sytuacja budzi niepokdj i przewrotnie. Jednocze-
$nie z catg pewnoscig jest sytuacjg diagnostyczng, ktora sSwiadczy
o brakach w wiedzy oraz $wiadomosci przysztych nauczycieli i pedagogéw
w zakresie diagnozy, a w efekcie pokazuje koniecznos¢ prowadzenia dziatan
dydaktycznych wobec studentéw w tym kierunku [Rowicka, 2008, s. 91-93].

Okreslajgc badawczy charakter wspdtczesnego nauczyciela, nalezy
zwracac uwage na takie aspekty postepowania, ktére Scisle wigzg sie z szeroko
pojmowang diagnoza. W szczegdlnosci trzeba odnies¢ sie do umiejetnosci:
badania sytuacji wychowaweczej ucznia, okreslania pod katem udzielania po-
mocy psychologiczno-pedagogicznej mozliwosci i potrzeb ucznia, wskazania
pozycji w grupie odniesienia za pomocg wykorzystania technik socjometrycz-
nych, okreslenia probleméw, zagrozen i planowania wtasnej pracy z uczniem
poprzez zastosowanie adekwatnych metod, technik i narzedzi najpierw dia-
gnostycznych, a w dalszej kolejnosci pomocowych, obiektywnego postepowa-
nia (unikanie wiedzy pozornej), reagowania na zastane sytuacje wychowaw-
cze. Istotne jest rowniez przekonanie o stusznosci podejmowanych decyzji.
B. Dobrowolska uwaza, ze badawczy charakter pracy nauczyciela
w odniesieniu do uwarunkowan osobowosciowych nalezy rozpatrywac w kon-
tekscie predyspozycji, zdolnosci i charakteru. Zwraca uwage takze na krea-
tywnos$¢ nauczyciela, nadajgc tym samym tej cesze istotne znaczenie
[Dobrowolska, 2011].
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Metodologia badan

Badaniami zostali objeci nauczyciele z miasta i gminy Siedlce w woje-

waddztwie mazowieckim, pracujacy w siedleckich szkofach. Siedlce, jako mia-
sto, prezentujg przyktad wieloletnich tradycji integracyjnych w szkolnictwie na
wszystkich poziomach edukacyjnych (od ksztatcenia przedszkolnego, az po
uniwersytet — gdzie w 2016 roku byto obchodzone 25 lat ksztafcenia integra-
cyjnego). Celem badan uczyniono poznanie opinii nauczycieli na temat prak-
tycznego wykorzystywania diagnozy w pracy zawodowej. Sformutowane zo-
staty problemy badawcze:

1.

2.

3.

Jaka jest wiedza nauczycieli na temat diagnozy (znajomos$¢ technik
i narzedzi diagnostycznych) i jak wyglada ocena wiasna nauczycieli
w zakresie posiadanych umiejetnosci diagnostycznych?

Jaka jest skutecznosé, trafnosc i przydatnosc¢ diagnoz, w tym réwniez
diagnozy przeprowadzanych przez poradnie psychologiczno-pedago-
giczne oraz umiejetno$¢ wykorzystania przez nauczycieli informacji
otrzymanych z poradni psychologiczno-pedagogicznych w praktyce?
Jakie sg obszary pracy z dzieckiem i rodzing w opinii nauczycieli,
w ktérych potrzebuja oni wsparcia w postaci wyposazenia
w odpowiednig wiedze, umiejetnosci i kompetencje diagnostyczne?

W badaniach pilotazowych wzieto udziat 50 nauczycieli (w tym 44 kobiety
i 6 mezczyzn). Wiek badanych osdb zostat zilustrowany na wykresie 1.

m 26-30
31-40
41-50
51 iwiecej

39

Zrédto: badania wtasne; n — liczba badanych oséb

Wykres 1. Wiek respondentow
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Dane odnosnie stazu pracy badanych nauczycieli przedstawiajg sie na-
stepujaco: 17 sposrdd badanych wskazato, iz posiada staz pracy w zawodzie
do 5 lat, kolejnych 26 os6b pracuje jako nauczyciele od 5 do 10 lat, staz pracy
do pietnastu lat posiada 3 nauczycieli, nastepnych 3 — pracuje w szkole powy-
zej 15 lat.

Opis i analiza wybranych wynikéw badan

Na wstepie nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz zebranie materiatu ba-
dawczego, mimo liczebnej populacji, nie jest tatwym zadaniem. Nauczyciele
niezbyt chetnie biorg udziat w badaniach, ktére w jakis sposéb mogtyby okre-
$li¢ ich kompetencje (lub tez eksponowatoby ich braki). Moze to Swiadczy¢
o matej wierze nauczycieli we wtasng wiedze, umiejetnosci i kompetencje.

Ankietowani nauczyciele zostali poproszeni o wyrazenie opinii na
temat koniecznosci prowadzenia dziatann diagnostycznych wsréd ucznidow.
Analiza wynikéw badan pozwala na stwierdzenie, iz wiekszos¢ badanych widzi
konieczno$¢ podejmowania czynnosci diagnostycznych (w Swietle obowigzu-
jacych przepisow prawa, w ktérych, jak zostato juz to wykazane, prawidtowo
wykonana diagnoza jest poczatkiem udzielania pomocy uczniom ze specjal-
nymi potrzebami edukacyjnymi). Pozostali sg zdecydowanie przekonani, ze
jest to zbyteczne — 7 osob. Niestety swiadczy to o niewystarczajgcym wdroze-
niu kompetencji diagnostycznych i braku swiadomosci istotnosci diagnozy dla
procesu edukacyjnego i wychowawczego, na etapie studiéw oraz w pdzniej-
szej pracy zawodowe;j.

Wiedza nauczycieli na temat diagnozy

W celu profesjonalnego udzielenia pomocy uczniowi przez nauczyciela,
czy to pod katem dydaktycznym, wychowawczym, czy rozwojowym musi on
posiadac¢ podstawowa wiedze i umiejetnosci z zakresu diagnozy i problemdw
oraz zagrozen na jakie narazony jest uczen, zaréwno w szkole, jak i poza nia.
Jak podkresla W. Strykowski, , poznawanie ucznidow jest niezbednym ogniwem
pracy nauczyciela w szkole wspdtczesnej” [Strykowski, Strykowska,
Pielachowski, 2003, s. 26]. Ankietowani nauczycieli deklarujg dos$¢ wysoki lub
przecietny poziom wiedzy w zakresie: trudnosci edukacyjnych ucznia, zabu-
rzen zachowania oraz zaburzen rozwojowych, spotecznego funkcjonowania
i szczegdlnych uzdolnien. Nieco gorzej oceniajg oni wtasng wiedze na temat
sytuacji patologicznych wystepujgcych w srodowisku rodzinnym ucznia. Zgod-
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nie z zatozeniami diagnostyki nieformalnej, to nauczyciel jako pierwszy ma za
zadanie rozpoznac trudnosci i zaburzenia rozwojowe ucznidw. Zasadne jest
zatem rowniez wyeksponowanie znajomosci przez nauczycieli konkretnych
narzedzi diagnostycznych. Nauczycielom zostaty zadane dwa pytania —
o deklaratywng wiedze idrugie, sprawdzajgce — wskazanie narzedzi diagno-
stycznych, co pozwolito na ujawnienie faktycznego stanu rzeczy.

Tabela 1. Poziom wiedzy na temat obszarow problemowych w ocenie wtasnej nauczycieli

Wskazniki —

. - . . trudno raczej . ..

wiedza wtasna nauczycieli na wysoki  przecietny ., .. niski

. powiedzie¢ niski

temat obszaréw problemowych

Obszar problemowy:

- trudnosci edukacyjnych ucznia 28 14 3 3 2

- zab.urzen o charakterze roz- %6 14 3 5 )
wojowym

- zaburzen zachowania 28 14 3 3 2

- trudr?ej sytuacji bytowej 19 17 7 5 )
ucznia

- sytuacji patologicznych wyste-
pujacych w srodowisku ro- 17 21 2 9 1

dzinnym ucznia: zaniedbanie

- sytuacji patologicznych wy-
stepujgcych w Srodowisku 14 19 7 9 1
rodzinnym ucznia: przemoc

- sytuacji patologicznych wyste-
pujacych w srodowisku ro- 14 19 7 10 0
dzinnym ucznia: alkoholizm

- sytuacji patologicznych wyste-
pujacych w srodowisku ro- 7 26 8 8 1
dzinnym ucznia: inne sytuacje

- spotecznego funkcjonowania

dziecka 26 v 0 > 2

- szczegoblnych uzdolnien 23 17 3 7 0

Zrédto: badania wtasne; n — liczba badanych oséb,

Wsrdd badanych, zaledwie 15 oséb deklaruje znajomosé narzedzi dia-
gnostycznych, kolejnych 26 uwaza, ze raczej posiada takg wiedze, ale nie jest
co do tego faktu przekonana. Pozostali respondenci nie potrafig oceni¢ swoje-
go poziomu wiedzy, badz jej nie posiadajg (wykres 2).

Student Niepetnosprawny. Szkice i Rozprawy



98 Katarzyna Marciniak-Paprocka

nie zna narzedzi diagnostycznych = 0
raczej nie zna narzedzi. . . 3
trudno powiedziec 6
raczej zna narzedzia diagnostyczne 26

zna narzgdzia diagnostyczne 15

0 5 10 15 20 25 30
Zrédto: badania wiasne; n — liczba badanych oséb

Wykres 2. Ocena wtasna nauczycieli w zakresie znajomosci narzedzi diagnostycznych

Dane przedstawione w tabeli nr 2 obrazujg, ze nauczyciele wykorzysta-
ja w swojej pracy niewielka ilosci narzedzi diagnostycznych. Mozna pokusi¢ sie
o stwierdzenie, ze odpowiedzi udzielane przez nauczycieli s odpowiedziami
bezpiecznymi — oprocz 8 wskazan (w tym na: Skale Nieprzystosowania Spo-
tecznego, test zdan niedokornczonych Kostrzewskiego i PEP-R oraz VB-MAPP,
ktére sg narzedziami specjalistycznymi) nie uwzglednione zostaty inne kon-
kretne narzedzia diagnostyczne. Oczywiscie wymienienie przez badanych:
kwestionariuszy wywiadu, ankiety, arkuszy obserwacji, testow czy narzedzi
socjometrycznych sugeruje, ze nauczyciele majg Swiadomos¢ istnienia tako-
wych narzedzi, jednak nie potrafig powofa¢ sie na zadnego autora czy zrédto.
Co ciekawe, jako narzedzia diagnostyczne uwzgledniajg oni réwniez karty pra-
cy. Podobng sytuacje opisata M. Danielak-Chomac¢, ktéra podczas dokonywa-
nia analizy badan skierowanych do nauczycieli zauwazyta analogiczng zalez-
nos$¢. Ma to swoje uzasadnienie wtasnie w postugiwaniu sie wiedzg pozorng,
a nie faktyczng podbudowana teorig specjalistyczna.

Najczesciej technikami diagnostycznymi stosowanymi przez badanych
nauczycieli sy obserwacja (45 oséb), ankieta (43) oraz wywiad (39); po-
nad potowa respondentdéw wykorzystuje réwniez rozmowe — 29 (tabela 3).
Niezadowalajagca jednak jest mata ilos¢ wskazan w zakresie analizowania do-
kumentow, zaledwie 6 0séb wykorzystuje te technike bardzo czesto, a kolejne
17 czesto. Skuteczne organizowanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej
oparte jest na dokonywaniu wielospecjalistycznej oceny poziomu funkcjono-
wania ucznia, szczegdlnie w przypadku dzieci posiadajgcych orzeczenie o po-
trzebie ksztatcenia specjalnego z poradni psychologiczno-pedagogicznej.
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Tabela 2. Znajomos$¢ narzedzi diagnostycznych - wskazania nauczycieli

Wskazniki — narzedzia diagnostyczne n

arkusz obserwacji

testy

kwestionariusz wywiadu
kwestionariusz ankiety
analiza dokumentéw

Skala Nieprzystosowania Spotecznego

narzedzia socjometryczne
VB-MAPP

PEP-R

test zdan niedokoriczonych
analiza rysunku

autorskie arkusze diagnostyczne

karty pracy*

U P EFRPFPRP P NGOG

5

Zrédto: badania whasne; n — liczba badanych oséb, % — procent préby

Tabela 3. Rozkfad czestosci — wykorzystywanie technik diagnostycznych

Wskazniki — bardzo
techniki diagnostyczne czesto
najczesciej stosowane

przez nauczycieli

czesto trudno raczej rzadko

powiedzie¢  rzadko

wywiad 39
obserwacja 45
ankieta 43
rozmowa 29
analiza dokumentow 6
techniki projekcyjne 6

8 0 0 3
2 0 0 3
4 0 1 2
15 3 3 0
25 4 8 7
17 7 15 5

Zrédto: badania wtasne; n — liczba badanych oséb

Wykonane badania pilotazowe ujawnity obszar godny zainteresowa-
nia, szczegdlnie w zakresie poznania etiologii tego stanu rzeczy (czy zwigzane
jest to z nieudostepnianiem dokumentacji dziecka przez rodzicow, czy jest to
spowodowane innymi przyczynami). Rownie rzadko nauczyciele korzystajg
z technik projekcyjnych, co potwierdza, ze s3 one niestusznie niedoceniane

przez diagnostow.
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il tak
7

raczej tak

6 trudno
powiedziec
raczej nie

55 ® nie

Zrédto: badania wtasne; n — liczba badanych oséb

Wykres 3. Ocena wiasnych kompetencji diagnostycznych przez nauczycieli

Tylko jedna osoba sposrdd badanych wyrazita pewnos¢ co do wystar-
czajagcego poziomu wiasnych kompetencji diagnostycznych, znaczna wiek-
szo$¢ respondentdéw nie ma petnego przekonania co do tego faktu. Niemal
jedna pigta badanych uznata réwniez, ze posiada braki w posiadanych przez
siebie umiejetnosciach diagnostycznych. Znajduje to potwierdzenie w innej
czesci badan — wskazaniu przez nauczycieli obszaréw, w ktérych potrzeba im
wsparcia zarowno w zakresie wiedzy, jak i umiejetnosci diagnostycznych.

Skutecznosc, trafnosc i przydatnosé diagnoz

Pierwszym rozpatrywanym aspektem oceny skutecznosci, trafnosci
i przydatnosci prowadzenia czynnosci diagnostycznych byfa ocena wtasna na-
uczycieli w zakresie skutecznosci prowadzonych dziatan diagnozujgcych w ich
miejscu pracy. Analiza materiatu empirycznego pozwolita na okreslenie sku-
tecznosci prowadzonych czynnosci diagnostycznych w placéwkach, ktére sg
miejscem pracy badanych nauczycieli w ich wiasnej opinii. Najlepiej oceniona
zostata efektywnos¢ diagnostyczna w zakresie wykrywania trudnosci eduka-
cyjnych ucznia (ocena wysoka 24 osoby i przecietna 23), kolejno diagnoza
trudnej sytuacji bytowej ucznia (ocena wysoka 19 i przecietna 23)
oraz zaburzen zachowania (ocena wysoka 22 i przecietna 19) (tabela 4). Naj-
wiecej trudnosci, a co za tym idzie najmniejszg skutecznos¢, wyrdzniajg badani
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nauczyciele w diagnozowaniu: sytuacji patologicznych wystepujacych w sro-
dowisku rodzinnym ucznia oraz szczegdlnych uzdolnien. Instytucjami, ktére
w szczegolny sposéb majg wspierac nauczycieli i szkoty w realizowaniu funkcji
edukacyjnej i wychowawczej, szczegdlnie w obszarze szeroko rozumianej dia-
gnostyki, s3 poradnie psychologiczno-pedagogiczne.

Tabela 4. Rozktad czestosci — ocena skutecznosci prowadzonych dziatan diagnostycznych
W miejscu pracy respondentéw

Wskazniki — wiedza wlasna  wysoki  przecietny trudno raczej niski
nauczycieli na temat powiedzie¢  niski
obszaréw problemowych

Diagnoza w zakresie wykrywania:

- trudnosci edukacyjnych
ucznia

- zaburzen o charakterze
rozwojowym

- zaburzen zachowania 22 19 4 5 0

- trudnej sytuacji bytowej
ucznia

- sytuacji patologicznych
wystepujgcych w srodo-
wisku rodzinnym ucznia:
zaniedbanie

- sytuacji patologicznych
wystepujgcych w srodo-
wisku rodzinnym ucznia:
przemoc

- sytuacji patologicznych
wystepujacych w srodo-
wisku rodzinnym ucznia:
alkoholizm

- sytuacji patologicznych
wystepujacych w srodo-
wisku rodzinnym ucznia:
inne sytuacje

- spotecznego funkcjono-
wania dziecka

- szczegoblnych uzdolnien 18 19 4 4 5

24 23 0 1 2

13 25 7 5 0

19 23 6 0 2

14 24 8 3 1

12 26 8 2 2

18 22 2 5 3

Zrédto: badania wiasne; n — liczba badanych oséb
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W kuluarach nauczyciele wyrazajg negatywne opinie na temat wspot-
pracy z poradniami psychologiczno-pedagogicznymi w zakresie diagnozy. Swo-
je negatywne opinie wydajg na podstawie doswiadczenia w zwigzku z otrzy-
mywanymi z poradni orzeczeniami i opiniami. Najczesciej krytycznie oceniaja:
zamieszczanie w dokumentacji informacji otrzymanych od nich samych (opi-
nia wychowawcy, pedagoga szkolnego), zbyt lakoniczne i nieadekwatne zale-
cenia do pracy z uczniem oraz zbyt dtugi czas oczekiwania na diagnoze
z poradni. W opiniach ankietowanych nauczycieli réwniez znalazto to odzwier-
ciedlenie (wykres 4). Wsréd badanych ani jedna osoba nie wytypowata po-
radni jako jednostki wspierajgcej w diagnozowaniu ucznidw ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. Respondenci zaufaniem najczesciej obdarzajg pe-
dagoga — 41 wskazan oraz psychologa — 9 wyboréw. E. Bartus zajmujgca sie
problematykg kompetencji diagnostycznych i kreatywnych nauczycieli réw-
niez podjefa watek wspotpracy nauczycieli z poradniami psychologicz-
no-pedagogicznymi. Z analizy badan przedstawionych przez autorke wynika,
ze w grupie 100 nauczycieli ponad potowa deklarowata wspotprace z poradnia
psychologiczno-pedagogiczng, przy czym chec takiej wspodtpracy najczesciej
wyrazali Ci nauczyciele, ktdrzy oceniali swoje kompetencje jako niewystarcza-
jace [Bartus, 2011, s. 110].

Poradnia psychologiczno-pedagogiczna | 0

Psycholog 9

Zrédto: badania wtasne; n — liczba badanych oséb

Wykres 4. Jednostka wspierajagca w diagnozowaniu w opinii badanych nauczycieli

Majac wiedze o tak odmiennych wynikach nalezatoby w badaniach do-
celowych skonfrontowac i uszczegétowic przyczyny braku wyboru poradni, ja-
ko instytucji wspierajgcej nauczycieli w zakresie diagnozy oraz zastanowic sie
nad konkretnymi zaleceniami praktycznymi w celu poprawy sytuacji. Badani
nauczyciele wyrazali réwniez opinie na temat skutecznosci diagnozy sporzg-
dzanej przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne.
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Niska 0

Raczejniska 0

Trudno powiedzieé _ 5

Zrédto: badania wtasne; n — liczba badanych oséb
Wykres 5. Opinie nauczycieli na temat skutecznosci diagnozy sporzadzane;j

przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne

Zaledwie jedna trzecia badanych (16 oséb) wysoko ocenia skutecznosé¢
diagnozy sporzadzanej przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne, ponad
potowa respondentéw uwaza, ze skutecznosc takiej diagnozy jest na poziomie
przecietnym (29 osdb).

Nigdy NN 3

Rzadko 0

Trudno powieczie¢

Pr7zecietnie = 12
Zrodto: badania wtasne; n - liczba badanych oséb

Wykres 6. Zgodno$¢ diagnozy przeprowadzonej przez nauczyciela
z diagnozg sporzadzong przez poradnie psychologiczno-pedagogiczng
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Ponad potowa ankietowanych stwierdza zgodnos¢ pomiedzy diagnoza
postawiong przez siebie, a ta otrzymang z poradni psychologicz-
no-pedagogicznej (33), natomiast 14 sposrdd badanych nie potrafi tego okre-
slic. Nauczyciele wyrazaja rowniez niepewnos$¢ w zakresie umiejetnosci anali-
zowania danych otrzymanych w wyniku diagnozy otrzymanej z poradni
psychologiczno pedagogicznej — twierdzi tak 24 respondentdw, jedynie jedna
trzecia uwaza, iz nie ma z tym problemu.

Obszary, w ktorych nauczyciele wymagajg wsparcia

Errare humanum est — mylic sie jest rzeczq ludzkq, jak mawia tacinskie
przystowie. Wazne jest jednak to, by wiedzy i rozwigzan probleméw poszuki-
wacd. W tabeli 5 przedstawione zostaty obszary, w ktorych nalezy wspieraé na-
uczycieli w postepowaniu diagnostycznym. Wyniki badarh mozna wykorzystac
zatem w sposéb dwojaki — zastanowic sie nad formami wsparcia pracujgcych
zawodowo nauczycieli — przygotowania studidw podyplomowych odpowiada-
jacych na ich potrzeby, jak rowniez nalezy zwrdci¢ uwage na plany studiow
kierunkéw pedagogicznych, aby znalazty sie w nich moduty — przedmioty
skoncentrowane na wyposazeniu studentéw w wiedze, umiejetnosci i kompe-
tencje diagnostyczne.

Badani nauczyciele zaakcentowali, iz potrzebujg wsparcia diagnostycz-
nego, ktére miatoby zaréwno obejmowacé wyposazenie ich w niezbedng wie-
dze na temat obszaru problemowego, jak réwniez przyczyn i skutkdw znale-
zienia sie ucznia w sytuacji problemowej oraz umiejetnosci zastosowania
odpowiedniego narzedzia diagnostycznego do okreslenia skali problemu,
a takze wskazanie na konkretne zalecenia pomocowe (szczegdlnie w oparciu
o przepisy MEN o udzielaniu pomocy psychologiczno-pedagogicznej) skiero-
wanych zaréwno do ucznidw, jak i rodzicow.

Najwiekszego wsparcia nauczyciele oczekujg w zakresie wystepowania
sytuacji kryzysowych — chronicznych w $rodowisku rodzinnym — w obliczu al-
koholizmu, przemocy i zaniedbania ucznia. Jednoczesnie najwiekszg pewnosc¢
w zakresie oceny wtasnych kompetencji diagnostycznych wyrdzniajg w przy-
padku pojawienia sie trudnosci o charakterze edukacyjnym i zaburzen rozwo-
jowych.
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Tabela 5. Rozktad czestosci — obszary, w ktérych nauczyciele
potrzebujg wsparcia diagnostycznego

Wskazniki — obszary, potrzebne raczej trudno raczej niepot-
w ktérych nauczyciele potrzebne powiedzie¢ niepot- rzebne
potrzebuja wsparcia rzebne

diagnostycznego

Obszary:

- trudnosci gdukacyj- 14 1 5 7 1
nych ucznia

- zaburzen o charakte- 14 14 7 1 14

rze rozwojowym

- zaburzen zachowania 14 24 9 1 2

- trudnej sytuacji
bytowej ucznia

- sytuacji patologicz-
nych wystepujgcych
w Srodowisku 24 16 4 4 2
rodzinnym ucznia:
zaniedbanie

- sytuacji patologicz-
nych wystepujgcych
w srodowisku 26 4 11 9 0
rodzinnym ucznia:
przemoc

- sytuacji patologicz-
nych wystepujgcych
w Srodowisku 35 3 8 3 1
rodzinnym ucznia:
alkoholizm

- sytuacji patologicz-
nych wystepujgcych
w Srodowisku 24 2 11 13 0
rodzinnym ucznia:
inne sytuacje

- spotecznego funkcjo-
nowania dziecka

- szczegblnych
uzdolnien

14 15 10 10 1

14 12 5 8 11

14 9 8 3 16

Zrédto: badania wiasne; n — liczba badanych oséb
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Whioski

Przeprowadzone badania pilotazowe dotyczag relacji miedzy teorig
i praktyka w zakresie kompetencji diagnostycznych nauczycieli. Wskazaty one
obszary, ktdére by zaspokoi¢ dociekliwos$¢ badawczg i aby nie stanowity wiedzy
pozornej, powinny by¢ pogtebione.

Poddajac ocenie odpowiedzi udzielone na postawione pytania badaw-
cze, mozna wysnuc¢ wnioski, iz:

— nauczyciele oceniajg wysoko lub przecietnie swéj poziom wiedzy w za-
kresie prowadzenia dziatan diagnostycznych, co jednak nie znajduje po-
twierdzenia w wiedzy badanych na temat narzedzi diagnostycznych —tu
jawig sie braki, ktére nalezatoby niwelowaé poprzez wyposazenie nau-
czycieli w wiedze w celu usprawnienia prowadzonych dziatarn pomoco-
wych;

— ankietowani w znacznej mierze nie posiadajg pewnosci w zakresie wta-
snych umiejetnosci diagnostycznych — obszar ten powinien by¢ wzmac-
niany;

— respondenci ujawnili niski poziom zaufania do poradni psychologicz-
no-pedagogicznych, czesciej wsparcia w prowadzeniu czynnosci diagno-
stycznych szukajg oni u pedagoga szkolnego badz psychologa; nie zawsze
tez potrafig wykorzysta¢ otrzymane informacje diagnostyczne, czego
powodem moze by¢ zbyt niska wiedza z zakresu badanego obszaru; mi-
mo to, dos¢ dobrze oceniana jest skuteczno$¢ prowadzonych dziatan
diagnostycznych zaréwno w miejscu pracy, jak réwniez w poradniach
psychologiczno-pedagogicznych;

— jawi sie koniecznosé podkreslenia wspdtpracy z instytucjami, celem op-
tymalizowania dziatarn o charakterze diagnostycznym, co pozwoli
w efekcie na adekwatne dostosowanie metod, form isrodkéw dydak-
tycznych do potrzeb ucznidw ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi;

— nauczyciele wyrdznili sytuacje patologiczne wystepujgce w domu ro-
dzinnym ucznia jako obszar, w ktérym potrzebujg najwiekszego wsparcia
diagnostycznego; w pozostatych obszarach wiedze i umiejetnosci mozna
bytoby jedynie uporzgdkowac i uzupetnié.

Podsumowujac, w opinii nauczycieli diagnoza jest niezbednym etapem
do prowadzenia efektywnego procesu edukacyjnego, a wyznaczenie przez

nauczycieli obszaréw, w ktérych wymagajg oni wsparcia tylko potwierdza,
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iz majg duzg swiadomos¢ koniecznosci ksztatcenia ustawicznego. Nauczyciel
tylko wéwczas bedzie mégt by¢ utozsamiany z profesjonalista, kiedy jego dzia-
tania edukacyjne, wychowawcze i pomocowe bedg obejmowaty wszystkich
uczniéw, szczegdlnie tych, ktdrzy tej pomocy najbardziej potrzebuja.
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