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Osoba z wada wymowy
w pogladach kandydatek do zawodu nauczyciela
The person with speech impediment
in the opinion of candidates for teacher profession

Streszczenie: W strukturach ludzkiego umystu zawarte sg prototypy wygladu, porozumiewania
sig, rozwoju i funkcjonowania cztowieka. Dziatajg one jako swego rodzaju filtry ksztattujace pro-
cesy percepcyjne. Uruchamiaja podziaty na swoich i obcych. Czasem prowadza do marginalizacji
ludzi uznawanych za innych. W niniejszej pracy poznawano poglady dotyczace ludzi z wadami
wymowy. Przeprowadzono badania sondazowe wsrdd kandydatek do zawodu nauczyciela.
Stwierdzono, ze badane osoby przejawiajg relatywnie maty dystans wobec ludzi z wadg wymo-
wy. Dostrzegaja jednak szereg ich problemdw.

Stowa kluczowe: ryzyko wykluczenia spotecznego, wada wymowy, procesy percepcyjne, reakcje
nainnos¢

Abstract: Prototypes of human development, appereance, communication are localisaded
In human mind. They are functioning like filter. They are background In elicitation of social divi-
sions and clasification people to two groups- the same and the others . According to knowledge
about steretypes | analysed opinions about people with communication disorders. Respondents
declared relatively litte distans to these group but they perceived many troubles in living people
with communication disorders.

Keywords: Risk of social exclusion, communication disorder, perception nad stereotypes, social
reaction

Wstep

W strukturach ludzkiego umystu zawarty jest prototyp wygladu, roz-
woju i funkcjonowania, a w tym komunikowania sie cztowieka. Dziata on na
zasadzie filtru strukturyzujacego informacje dotyczace spotykanych przez
niego ludzi. Uruchamia podziaty na swoich i obcych. Jednostki, ktérych wy-
glad, sposdb dziatania odpowiada protypom, sg kwalifikowane jako swoje,
zas jednostki, ktorych wyglad jest sprzeczny z prototypami, sg kwalifikowane
do kategorii innych, co implikuje zachowanie wobec nich dystansu, czasem
niecheci i dyskryminacji. Btedem bytoby przypuszczaé, ze kazda rdznica uru-
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chamia procesy stereotypizacji i stygmatyzacji. Elementarne znaczenie ma
wyrazistos¢ cechy i skojarzenia, jakie ona budzi — dzieje sie tak, gdyz znacze-
nie odmiennosci wykracza poza ramy samej biologicznosci i znajduje kon-
tekst socjokulturowy. Tak samo rzecz sie ma z wadami wymowy. S3 one
zjawiskiem wieloaspektowym, ktorego skutki mogg uwidoczni¢ sie w ptasz-
czyznach biologicznej, psychologicznej i spotecznej. O ile jednak realtywnie
dobrze poznane s3 biomedyczne i psychologiczne mechanizmy przyczyn,
skutkéw wad w méwieniu, jak tez procedury ich ograniczania lub wrecz eli-
minowania, to kwestie spotecznych aspektéw wydajg sie by¢ mato spene-
trowane badawczo. Nieliczne analizy wskazujg na mozliwosci doswiadczania
pietnowania i izolacji dotknietych nimi osdb. Niniejsze opracowanie jest
formuta wypetnienia luki w istniejgcym materiale badawczym. Epistemolo-
gicznie ujmujac, praca niniejsza odnosi sie do kwestii reakcji na innos¢ i na-
wigzuje do studidow etnologicznych i antropologicznych dotyczgcych istoty
cztowieczenstwa. Zarazem jest umiejscowiona w studiach nad zjawiskami
wykluczenia spotecznego i procesami percepcji. Siegam, w tym zakresie, do
analiz ukazujacych uwarunkowania spotecznego scalania majgcych swe
miejsce w psychologii spotecznej i teorii integracji spoteczenstwa jako sys-
temu. Szczegétowo ujmujgc, kontekst teoretyczny zaprezentowanych roz-
wazan stanowig teorie poznawcze odnoszace sie do procesdw percepcyj-
nych, a takze szczegétowe koncepcje psychologii pietna, teorii atrakcyjnosci,
teorii kar i nagréd, teorii zgodnosci poznawczej, opcje psychologii ewolucyj-
nej, psychologii rodzaju, psychologii ekonomicznej. Za istotne uwazam takze
teorie ukrytego rasizmu i fenomen myslenia magicznego aktywizowanego
w sytuacji niepewnosci i leku.

W szczegdlnosci znaczace sg studia z zakresu socjologii medycyny
i antropologii ciata ukazujgce jego wartos¢ w perspektywie aktywizmu i pro-
duktywizacji, jak tez presji czasu eksponujgcej role szybkosci [Parsons, 1969;
Eichberg, 1978; Bale, 2004]. Z tego punktu widzenia wartosciowym jest
cztowiek, ktéry porozumiewa sie sprawnie, co zdaje sie by¢ réwnowazne tu
z terminem produktywnie. Méwi zwiezle, bez zbednych przerw, oddajgc
istote rzeczy. Osoby majace problemy w mdwieniu sg w tym ujeciu narazo-
ne na wykluczenie jako niedysponujgce wtasciwymi kompetencjami komu-
nikacyjnymi. W niniejszym opracowaniu ukazano kompendium wiedzy po-
zwalajgcej wyjasnia¢ reakcje na innos¢ w zakresie porozumiewania sie.
Kolejno, ujeto kwestie wad wymowy i funkcjonowania psychospotecznego
0s6b nimi dotknietych, jak tez specyfike zjawisk percepcyjnych uruchamiajg-
cych reakcje wobec innosci. Nastepnie zaprezentowano wyniki badan wta-
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snych nad wizerunkiem osoby z wadg wymowy w pogladach oséb z wy-
ksztatceniem wyzszym - kandydatéw do zawodu nauczyciela.

Wada wymowy jako czynnik stereotypizacji

Mowienie i wady wymowy

70% czasu ludzkiego zycia poza snem zajmuja ludziom czynnosci po-
rozumiewania sig, w tym 32% zajmuje nam mdwienie i 42-57% stuchanie.
Jak wskazuje Mehrabian, 7% catosci przekazu pochodzi ze stéw, 38% wnio-
skujemy z intonacji gtosu, a 55% stanowi komunikacja niewerbalna [Peace,
2008]. Juz samo zestawienie liczbowe pokazuje powszechnos¢ i ztozonosc
procesu komunikacji. Opiera sie ona na odbiorze doznan wzrokowych, stu-
chowych i ruchowych. Wymaga od stron kontaktu réznorodnych kompeten-
cji, ktérych brak prowadzi do wiekszych lub mniejszych utrudnierr w poro-
zumiewaniu sie, a w perspektywie dalszej implikuje wykluczenie jednostki
lub/i jej marginalizacje. Istotnym sktadnikiem komunikacji jest mowa. Jej
najpopularniejszg definicje sformutowat Leon Kaczmarek [1984] , ktdry defi-
niuje mowe z dwu punktéow widzenia - spotecznego i indywidualnego.
W pierwszym ujeciu traktuje mowe jako akt w procesie porozumiewania sie
w stowie; w drugim - opisuje mowe jako budowanie i odbiér wypowiedzi.
Syntetycznie ujmujgc, mowa jest czynnoscig polegajgca na budowaniu i od-
biorze (rozumieniu) komunikatéw jezykowych stownych. Do skutecznego po-
rozumiewania sie niezbedne jest opanowanie zdolnosci mowy, czyli dzwieko-
wego porozumiewania sie. Nie jest mowa umiejetnoscig wrodzong. Cztowiek
uczy sie jej w trakcie swojego rozwoju zachodzacego poprzez kontakty spo-
teczne. Niekiedy jednak pojawiajg sie zaburzenia podczas tego procesu. Ma-
ja rozng geneze. Jedne z nich sg spowodowane czynnikami biologicznymi,
inne — spotecznymi. Prowadzi¢ mogg w skrajnej postaci do braku komunika-
cji stownej lub do jej zubozenia albo tez do wad wymowy.

Wymowa danej osoby jest wtedy wadliwa, gdy rézni sie od tej, jaka
jest uzywana przez grupe spoteczng, do ktérej nalezy dana osoba. Dla Pola-
kow, punktem odniesienia i swoistym wzorcem, bedzie poprawnie mowigcy
Polak. Nie mozna bowiem poréwnywac osdb réznej narodowosci. To, co
w Polsce jest postrzegane jako wada, np. niewyrazne ,r”, w innych krajach
bedzie wymowa poprawna.

Nalezy odrdzni¢ dwa pojecia — zaburzenia mowy i wady wymowy.
Zaburzenie mowy jest pojeciem szerszym. Wady wymowy (inaczej wady ar-
tykulacyjne) sg tylko jednym z rodzajow zaburzern mowy. Naukowo okresla
sie je mianem dyslalii. Pojawia sie ona wowczas, gdy dana osoba ma pro-
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blem z prawidtowg artykulacja, czyli wtasciwym wymawianiem poszczegdl-
nych gtosek. Wyrdznia sie kilka rodzajow wad wymowy. S3 to seplenienie
(sygmatyzm), wymowa bezdzwieczna, jgkanie, afazje, reranie (rotacyzm) -
palatolalia (przy podniebieniu gotyckim), kappacyzm — gammacyzm [Cza-
plewska, 2012; Minczakiewicz, 1997; Sottys-Chmielowicz, 2008; Skorek,
2004; Stecko, 1996; Styczek, 1980, i in.).

Czynniki wywotujgce zaburzenia mowy sg rézne. Dzieli sie je na en-
dogenne (wewnatrzpochodne) i egzogenne (zewnatrzpochodne). Do czyn-
nikdw wewnatrzpochodnych zalicza sie niskg sprawnos¢ ruchowa narzgdow
artykulacyjnych (jezyka, warg, podniebienia miekkiego), wady zgryzu i ano-
malie zebowe (wymowa miedzyzebowa), uposledzenie stuchu fizjologiczne-
go (zaburzenia artykulacji, melodii, intonacji, elizje), nieprawidtowg budowe
aparatu mowy (rozszczep podniebienia, warg, zbyt duzy lub maty jezyk,
skrocone wedzidetko), przerost trzeciego migdatka (nosowanie, wymowa
miedzyzebowa), dysfunkcje stuchu fonematycznego (odpowiadajgcego za
procesy analizy i syntezy stuchowej). Do czynnikdw zewngtrzpochodnych
(tkwigcych w rodzinie) nalezg méwienie do dziecka jezykiem nianiek (spiesz-
czanie), nadmierny rygoryzm lub liberalizm co do mowy dziecka, ograniczo-
ne kontakty z matka do 2. r.z., zaniedbania zdrowotne matki w cigzy (niedo-
zywienie, uzywki), niewfasciwa atmosfera rodzinna, nieprawidtowe wzorce
wymowy w domu, brak okazji do rozwijania mowy (rozmowy, czytanie ksia-
zek, ogladanie ilustracji, gry jezykowe) [Minczakiewicz, 1997; Matuszewski,
1966; Stecko, 1996].

Bez wzgledu na wiek pojawienia sie, wszystkie zaburzenia negatyw-
nie wptywajg na ksztattowanie sie osobowosci dziecka, a szczegdlnie na
rozwoj kontaktéw spotecznych.

Psychospoteczne problemy oséb z wadg wymowy

Dzieci z zaburzeniami mowy stanowig az okoto 30% populacji podej-
mujacej nauke w szkole podstawowej. Wérdd nieprawidtowosci zwigzanych
z mowg dominuje dyslalia, jgkanie oraz opdzniony rozwdéj mowy [G. Mitkow-
ska-Olejniczak, 2000]. Dzieci z tego typu zaburzeniami bardziej niz inne nara-
zone s3 na wystepowanie trudnosci w nauce. Czesto z niskimi wynikami
w nauce wspoétwystepuje bardzo niska motywacja do nauki. Zwigzek zabu-
rzen mowy z trudnosciami w nauce ma charakter obustronny. Z jednej stro-
ny zaburzenia mowy przyczyniajg sie do trudnosci w nauce, z drugiej za$
przedtuzajgce sie niepowodzenia w nauce powodujg u uczniéw zaburzenia
mowy, np. jgkanie. Wptyw takich zaburzen na trudnosci w nauce przejawia
sie we wszystkich przedmiotach wymagajgcych od dziecka poprawnosci pi-

Zeszyt 17(10)2017



Osoba z wadq wymowy w poglgdach kandydatek do zawodu nauczyciela 113

sania, czytania, wypowiadania sie. Ale najwiecej problemow przysparza ucz-
niowi nauka pisania i czytania. Dzieje sie tak dlatego, ze jezyk polski odzna-
cza sie duzym stopniem fonetycznosci. Z tego tez powodu warstwa graficzna
stanowi w duzym stopniu fonetyczne odzwierciedlenie substancji foniczne;j.
Ma to istotne znaczenie dla dzieci z dyslalia, czyli zaburzeniami artykulacyj-
nymi. Uczen rozpoczynajgc nauke szkolng , pisze tak, jak mowi". Jezeli wiec
nieprawidtowo wymawia jakies gtoski, to niewtasciwie je zapisuje. Btedy pi-
sma na skutek wadliwej wymowy dotyczg najczesciej gtosek, ktdre ulegaja
substytucji, czyli zamianie gtosek. Jezeli zatem dziecko méwi np. ,I" zamiast
L' lub ,s" zamiast ,sz", to bedzie takze zapisywato w tych wyrazach, gdzie
wystepuje ,,sz" i ,r", gtoski, ktore wymawia, czyli ,I" i ,s" (np. rak - lak; szafa -
safa). ,,W literaturze przedmiotu znalez¢ mozna wiele przyktadéw oddziaty-
wania niezgodnej z norma substancji fonicznej na substancje graficzng lub
prosciej moéwiac - odbicia wad wymowy w pismie" [Mitkowska-Olejniczak,
2000, s. 340]. Problemy w uczeniu sie w istotnym stopniu utrudniajg osigga-
nie sukcesow w szkole. Do wtérnych, acz waznych, konsekwencji zalicza sie
poczucie nizszej wartosci, osamotnienia, stany lekowe, np. logofobie - lek
przed wypowiadaniem sie, nerwowos¢, unikanie kontaktow z gosémi, rowie-
$nikami. Osoby z wadami wymowy s3 czesto Zle postrzegane przez otocze-
nie. Zaburzenie staje sie ich ,,znakiem rozpoznawczym”. Dzieci sg narazone
na kpiny i wyzwiska ze strony swoich réwiesnikéw. Skutkami wzmiankowa-
nych zachowan jest doswiadczanie stresu i poczucia mniejszej wartosci. Za-
burzenia mowy dajg sie uchwycic¢ juz w pierwszych kontaktach z grupa. Roz-
poznanie i okreslenie zaburzen u podopiecznych stanowi poczatek dziatan
nauczyciela. Znajgc problemy dziecka o zaburzonej mowie, nalezy czuwadé
nad atmosferg w klasie, aby nie dopuszczaé do sytuacji upokarzajgcych je.
W przypadku dostrzezenia takich symptomdéw nalezy przeprowadzi¢ w klasie
zajecia np. na temat wad w ogodle, bo ma je przeciez kazdy i dosc¢ tatwo znaj-
dzie je w sobie. Nikt przeciez nie jest ideatem. Powinno sie to uswiadomic
uczniom, ze cztowieka szanuje sie za jego zalety, a ma je przeciez kazdy, i na-
lezy tak postepowacd, by nikomu nie sprawia¢ przykrosci [Skorek, 2002,
s. 70]. Dzieci z wadami wymowy w dorostym zyciu réwniez napotykajg sze-
reg trudnosci, zwtaszcza w kontaktach spotecznych. Pokazujg to przyktadowe
wypowiedzi na forach internetowych.

Mam wade wymowy gtoski ,,r" i w dodatku wydaje mi sie, ze mowie
przez nos. Chyba gtdwnie przez to wstydze sie odezwac. Chciatbym miec taki
stodki, mity, czuty gtosik, ale to chyba juz niemozliwe. Niektorzy ludzie majg
do mnie pretensje, ze jestem mato rozmowny, a ja zwyczajnie nie chce zbyt
duzo mowic. Niektdrzy wrecz nasmiewajq sie z mojego gfosu. Jest duzo osob,
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ktore nigdy nic ztego nie mowity na mojq wade wymowy, ale boje sie, ze my-
Slg co innego. Chodze do logopedy, ale niezbyt chetnie robie te wszystkie
¢wiczenia.

Mam kompleksy z powodu wady wymowy i ztej dykcji. Z tego powo-
du jestem nieustannie skreslana i brak mi pewnosci siebie. Niestety nie wiem,
jak to zmieni¢. Nie mam pieniedzy na logopede. Czy mam szanse na normal-
ne Zycie czy zawsze juz bede nieudacznikiem, ktory bedzie kims z gorszej ka-
tegorii? Nie chce sie uzalac, ale z tego powodu mam utrudnione cate zycie.
Nawet na studiach zostatam z tego powodu kiedys upokorzona i od tego cza-
su unikam ludzi. Dwa lata temu zostatam upokorzona podczas wygtaszania
referatu przez pewnq paniq doktor, ktora powiedziata, ze nigdy nie powin-
nam sie za takie rzeczy zabierac. Zrobita to w obecnosci prawie trzydziestu
0s0b, jakby wczesniej nie wiedziata, jak mowie. Z tego powodu zamknefam
sie w sobie i nabawitam strachu przed ludzmi.

Mam taki zal do Boga, ze sie urodzitam z czyms takim. Kiedys marzy-
tam, Zeby byc¢ dziennikarkg, wspdtpracowatam nawet z jednym czasopi-
smem, ale co z tego, skoro na dziennikarstwo by mnie nie przyjeli. Po matu-
rze dostatam sie na polonistyke, na specjalnos¢ dziennikarstwo w kregu
kultury, ale zrezygnowatam w obawie przed wytykaniem. Musiatam wybrac
inne studia.

Ludzie z regufy uprzedzeni sq do 0séb jgkajgcych sie, takie sq moje
odczucia, jakimi chciatem sie podzieli¢. Trudnosci sq przy rozmowie kwalifi-
kacyjnej. Miatem bardzo dobrq prace, ale nie zapomne, jak kiedys mnie we-
zwat szef i powiedziat, ze zwalniam pana za kare, Ze pan sie jgka.

Powyzsze cytaty znalezione na forach internetowych pokazujg pro-
blemy ludzi z wadami wymowy. Najczesciej jest to niesmiatos¢ i wycofanie
sie z zycia, gdyz czujg sie niepetnowartosciowi. Nierzadko spotykajg na swo-
jej drodze osoby, ktdre nie s3 tolerancyjne jesli chodzi o wade wymowy, co
powoduje, ze osoba z dysfunkcjg wymowy czuje sie niepewna siebie, upoko-
rzona czy dyskryminowana. Specyfika niektérych zawoddéw sprawia, ze oso-
by te majg bardzo duze problemy w realizacji swoich marzen, a postawa spo-
teczenstwa sprawia, ze nie wierzg w to, iZ mozna nad wadg pracowad, tak
aby zwiekszy¢ swoje szanse na realizacje zatozonych celéw. W przypadku,
kiedy osoba z wadg wymowy trafi na sprzyjajace jej Srodowisko, odnosi suk-
ces pomimo wszelkich przeciwnosci, jest ona wspierana i motywowana. Na
forach pojawiajg sie wpisy zaréwno motywujace, jak i potepiajgce.

Znam dorostq osobe z takq wadgq i zZyje, ponadto jest nauczycielkq.
Zastanow sie, co niby ztego mogq pomyslec¢? "No ok, ma wade wymowy", co
poza tym? Ludzie bedq Cie stuchac za to, co mowisz, a nie jak. Tylko jesli
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chcesz, zeby Cie stuchali, musisz sie pozbyc¢ tej niepewnosci, bo to widac
i dlatego niektorzy to wykorzystujq, bo widzq, Ze to Twoja stabosc.

NajwyrazZniej chodzito o meteorytyke wypowiedzi, a nie wymowe.
Czasami taki cztowiek z wadami jest wartosciowszym gosciem niz ten, ktory
mowi cudowne francuskie rrrr.

Uwazam, ze ludzie, ktdrzy pracujq gtosem, powinni mie¢ specjalne
zajecia z wymowy. Poniewaz my ich stuchamy i przenosmy w Zzycie bfedy,
ktore nam serwujq.

Nijak. Jak mam niby postrzegac¢? Normalna osoba z wadg wymowy.

Pomimo wielu deklaracji od oséb z prawidtowa dykcjg, ze s3 tolerancyj-
ne, traktujg osoby z niepoprawna wymowa z dystansem, czasem odsuwajg na
bok. Zasadne wydaje sie wiec analizowanie sytuacji osoby z nieprawidfowo-
Sciami artykulacji w perspektywie zagrozenia wykluczeniem spote-cznym. Ich lo-
kalizacje wyjasniaja studia nad procesami percepcyjnymi. Z bogatego dorobku
studidw nad spostrzeganiem oséb odmiennych i ich spofeczng lokalizacjg,
z uwagi na ograniczony charakter opracowania, przedstawiono tu tylko wybra-
ne kwestie, uwazane za najistotniejsze.

Reakcja na innos$¢ w kontekscie stereotypow

Spotecznie tworzone koncepcje na temat tego, kim jest cztowiek i jak
wyglgdaé¢ ma jego bytowanie, s pochodng proceséw percepcyjnych. Spo-
strzeganie jest tu rozumiane jako proces zdobywania orientacji we wtasci-
wosciach innych oséb, ktéry spetnia istotng role w regulacji stosunkow
cztowieka ze Swiatem [Skarzynska, 1982]. Aktywnosc¢ cztowieka, cele i struk-
tura jego czynnosci, przez ktore reguluje on swoje stosunki z otoczeniem, sg
w duzej mierze uwarunkowane tym, jak on widzi swojg sytuacje, a wiec tym,
jak spostrzega innych ludzi. Poznanie owych innych, ich pragnien, mysli, na-
strojow i standéw potrzebne jest postrzegajagcemu dla realizacji jego wta-
snych celdw osobistych, jak i dla dziatania na rzecz innych. Potrzebna jest
adekwatna, trafna orientacja we wifasciwosciach innych ludzi. Na procesy
spostrzegania wywierajg wptyw stereotypy i uprzedzenia.

Pojeciem stereotypu oznacza sie ,prototypy odnoszgce sie do kate-
gorii spotecznych” [Chlewinski, Kurcz, 1995]. Podstawe ich stanowi przypi-
sywanie owym kategoriom rzekomo specyficznych cech, bedgcych w rze-
czywistosci whasciwosciami ogdlnoludzkimi. Stworzony w ten sposdb obraz
charakteryzuje sie nadmierng generalizacjg sprawiajaca, iz 6w obraz bywa
odmienny od rzeczywistego. Stereotypy cechuje duza sztywnosc i trwatosc
uniemozliwiajgca zmiany pod wptywem nowo uzyskiwanych informacji, to
sg one gteboko zakorzenione w umystach ludzi. Genezy tego zjawiska mozna
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dopatrywac sie we wczesnej socjalizacji, przyswajaniu wiedzy od oséb zna-
czacych, ktére pozyskiwaty jg z mitdw i basni nierzadko pietnujgcych lub
skazujgcych na spoteczng izolacje osoby inne, a w tym takze niepetnospraw-
nych [Chlewinski, Kurcz, 1995; Heatherton, Hebl, Kleck, Hull, 2008].

Stereotypy uwazane s3 za obrazy niepetne i uproszczone, za to spet-
niajgce pewne wazne funkcje. Zalicza sie do nich:

- ekonomizowanie procesdw poznawczych i orientacyjnych — umozliwiaja
one organizowanie informacji w procesie opisywania ludzi, wyjasnianie
niezrozumiatych zjawisk, zapewnienie szybkiej orientacji w sytuacji i adap-
tacje do niej. Swiat wspodtczesny jest zbyt skomplikowany, aby cztowiek
modgt samodzielnie go poznac¢ w najdrobniejszych szczegoétach, ogarngé ca-
tos¢ wydarzen i zinterpretowaé je. Oszczedzajgc wihasne sity kieruje sie
w poznawaniu $wiata znanymi mu, gotowymi definicjami, schematami
i stereotypami. W ten sposéb dochodzi do tworzenia uproszczonych obra-
z6w rzeczywistosci;

zapewnianie poczucie bezpieczenstwa wynikajacego z posiadania jasnej
wizji rzeczywistosci spotecznej, nad ktdrg podmiot sprawuje kontrole po-
Znawcza;

utatwianie przewidywania zachowan nieznanych osdb;

utatwianie komunikacji miedzy osobami prezentujgcymi podobne przeko-
nania;

wzmacnianie spojnosci grupy i ochrona wartosci grupy wtasnej poprzez
racjonalizacje negatywnych postaw wobec grupy obcej;

- kanalizowanie agresji wobec obiektow stereotypow.

Pojawianie sie zachowan agresywnych wymaga aktywizacji uczu¢ o cha-
rakterze negatywnym. Tymczasem zaréwno emocje, jak i ich dziatanie
w strukturze stereotypu nie jest wyraziste. Negatywne uczucia sg natomiast
sktadnikiem uprzedzen.

Uprzedzenia to poddany dalszym uproszczeniom i silnie zabarwiony
emocjonalnie zbidr stereotypdw. Uprzedzenia silnie ksztattujg postawy i po-
budzaja do dziatania [Chlewinski, Kurcz, 1995].

Stereotypy i uprzedzenia majg wiele cech wspdlnych. Zalicza sie do
nich miedzy innymi: opieranie sie na matej liczbie rzetelnych i prawdziwych
informacji, ignorowanie wtasciwosci nieodpowiadajgcych wyobrazeniom na
temat obiektu stereotypu lub uprzedzenia przy jednoczesnym wyolbrzymia-
niu cech je potwierdzajgcych. Pojawiajg sie tutaj liczne uogdlnienia i nad-
mierne uproszczenia (zrodtem ich bywa niewiedza).

Stereotypy i uprzedzenia cechuje tez catkowita lub wieksza niz zwy-
kle odpornosc¢ na wszelkie racjonalne argumenty. Cechg wspdlng sg tez silne
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negatywne emocje oraz subiektywne przekonanie o stusznosci niedopusz-
czajgce do gtosu argumentow naukowych i rzeczowych.

Szczegblng cechg stereotypu jest jego hierarchicznos¢. Mozna
np. méwi¢ o ogdlnym stereotypie danej szerszej kategorii spotecznej, np.
osoby niepetnosprawnej, jak i o stereotypach ludzi z okreslonego typu dys-
funkcjami, np. o stereotypie niewidomego, gtuchego czy uposledzonego
umystowo [Zuraw, 1998].

Na ptaszczyznie badan nad procesem spostrzegania (teorie poznaw-
cze) i spotecznej lokalizacji pewnych grup (symboliczny interakcjonizm) roz-
wijaly sie teorie wyjasniajgce rozmaite kwestie zwigzane ze spoteczng per-
cepcja.

Jedng z nich jest teoria stygmatyzacji — pietnowania, naznaczania.
Wedtug niej innos¢ jest pewnym znakiem. Zainicjowanie procesu naznacza-
nia jest zalezne od widocznosci znaku (np. deformacji, uposledzenia czy wy-
niszczenia spowodowanego dang chorobg). Stad tez za ,innych” uwazani s
ludzie o widocznych cechach odmiennosci (réznice w mowie, wygladzie,
sposobie poruszania sie, poznawania Swiata). Istotne znaczenie posiada tu
wyrazistosé cechy. Osoby stabo dotkniete wzmiankowanymi uszkodzeniami,
a takze osoby ze schorzeniami wewnetrznymi, np. z chorobami uktadu krg-
Zenia czy chorzy na cukrzyce, sg spostrzegane jako mieszczgce sie w grani-
cach normy [Heatherton, Hebl, Kleck, Hull, 2008].

Stygmatyzacja moze mie¢ poczatek takze w przekazaniu same;j
informacji o zaistnieniu innosci [Goffman, 2005]. Jest to wdweczas stigma
przypisana, z ktorg cztowiek musi sobie radzic. Jest to opatrzenie kogos ety-
kietg obcokrajowca, chorego psychicznie, ztodzieja czy lenia. Duze znaczenie
dla procesu stygmatyzacji, a zatem i dla ksztattowania spotecznych interakgji
pietnowanej jednostki maja przy tym okreslone parametry samego znaku,
jak jakos¢ estetyczna przypisywana danej osobie, odpowiedzialnos¢ za jego
zaistnienie (sprawstwo), kierunek mozliwych zmian, wptyw stygmatu na
zdolnosci komunikowania sie danej jednostki, a takze reakcje emocjonalne
wzbudzane przez stygmaty w otoczeniu.

W spoteczenstwie istnieje bowiem stratyfikacja stygmatéw innosci.
Jako silnie pietnujgce uznawane sg takie, ktére odhumanizowujg, np. ciezkie
wady wrodzone, gteboki niedorozwéj umystowy, autyzm.

Inng teorig wyjasniajgcg procesy spotecznej percepcji ludzi niepetno-
sprawnych (i nie tylko ich) jest teoria efektu solo. Polega on na tym, iz osoba
wyrdzniajgca sie jakimis cechami w niejednorodnej grupie (np. czarnoskory
wsrdd biatych) spostrzegana jest bardziej pozytywnie niz ta sama osoba
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w grupie catkowicie jednorodnej pod wzgledem rasy (Czarny wsréd Czar-
nych) [Strelau, 2005; Woijciszke, 2006].

Wyjasnienia spotecznej percepcji ludzi niepetnosprawnych znalez¢é
mozna takze na gruncie teorii poznawczych. Wychodzi sie tutaj z zatozenia,
ze prototypy wygladu i funkcjonowania cztowieka ksztattuja wyobrazenia
0 egzemplarzach uznawanych za typowe, czyli o cechach uznawanych za
powszechne. Zaktada sie, ze wywierajg one wptyw na percepcje osobnikéw
uznawanych za nietypowe. Wtasnosci opisanych jednostek traktowane sg
jednak jako niereprezentatywne, a one same sg uznawane za odchylone od
normy, wzbudzajgce poczucie dyskomfortu psychicznego majgcego swojg
geneze w zjawisku dysonansu poznawczego [Aronson, 2005].

Napiecie psychiczne, majace geneze w rozbieznosci miedzy posiada-
nym schematem poznawczym a doswiadczang rzeczywistoscig, mogg byc
wspomagane przez inne negatywne doznania emocjonalne powstajgce w
kontakcie z danym obiektem. Moze to by¢ np. poczucie zagrozenia przed
utratg cenionych wartosci, takich jak zdrowie, uroda. Préby obrony przed
uczuciem dyskomfortu psychicznego implikujg zazwyczaj deformowanie
procesu spostrzegania. Uruchamiajg dazenie do mniej lub bardziej swiado-
mego dystansowania sie wobec ktopotliwej jednostki. Przedstawione zjawi-
ska mogg zachodzi¢ w réznych sytuacjach stwarzajacych mozliwosé kontak-
tu z ludZzmi wyraznie odbiegajgcymi od dziatajgcego w ludzkiej Swiadomosci
prototypu cztowieka. Dostrzeganie odmiennosci uruchamia procesy katego-
ryzacji polegajgce na taczeniu jednostek w klasy obiektéw o tych samych lub
zblizonych wtasciwosciach. Zasadniczym kryterium dokonywanego podziatu
jest ocena podobienstwa obserwowanego do obserwatora. Zaliczenie osoby
o ciezkich niesprawnosciach do kategorii ,my” lub ,tacy sami” bywa tu
utrudnione we wzgledu na mozliwos¢ odniesienia do siebie (przez spostrze-
gajacy podmiot) obserwowanych standw oraz przezywanie w zwigzku z tym
reakcji emocjonalnych towarzyszacych lekowi przed kalectwem, chorobg
i Smiercig. W konsekwencji nosiciel tej cechy zostaje uznany za reprezentan-
ta ogdlnej kategorii ,,inni”, ,,obcy”. Nastepnie dochodzi do wtaczenia spo-
strzeganej jednostki do klasy ,innych” posiadajgcych wspdlne wtasciwosci.
Przedstawionym poczynaniom towarzyszg procesy stereotypizacji i deper-
sonalizacji klasyfikowanych jednostek. Uzasadniaja one zachowywanie dy-
stansu wobec odmienicéw. Co wiecej, osoby z dysfunkcjami fizycznymi moga
by¢ spostrzegane jako mniej atrakcyjne fizycznie

Wktad w wyjasnianie tworzenia nietrafnych koncepcji wnoszg takze
ukryte teorie osobowosci. Oznacza to kierunek w mysleniu polegajacy na
whnioskowaniu na podstawie jednej cechy cztowieka o jego innych wtasciwo-
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Sciach. W literaturze dotyczacej wychodzenia poza informacje bezposrednio
dostepne dane okresla sie, iz kierunek wnioskowania na podstawie jednej
cechy cztowieka o innych jego cechach nadaje walencja (kierunek czy znak
wartosciowania) cechy wyjsciowej i jej subiektywne znaczenie (konotacja)
dla podmiotu. Dla opisania kierunku wnioskowania wprowadza sig takie po-
jecia, jak: ,Halo-efekt”; ,efekt aureoli’; ,efekt diabelski”; ,efekt Polyanny”
[Skarzynska, 1982].

Efekt Halo — to tendencja do przypisywania danej osobie szeregu po-
zytywnych cech, poniewaz jedna jest oceniana pozytywnie, bgdz tendencja
do przypisywania osobie szeregu cech negatywnych, poniewaz jedna cecha
jest oceniana negatywnie. Przy tym tendencje do przypisywania osobom oce-
nianym pozytywnie duzej liczby cech pozytywnych, przy (odmawianiu im)
cech negatywnych okresla sie mianem ,efektu aureoli”. Natomiast tendencje
do przypisywania osobom ocenianym negatywnie duzej ilosci cech negatyw-
nych i odmawiania im cech pozytywnych okreéla sie mianem ,efektu diabel-
skiego”. Gdy podmiot dysponuje juz pewng iloscig danych (pozytywnymi lub
negatywnymi informacjami), bedzie umacniat swoj obraz poprzez przyswaja-
nie jednostronnych danych. Ludzie preferujg raczej jednostronnie pozytywny
lub negatywny obraz — jest to efekt Polyanny [Wojciszke, 2006].

Przedstawione dane wskazujg, ze cechy jednostki stale sg oceniane
przez uktad spoteczny, w ktérym zyje jednostka, wedtug standardéw przy-
zwalajgcych na uczestnictwo lub uznanych za uniemozliwiajgce i sg to me-
chanizmy kontroli spotecznej w regulowaniu i ksztattowaniu wiezi spotecz-
nych, integrujgcych dany uktad wedtug okreslonych kulturowo podstaw
(systemy wartosci), a wyznaczajgcych i chronigcych typowe, standardowe
wzory reakcji/interakcji spotecznych ujawnianych i utrwalanych w zachowa-
niach oséb go wspdttworzgcych. Gama owych reakcji obejmuje zachowania
uktadajace sie na skali od petnej akceptacji ku petnej negacji. Akceptacja
obejmuje takie osoby, ktére we wzajemnej percepcji podzielajg te same
systemy wartosci podstawowych (konstytuujgcych dany uktad spoteczny);
adaptacja - wychowywanie, edukowanie takich osob, ktore zostaty uznane
w danym uktadzie za kandydujgce do petnoprawnego uczestnictwa w nim
i podlegaja socjalizacji antycypacyjnej, inkluzywnej; tolerancja wobec tych
0s0b, ktérych obecnos¢ spoteczna w danym uktadzie nie zagraza jego pod-
stawom, mimo usposabiania przez nie cech badZ ujawniania zachowan
uznanych w nim za osfabiajgce integracyjng wobec niego funkcje pielegno-
wanych w nim wartosci. Reakcja tolerancji dotyczy takze oséb poddawanych
w danym uktadzie swoistej terapii (naprawianiu), jesli istnieje w nim prze-
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Swiadczenie, iz taki zabieg pozwoli przywrdcic je jako jednostki w petni funk-
cjonalne dla uktadu spotecznego.

Wobec jednostek majgcych zewnetrznie obserwowane i percypowane
spotecznie cechy niezgodne z przyjetymi w danym ukfadzie spotecznym
wzorami widoczne jest niedopuszczanie okresowe lub trwate do udziatu —
poprzez likwidowanie fizyczne lub ideacyjne uczestnikdw lub aspirujacych
do uczestnictwa lub izolowanie (dyskryminacje, deprywacja). Zastosowanie
okreslonej procedury taczy sie ze stopniem, w jakim osoby te zagrazajg ist-
nieniu ukfadu spotecznego. Jednych moze dotyczy¢ ekskluzja retrogresywna
lub retreakcyjna polegajaca na czesciowym uwolnieniu jednostki od obo-
wigzkéw czy powinnosci z zachowaniem przywilejéw; innych obejmie eks-
kluzja renonsacyjna - wytaczanie trwate z uwolnieniem od troski o wiasng
egzystencje [Modrzewski 2004, s. 193]. Wzmiankowane rozwazania kieruja
naszg uwage na zjawisko wykluczenia spotecznego, ktére wedtug Mahlera
[1993] jest wielowymiarowe i kumulatywne. Ma charakter procesu, jest
skutkiem zmian spotecznych i ekonomicznych. Kojarzy sie z alienacjg i mar-
ginalizacjg. Oznacza pozbawienie wtadzy i dostepu do podejmowania decyzji
— mniej praw, a wiecej obowigzkdéw, mniej mozliwosci wyboru, a wiecej
ograniczen, mniej mozliwosci ekonomicznych i nizszg pozycje ekonomiczng,
takze mniej mozliwosci edukacyjnych, zawodowych, wypoczynku itp. Jego
efektami jest wieksze narazenie na skutki spotecznych naciskéw, kryzyséw
i dyskryminacja prawna. Ma aspekty obiektywne lub subiektywne. Obiek-
tywnie jego przejawami jest brak zasobow, takich jak: dochody, zywnos¢ czy
mieszkanie, wzgledny brak bardziej abstrakcyjnych elementéw, takich jak
spoteczne zaangazowanie, integracja czy wiadza, relacje spoteczne, jako ra-
my konsumowania i inwestowania, a jednoczesnie element ludzkiego do-
brobytu. Subiektywne aspekty wykluczenia sg to wedtug Mahlera [1993]
pewnego rodzaju wiedza i oceny (postawy) cztonkéw grup marginalizowa-
nych jak np. odczucie deprywacji (poczucie, ze nie mozemy zaspokoi¢ po-
trzeb), poczucie zagrozenia, frustracja (stan napiecia spowodowany depry-
wacjg mogacy prowadzi¢ do agresji), alienacja (wyobcowanie, poczucie
izolacji), odczucie nieudanego zycia i obwinianie sie za to, niezdolnos¢ do
kierowania wtasnym zyciem, fatalizm (poddanie sie losowi i decyzjom
innych), pesymizm i strach przed przysztoscig. Odczuciom i postawom mogg
towarzyszy¢ rézne zachowania negatywne i pozytywne. Negatywne to apatia,
brak zaangazowania sie, pasywnosé, absencja, hedonizm i konsumpcjonizm,
brak zaufania do innych, wycofanie sie, indywidualizm, ucieczka od rzeczy-
wistosci, naduzywanie narkotykow, ekstremizm, przemoc, terroryzm. Za-
chowania pozytywne obejmujg wtaczenie w zycie nowych wspdlnot, walke
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o réwne prawa [Mahler, 1993; por. tez: Krawczyk-Blicharska, Nowak 2010,
Boski, 2009]. Niniejsze badania stuzg poznaniu ryzyka zagrozenia wyklucze-
niem oséb z wadg wymowy.

Orientacje metodologiczne w zakresie badan wtasnych

Metodologiczng podstawg badan byta opcja, ktéra pozwolitaby od-
krywac stereotypy tkwigce w ludzkim umysle. Poznawano wiec, ukrywane w
dobie politycznej poprawnosci, schematy i skrypty, bowiem otwarcie nie
wypada okazywac niecheci komus, kto jest mniej sprawny w zakresie chocby
komunikacji. Jednak to co skrywane ujawnia sie w toku codziennych relacji,
komentarzy, prezentowanych mimochodem, o tym wtasnie méwia teorie
ukrytego rasizmu, handcappismu, wskazujgce na dystansowanie sie spote-
czenstw wobec odmiencéw. W opisywanych tu badaniach chciano poznac
co$ wiecej niz warstwe deklaratywng postaw spotecznych. Majac na uwadze
powyzsze zatozenia jako istotng metodycznie uznatam koncepcje Bogardusa
oraz badanie dyferencjatu semantycznego stéw kojarzonych z dang osobg —
tu z cztowiekiem z wadq wymowy. Na tej podstawie oceniano rozmiary dy-
stansu spotecznego wobec 0séb z wadg wymowy. Aby wyeksponowac jego
rozmiary, postuzono sie takze pytaniem o tendencje do akceptowania osob
z wadg wymowy w rdznych rolach spotecznych. Dodatkowo, analizowano
poglady badanych na temat witasciwosci psychiki, poziomu satysfakcji
zyciowej, dostepu do atrybutow sukcesu i normalnosci oséb z wyzej wymie-
niony deficytem. Podstawowe pytanie badawcze brzmiato: czy w wizerunku
osoby z dysfunkcjg sg zawarte cechy uruchamiajgce procesy zblizania? Ba-
dano ogdlny stereotyp bez wskazywania konkretnej wady. Tego typu szcze-
gbétowe stereotypy czekaja jeszcze na rozpoznanie.

Celem badan byto poznanie spotecznie konstruowanej koncepcji
funkcjonowania ludzi dotknietych wada wymowy. Postuzono sie w tym za-
kresie sondazem diagnostycznym. Technika gromadzenia danych byta ankie-
ta, ktdéra zawierata pytania dotyczace:

- obecnosci spotkan z osobg z wadg wymowy w doswiadczeniu bada-
nych. Analizowano w ten sposéb Zrodta wiedzy o osobach z wadami
wymowy. Chodzito o ustalenie, czy wiadomosci sg wiarygodne, czy po-
chodza z naukowego przekazu, czy wiedza pochodzi z osobistych obser-
wacji, ktére mogtyby sugerowaé pewien obiektywizm, czy tez wiedza
wywodzi sie z obiegowych sgddéw, zgeneralizowanych schematow
i uproszczen;
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- przypisywania osobie z wadg wymowy okreslonych atrybutéw nor-
malnosci i sukcesu opisujacych jej sytuacje zyciowg. Posiadanie sukce-
séw, np. szans awansu, grona przyjaciét, rodziny. Oceny uzyskiwane
w tym zakresie pozwolity orzeka¢ o atrakcyjnosci interpersonalnej. Do-
step do tych cech wskazywatby na podwyzszenie atrakcyjnosci interper-
sonalnej osoby z wadg wymowy - ich brak czynitby jg nieatrakcyjna;

- poziomu satysfakcji zyciowej oséb z wadg wymowy i cech charaktero-
logicznych przypisywanych osobom z wadg wymowy. Analiza przymio-
tow osobowych miata u podstaw dane z psychologii sugerujace, iz ludzie
wolg przebywac z osobami szczesliwymi, zrownowazonymi, kompetent-
nymi, zyczliwymi, takimi, od ktorych mozna cos zyskaé, choéby poprawe
samooceny poprzez obcowanie z kims$ wybitnym.

Poznawano takze poglady dotyczace:

- cech wady wymowy i ich przyczyn. Obecnos¢ zubozen i stabosci wsrod
skutkéw mogtaby sugerowac¢ mozliwos¢ dystansowania sie wobec ludzi
dotknietych wada. Podobnie biologicznos¢ wady mogtaby sugerowac
bycie przezen rodzajem wstydliwego stygmatu, ktéry mogtby urucha-
mia¢ dystansowanie sie widzow. Ocena wady jako niezagrazajacej za-
kaznoscig, a zarazem rokujgcej poprawe, mogtaby sugerowac zmniej-
szenie niecheci wobec dotknietej nig osoby;
- rozmiarow dystansu spotecznego, czyli umownej, symbolicznej odle-
gtosci miedzy osobg badang a osobg z wadg wymowy. Tym razem synte-
tycznie oceniano rozmiary dystansu. Poprzez umiejscawianie badanych
w sytuacjach o odmiennej psychologicznej odlegtosci od obiektu dystan-
su (osoby z wady wymowy w rodzinie, sgsiedztwie, klasie szkolnej,
wsréd przyjacidt, wsrdod cztonkdw tej samej organizacji) poznawano ten-
dencje do zblizania sie lub zachowywania dystansu.

Swiadectwem zmniejszenia dystansu bytaby che¢ akceptowania oso-

by z wada wymowy w rodzinie, czyli w sytuacji codziennych, bezposrednich
kontaktéw. Dystans najwiekszych rozmiaréw bytby woéweczas, gdyby nie
chciano aprobowac osoby z wadg wymowy w tej samej organizacji spotecz-
nej, czyli w warunkach okazjonalnych, rzadkich stycznosci.

Przebadano okoto 200 kandydatéow do zawodu nauczyciela w roku

akademickim 2012/2013.
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Wyniki badan wtasnych

Okolicznosci spotkan z osobg z wada wymowy w doswiadczeniu badanych

Z dotychczasowych badan nad postawami spotecznym wobec oséb
niepetnosprawnych wynika, ze powtarzalne, bezposrednie, satysfakcjonuja-
ce kontakty sprzyjajg eliminowaniu uprzedzen i stereotypdw wobec istot
noszacych cechy innosci. Dlatego tez badanych zapytano, czy kiedykolwiek
spotkali osobe z wadg wymowy.

Tabela 1. Okolicznosci spotkan z osobg z wadg wymowy

Czestotliwos¢ wystepowania w badanej grupie
Lp.  Typ okolicznosci Q ysiep 18rup

N %
1. Rodzina 38 14,4
2. Przyjaciele 78 30,0
3. Media 75 28,4
4, Ulica 68 25,6
5. Sama mam wade wymowy 5 1,6

Ustalono, ze wszyscy zetkneli sie z osobg z wadg wymowy. Uzyskane
wyniki wskazujg na fakt czestego wystepowania blizej nieokreslonych, ale
percepcyjnie dostepnych wad wymowy. Ich dostrzeganie uswiadamia nam
doniostos¢ roli wrazen stuchowych, ktére w tym przypadku stajg sie pierw-
szoplanowymi dla uruchamiania spotecznej reakcji wobec innosci artykula-
cyjnej.

Ponadto stwierdzony fakt wskazuje na kompetencje jezykowe studen-
tek pedagogiki, ktére pozwalajg im zidentyfikowaé osoby ujawniajgce zabu-
rzenia wokalizacji. Badane najczesciej wskazywaty, ze spotkaty osobe z wadg
wymowy wsréd znajomych, w mediach i na ulicy. Z punktu widzenia elimi-
nowania niecheci do innosci, jaka jest wada wymowy, wazne sg zwtaszcza
stycznosci ze znajomymi. Kontakty takie s3 bezposrednie, powtarzalne, po-
dejmowane spontanicznie — bez przymusu administracyjnego. Mogg dowo-
dzi¢ zmniejszania sie dystansu wobec osoby z wadg wymowy. Mogg tez by¢
Zzrédtem realnej wiedzy o dotknietej nig osobie i patrzenia na nig przez pry-
zmat indywiduacji, a nie uproszczen i schematow. Wskazujg, ze wada wy-
mowy nie jest sama w sobie czynnikiem wykluczajgcym.

Stycznosci badanych z osobg z wadg wymowy na ulicy dowodzg, iz
osoby te petnig swoje zyciowe aktywnosci i nie zamykajg sie w czterech
Scianach mieszkania. Wada wymowy nie przekresla szans zwyktego zycia.
Ujawnia sie tylko w okreslonych sytuacjach, co pokazuje nierdwnomiernosé
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zakresowgq jej oddziatywania na rézne wymiary spotecznego uczestnictwa.
Mozna pracowad, spotykac sie ze znajomymi, ktorzy mogg nauczy¢ sie ro-
zumienia wokalizacji Innego, a przez to stanowi¢ dla niego grupe wsparcia
i zrodto pozytywnych ocen.

Stycznosci z osobg z wada wymowy w mediach dowodzi¢ moga kilku
zjawisk. Jednym z nich jest mozliwo$¢ poznawania zycia dotknietych nimi
0s6b na forach internetowych, z ktérych korzystata tez autorka niniejszego
opracowania, szukajac autentycznych relacji na temat radzenia sobie w zy-
ciu codziennym przez osoby z wadg wymowy. Ten fakt wskazywatby na zain-
teresowanie problematyka odmiennosci komunikacyjnej u badanych osdb,
co mozna oceni¢ jako fakt pozytywny wskazujgcy na tendencje do poszuki-
wania wiedzy. Oczywiscie pozostaje jeszcze do ustalenia wiarygodnos¢ zré-
dta. Ponadto, gdyby ocenia¢ medialng obecnos¢ oséb z wadg wymowy w te-
lewizji, mozna by uznaé, ze albo persony majgce prawo gtosu (specjalisci,
dziennikarze) prezentujg niski poziom kompetencji jezykowych albo te oso-
by pokazujg inne kategorie w jaki$ sposéb problemowe, majgce przy tym
jeszcze trudnosci w porozumiewaniu sie. Mogg to by¢ interesariusze pro-
gramow interwencyjnych, niezbyt udolnie werbalizujacy swoje racje. Rea-
sumujgc, media dostarczajg wielu informacji, nie zawsze zamierzonych,
a sktadajacych sie na poznawcza wartos¢ dodang przekazu. Spostrzeganie
w nim istot z wadami wymowy wskazuje samo w sobie na kompetencje
0s6b badanych - przysztych nauczycieli, co pozwala mniemac, ze bedg oni
w stanie wykry¢é wady wymowy u dzieci.

Rzadziej przyznawano, ze kontakt miat miejsce w rodzinie. Stwierdzo-
ne prawidtowosci mogg pokazywac tendencje ochronne rodziny, pozwalaja-
ce zachowac osobie z wadg wymowy pozytywny wizerunek jak zdrowej
i sprawnej. Choé¢ oczywiscie nie mozna wykluczyé faktu braku oséb z wada
wymowy w najblizszym otoczeniu badanych.

Skutki wad wymowy w opiniach badanych

Fenomen ograniczen w komunikacji budzit negatywne skojarzenia.
75% okreslen uzywanych w opisie wady wskazywato na dostrzeganie barier
i problemdéw. Utrudnienia w komunikacji sg, wedtug badanych, ujmowane
jako ,problem”, ,tragedia”, ,nieszczescie”, ,co$ strasznego”, ,bardzo do-
tkliwa sytuacja”, ,katastrofa”, ,koszmar”, ,wielkie kalectwo”, , ucigzliwosc”,
ytrauma”, ,przeklenstwo”. Wskazywano, ze jest ,ciezkie do zaakceptowa-
nia” i jest ,nie fair”. W tagodniejszej formie wady wymowy sg uznawane za
»czynnik obnizajacy jakosc¢ zycia”, ,bariera, ktorg trzeba przetamac”. Sg oce-
niane jako wstydliwe — jak to ujeto — jest to ,fakt krepujacy”. Rzutujg na
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kontakty spoteczne: Zzle méwigcy ,nie jest tolerowany przez ludzi” , ,zle spo-
strzegany”. Zyje ,ciszg”. Wada mowy jest czym$ ,negatywnym” badz stano-
wi ograniczenie w zyciu, bariere, problem, nieszczescie, ktopot. Pojedyncze
osoby wskazaty na zalety braku mowy - zgodnie z przystowiem ujmujac mil-
czenia jako ,,ztoto”, ,,spokdj”.

Tabela 2. Skutki wady wymowy

Lp. skoj:Zfenia Czestotliwos¢ wystepowania w badanej grupie N %
- nieprawidtowa artykulacja 89
- jakanie 49
- specyficzna mowa 62
Trudnocci - niezr.ozumiak?s'c' . o 40
. - odmiennos¢, innos¢ w sposobie mdéwienia 53 451 43
funkcjonalne o0
- §linotok 15
- ograniczenie w méwieniu 35
- brzydkie méwienie 45
- styszalnos¢ tej wady 63
- niezadowolenie z zycia 76
- poczucie mniejszej wartosci 24
- brak pewnosci siebie 45
- wycofanie 28
- lek przed méwieniem 64
Skutki - nieche¢ do sytuacji spotecznych 36 597 57
psychologiczne w ktoérych trzeba méwié 43
- brak bliskich przyjaciot 34
- zagubienie 46
- skrytosc 56
- mata otwartos¢ 67
- méwienie mniej 78
3. Suma 1048

Wiekszo$¢ z badanych uwaza, ze osoby z wadg wymowy majg szereg
problemdéw — ograniczen, trudnosci i wad. Uzyskane odpowiedzi mogg
Swiadczy¢ o tym, ze respondenci tgczg wady wymowy z ogdlng niepetno-
sprawnoscig, odizolowaniem od innych, a takze ogdlng nieumiejetnoscia ra-
dzenia sobie w zyciu. Wsréd cech psychiki pojawity sie atrybuty stabosci,
cho¢ nie wady sensu stricto.
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Tabela 3. Spoteczne skutki wad wymowy

lp. Typ doéwiadczenia Czestotliwos¢ wystepowania w badanej grupie

N %
1. Brak przyjaciét 96 8,7
2. Brak pracy 96 18,9
3. Ogdlne ograniczenia 136 25,0
4, Brak partnera/partnerki 32 5,8
5. Poczucie mniejszej wartosci 174 42,0

Liczniejsi wymieniali skutki natury psychicznej niz ograniczenia funk-
cjonalne, jakie stwarza wada wymowy. Najczesciej wskazywano w tym za-
kresie poczucie mniejszej wartosci. Nie mozna zatem czu¢ sie dobrze, jezeli
nie moéwi sie poprawnie. Inne skutki wady wymowy to niezadowolenie z zy-
cia, brak pewnosci siebie, wycofanie, zagubienie, niechec i niepewnos¢ w sy-
tuacji spotecznej wymagajacej mowienia, strach przed mowieniem, ogdlna
lekowosc i izolacja. Wada wymowy podwaza istotowos¢ dotknietego nig
cztowieka jako bytu okreslonego gatunku — istoty spotecznej i komunikujgcej
sie — na co wskazywato sformutowanie, wedtug ktérego brak mowy jest, jak
to ujeto, ,,co$ nienaturalnego dla otoczenia”. Stwierdzony fakt uswiadamia
istnienie okreslonych kryteriéw wartosciowania cztowieka. Jednym z nich
jest zdolno$¢ do porozumiewania sie. Jesli jej brak, cztowiek nie jest w petni
wazny i wartosciowy. Sam czuje sie gorzej i wzbudza reakcje otoczenia. Uzy-
skane wyniki wskazujg na to, iz osoba z wadg wymowy moze by¢ oceniania
przez pryzmat cierpien natury psychologicznej i tych spowodowanych reak-
Cja spotecznga. Zaprezentowane informacje dowodzi¢ mogg istnienia dystan-
su wobec oséb z wada wymowy, ktéra jest zdaniem badanych mentalnie
wyposazana w braki. Rzadziej wymieniano ogdlne ograniczenia, jak np. brak
pracy i osamotnienie z powodu braku przyjaciot i partnera/partnerki. Te in-
formacje wskazujg na pewien optymizm w podejsciu do osoby z wadg wy-
mowy, ktdra nie musi doswiadczac izolacji i bezrobocia. Reasumujac, uzy-
skane wyniki wskazujg na dostrzeganie doniostosci kompetencji komunika-
cyjnych dla samopoczucia cztowieka, jak tez dla jego relacji spotecznych.

Wiasciwosci wad wymowy

Wady wymowy sg spostrzegane jako majace swoje uchwytne przy-
czyny. Najczesciej sg wynikiem dziatania czynnikdéw natury biologicznej, jak
réznego typu urazy, schorzenia, skutki komplikacji okotoporodowych i dzie-
dziczenia — facznie 66,7%. Mniej liczna grupa wskazata na spoteczng geneze
wady wymowy - zycie w okreslonym srodowisku, doznanie urazéw psy-
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chicznych. Zadna z badanych oséb nie zaznaczyta odpowiedzi, ze wady wy-
mowy s3 zarazliwe. Uzyskane wyniki swiadczy¢ mogg o spostrzeganiu osob
nimi dotknietych przez pryzmat biologicznosci. Zarazem wady wymowy
oceniane sg jako uleczalne i niezakazne - co moze uruchamiac procesy zbli-
Zania, gdyz dotkniete nimi osoby nie sg oceniane jako stanowigce zagroze-
nie, co wiecej rokuja pozytywnie.

Tabela 4. Wtasciwosci wad wymowy
Czestotliwos$¢ wystepowania

Lp.  Typ cechy w badanej grupie
N %
1. Dziedzicznos¢ 46 8,9
2. Uleczalnos¢ 86 16,7
3. Skutki urazéw fizycznych 62 12,0
4. Skutki choréb somatycznych 49 9,4
5. Zakaino$¢ 0 0,0
6.  Skutki zycia w patologicznym srodowisku 41 8,0
7. Nabycie w blizej nieokreslonych warunkach 57 11,0
8. Skutki komplikacji okotoporodowych 57 11,0
9. Zwiazki chorobami psychicznymi 45 8,7
10. Skutki traumy 74 14,3

4. Rozmiary dystansu spotecznego wobec os6b z wadami wymowy

Najchetniej akceptowano by osobe z wadg wymowy jako swojego
sgsiada, czyli osobe, z ktdrg spotyka sie moze i czesto, ale sg to spotkania
zdawkowe i niezobowigzujace, nieangazujgce wiekszych sit i Srodkéow. Po-
dobnie mozna zinterpretowaé che¢ aprobowania osoby z wadg wymowy ja-
ko przyjaciela i cztonka tej samej organizacji. Relatywnie maty dystans we
wzmiankowanych stycznosciach moze by¢ pochodng czestych spotkan
z osobami z wadami wymowy - w koricu wszyscy badani stwierdzili, ze takie
osoby gdzie$ spotkali. Posiadanie stycznosci (bezposrednich, powtarzalnych
realizowanych w gronie znajomych) moze redukowac poczucie leku. ,Inny”
zostaje oswojony i moze budzi¢ pozytywne nastawienia [Perzanowski, 2010].
Nieco rzadziej wyrazano przyzwolenie na obecnos$¢ wspotpracownika z wadg
wymowy. Najmniej oséb uznatoby takg osobe za swojego partnera/partnerke.
Badani sg niechetni do obcowania z osobg z wadg wymowy w istotnych rela-
cjach bezposrednich - w pracy zawodowej i zyciu rodzinnym. By¢ moze oba-
wiajg sie koniecznosci zwiekszenia naktadu sit w codziennych kontaktach, od
ktérych zalezy ich standard i jako$¢ zycia. Poczynione uwagi bytyby wyrazem
ekonomizacji w podejsciu do cztowieka. Zgodnie z rachunkiem zyskéw i strat
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badani unikajg tych sytuacji, w ktérych musza poswieca¢ wiecej czasu i uwa-
gi na porozumiewanie sie z osobg z wadg wymowy. Uzyskane wyniki wska-
zujg, ze dystans spoteczny odznacza sie nierownomiernoscig zakresowa.

Tabela 5. Rozmiary dystansu spotecznego wobec oséb z wadami wymowy

lp.  Typ doswiadczenia Czestotliwos¢ wystepowania w badanej grupie

N %
1. Partner/partnerka 71 15,8
2. Przyjaciel 95 21,2
3. Sasiad 100 22,3
4, Wspétpracownik 90 20,0
5. Cztonek tej samej organizacji 93 21,0

5. Cechy sytuacji zyciowej osoby z wadg wymowy

Badani ocenili, iz osoba z wadg wymowy posiada rodzine, przyjaciét
i zatrudnienie. Zatem wyposazali osoby z wada wymowy w atrybuty spo-
tecznego znormalizowania, co moze sugerowaé zmniejszenie dystansu. Jed-
nak ujmowanie jej jako niezadowolonej z zycia i raczej ubogiej, ktérej towa-
rzyszem moze byc¢ zwierze - by¢ moze kompensujace braki innej natury, np.
nie posiadania partnera/partnerki, zdaje sie odzwierciedla¢ tendencje do
patrzenia na osobe z wadg wymowy przez pryzmat stabosci. Cho¢ zatem
osoby z wadg wymowy sg oceniane jako spetniajgce standardy normalnosci,
to wyposazenie ich w atrybuty stabosci ekonomicznej i niezadowolenie mo-
ze sprzyja¢ dystansowaniu sie wobec nich. Cztowiek dotkniety wzmianko-
wanga forma uszkodzenia wydaje sie byc¢ istotg medialng, budzaca raz odczu-
cia pozytywne, a raz chec unikania i niewiare w jego sity.

Tabela 6. Sytuacja zyciowa osoby z wadg wymowy

Typ atrybutu Czestotliwos¢ wystepowania w badanej grupie

,_
°

N %
1. Wysoki poziom zadowolenia z zycia 24 3,8
2. Przyjaciele 82 13,0
3. Rodzina 91 14,3
4, Praca 80 12,6
5. Wysokie dochody 33 5,2
6. Wyzsze wyksztatcenie 65 10,2
7. Wiasne mieszkanie 60 9,4
8. Zwierzeta 72 11,3
9. Partner/partnerka 64 10,0
10.  Samochdd 65 10,2
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Bardziej szczegdétowe analizy cech sytuacji zyciowej wskazujg, iz oso-
ba z wadg wymowy jest oceniana jako chora i atrakcyjna fizycznie. Obecnosé¢
wymienionych cech ukazuje dysonans w podejsciu do jej nosiciela. Skoja-
rzenia z chorobg wskazujg na biologizacje percepcji i mogtoby uruchamiac
dystansowanie sie. Kojarzenie takiej osoby z zamieszkiwaniem na wsi i po-
chodzeniem z rodziny patologicznej moze wzmacnia¢ tendencje unikania.
Wyposazenie w urode i mtodosé sugerowaé moze tendencje dwojakie: po
pierwsze - moze by¢ to che¢ mentalnego kompensowania wady, po drugie -
moze wskazywac na patrzenie na cztowieka przez pryzmat jego cielesnosci,
ktérej opisywana wada nie siega. Piekno ciata mogtoby zacheca¢ ludzi po-
stronnych do kontaktow z osobg dotknietg wadg wymowy. Uzyskane wyniki
mogg sugerowac, ze osoba z wadg wymowy nie musi by¢ obiektem unika-
nia, ale moze by¢ postrzegana przez pryzmat cech stabosci. Wada wymowy
moze by¢ oceniana jako jedynie probabilistyczny czynnik ryzyka wyklucze-
nia, ale nie jest jednoznaczna ze skazaniem dotknietej nig osoby na spotecz-
ng ekskluzje.

Tabela 7. Cechy sytuacji zyciowej osoby z wadg wymowy

Czestotliwos¢ wystepowania

Lp.  Typ atrybutu w badanej grupie
N %

1. Zamieszkiwanie na wsi 34 12,0
2. Pochodzenie z rodziny wielodzietnej 25 9,0
3. Pochodzenie z rodziny patologicznej 35 12,0
4. Choroba 45 15,2
5. Bycie Polakiem 33 11,2
6. Mtodos¢ 27 9,0
7. Uroda 43 14,6
8. Bycie sprawca przestepstwa 3 1,4
9. Bycie przedstawiciele mniejszosci 23 7,6
10.  Bycie patriotg 25 8,3

6. Cechy psychiki osoby z wadg wymowy

Dla przejrzystosci analiz, okreslenia ujeto w szersze kategorie majace
podobny wydzwiek semantyczny.

W opisie cech psychiki osoby z wada wymowy wystepowaty zalety
istotne w relacjach spotecznych, jak: pomocnosé¢, wesotosé, zyczliwosé, sa-
modzielnos¢. Pojawiaty sie takze przymioty umystu, jak: zdolnosci, ambicje
i wysoka inteligencja, co moze Swiadczy¢ o tym, iz osoby z wadg wymowy
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mimo wszystko sg pozytywnie spostrzegane. Relatywnie rzadko wymieniano
agresywnosé, nieprzewidywalnosé i nieporadnos¢. Wsrdd skojarzen, jakie
aktywizowato okreslenie ,,0soba z wadg wymowy”, pojawialy sie takze ter-
miny zhumanizowane o normalizacyjno-proréownosciowym wydzwieku, jak:
»,hormalna osoba”, , cztowiek”, ,jak kazda inna osoba”, ,taki sam cztowiek,
jak kazdy z nas”, ,dobry przyjaciel”. By¢ moze uzyskane odpowiedzi Swiad-
czg o checi mentalnego wynagrodzenia probleméw napotykanych przez
osoby z wadami wymowy. Moga tez dowodzi¢ wiedzy o potrzebie deklaro-
wania braku uprzedzen, co wskazuje na kompetencje i wiedze o wspodtcze-
snym, etycznym modelu podejscia do 0séb z cechg innosci. Ale moze tez
wskazywac na dziatanie zgodne z teorig wymiany. Dzi$ ja zadeklaruje szacu-
nek dla czyjegos cztowieczeristwa, to moze w blizej nieokreslonej przysztosci
i mnie okazg uznanie.

Tabela 8. Cechy psychiki osoby z wadg wymowy

Czestotliwosc

Lp.  Typ wiasciwosci N %

1. Niesmiatos¢, lekowos¢ 107 15,7
2. Nieporadnos¢ 13 1,9
3. Wesotosé 51 7,4
4, Pomocnosé, zyczliwosé 129 18,8
5. Towarzyskos¢, wzbudzanie sympatii, wesotos¢ 148 21,6
6. Zagubienie 36 5,2
7. Agresywnos¢ 5 0,7
9. Nieprzewidywalnosé 8 1,2
12.  Zdolnosci, inteligencja 118 17,4
13.  Ambicje, samodzielnos¢ 122 17,7

W5srdd rzadziej wymienianych okreslen sugerujgcych problemy po-
jawiaty sie takie stowa, ktérych semantyczny wydzwiek sugerowat:

- samotnos¢,

- konieczno$¢ ponoszenia wiekszego naktadu sit, by zrealizowaé cele:
,ktos, kto musi sie przebié, zeby co$ osiggnac”, musi by¢ ,,poddawany
leczeniu”, ,musi pracowa¢ nad swoimi wadami” gdyz (cyt. dost.): ,jak
komputer lubi sie zawiesi¢”,

- zagrozenie agresjy, gdyz taka osoba moze by¢ ,postrzegana jako
Smieszna”,

- doznanie krzywdy i bycie ,,poszkodowang przez los”,

- obnizenie samooceny i kolejne problemy psychologiczne ,,zamknietos¢”,

- ryzyko niepowodzen — znajdujgce odzwierciedlenie w zwrocie ,,skazana
na porazke”.
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W opisie psychiki osoby z wadg wymowy, dominacje cech waloryzo-
wanych pozytywnie mozna uznac za czynnik sprzyjajacy zblizaniu sie wobec
niej.

Whioski korncowe

Zaprezentowane informacje wskazujg, ze wady wymowy wystepuja
dos¢ czesto - wszyscy respondenci stwierdzili, iz znajg kogos, kto jest nimi
dotkniety. Mozna wrecz zaryzykowac stwierdzenie, ze osoby z wadg wymo-
wy sg niemalze statym elementem spotecznej rzeczywistosci. przez co znaj-
duja sie w bliskich relacjach bezposrednich o typie przyjazni.

Cztowiekowi z wadg wymowy nie odmawia sie pewnych zdolnosci.
Traktuje sie go jako dobrze rokujacego i bezpiecznego - wszakze wada wy-
mowy zostata oceniona jako dobrze rokujaca i niezakazna. Przypisywane sg
mu atrybuty Zzyciowego znormalizowania, jak: praca, rodzina, przyjaciele.
Jednak przyzwolenie na obecnos¢ oséb wadg wymowy w zyciu zbiorowosci
odznacza sie nieréwnomiernoscig zakresowg. Chetniej wyrazano przyzwole-
nie na ich obecnos¢ w relacjach bliskich acz niezobowigzujgcych do statych
Swiadczen. Taka osoba moze by¢ przyjacielem, sgsiadem. Jednak pojawia sie
wobec niej pewna doza dystansu wyrazajgcego sie niechecig do statych kon-
taktow wymagajacych zaangazowania kompetencji komunikacyjnych, jak
zatrudnienie i state zwigzki nieformalne o typie matzenstwa. Wskazuje sie,
takze na nizsze zadowolenie z zycia, problemy finansowe, ubytki zdrowia
i cierpienia natury psychologicznej stanowigce skutek wady wymowy.

Genezy opisanego zjawiska upatruje w naturze wady godzacej w jed-
ng z podstawowych kompetencji bytu homo sapiens, jakg jest zdolnos$¢ ko-
munikacji stownej. Osoba majgca w tym zakresie problemy jest pojmowana
jako byt medialny. Wygladem nie musi rézni¢ sie od reszty zbiorowosci, a za-
tem wizualnie jest cztowiekiem. Jednak komunikacja, bedgca przeciez istot-
nym skfadnikiem egzystencji, obnaza stabosci cztowieka z wadg wymowy.
Problemy istniejg, cho¢ badane osoby dazyty do zaprezentowania swojego
braku uprzedzen.
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