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Social rehabilitation of socially awkward young people by
using methods based on the personal educator’s impact

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie metod pracy resocjalizacyjnej opartych na wpty-
wie osobistym nauczyciela/wychowawcy. W artykule przedstawione s3 tradycyjne metody socjali-
zacyjne oraz metody adaptowane do procesu edukacyjnego z szeroko rozumianego biznesu, w kto-
rym role nauczyciela petni couch, mentor lub tutor. Wszystkie z przedstawionych metod wymagaja
spetnienia podstawowego warunku, jakim jest oparcie procesu na kluczowej roli ,mistrza”, ,,prze-
wodnika”, ,przywddcy”, jakim jest nauczyciel/wychowawca, obdarzonego podstawowg cecha
wymagana w indywidualnej relacji edukacyjnej z uczniem, tj. autorytetem.
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Abstract: The purpose of the article is to present methods in resocialization work based on the
personal teacher’s or educator’s impact. The article submits traditional socialization methods as
well as methods adapted to educational process for widely understand business, where the teach-
er fulfills the role of couch, mentor or tutor. All the presented methods require the accomplish-
ment of essential term: basing the process on a key role of teacher/educator as ‘the master’, ‘the
guide’, ‘the leader’, whose characteristic attribute is being ‘authority figure’ in the individual educa-
tional relationship with the student.
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Cztowiek nie jest istotg doskonaty. Rodzac sie, otwiera swojg czystg
karte zycia, ktorej — zdaniem Arystotelesa — zapis nastepuje na przestrzeni
czasu i w miare zdobywania doswiadczen [za: Woolhouse, 2005]. Dazenie do
doskonatosci winno by¢ efektem procesu wychowania, tj. Swiadomego i sys-
tematycznego wptywu na osobowos¢ cztowieka, jaki nastepuje w jego $rodo-
wisku wychowawczym.

Nowo narodzona jednostka ma szanse stac sie cztowiekiem, cho¢ nie
jest to warunek wystarczajacy. ,Droga do cztowieczerstwa wiedzie przez
uspotfecznienie, zwane inaczej socjalizacjg i kulturyzacje — nabywanie kultury
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(mowa, zabawa, praca, nabywanie swiadomosci) (...). Procesy te zwykto sie
okresla¢ mianem hominizacji” [za: Wotoszyn, 2003, s. 77]. Trwanie spo-
tecznosci ludzkiej i jej kultury zapewnia zjawisko wychowania.

Celem wychowania jest rozwoj cztowieka oraz wywotanie trwatych
zmian w jego osobowosci [za: Muszyniski, 1977], pozwalajgcych mu na twor-
czy wspétudziat w zyciu spotecznym [za: Miller, 1966]. A wiec z punktu widze-
nia socjologii wychowania wychowanie jest wytworem i elementem skfado-
wym zycia spofecznego, proceséw i relacji w nim zachodzacych. W teorii
wychowania wychowanie jest z kolei dziatalnoscig spoteczng podporzadkowa-
ng przyjetym w strategii wychowania celom wychowawczym [za: Tyrata,
2001].

Wychowanie moze by¢ swiadome i nieSwiadome, moze tez by¢ jed-
nym i drugim jednoczesdnie [za: Sujak, 1982]. To zamierzone wptywanie na sfe-
re emocjonalno-wolicjonalng cztowieka [za: Muszynski, 1977], ktére koncen-
truje sie na rozwoju umystowym i uczuciowym jednostki, jej sferze motywacji
i dziatania [za: tobocki, 2008]. To ksztattowanie charakteru osoby, , w ktérym
— stata, silna, samodzielna, przedsiebiorcza i praktyczna wola jest skierowana
na cele wartosciowe, w tym cele moralne” [Okon, 2007, s. 56]. Nieswiadomie
wychowanie polega na przejmowaniu doswiadczen i form zachowan w drodze
spontanicznego i samorzutnego nasladownictwa oraz bezposredniego uczest-
nictwa w zyciu okreslonej grupy spotecznej.

Cechami konstytutywnymi wychowania sg akomodacja, aproksymacja
i indoktrynacja. Akomodacja (zgodnie z teorig Piageta) to modyfikacja wytwo-
rzonych struktur poznawczych pod wptywem nowych doswiadczen, ktéra po-
zwala jednostce na utrzymanie rownowagi pomiedzy nig a jej srodowiskiem
spotecznym [za: Wadsworth, 1998]. Wtasciwoscig akomodacji ,jest przyjecie
przez podmiot wychowywany odpowiedzialnosci za wszystko to, co wnosi
W jej zycie rodzina, najblizsze srodowisko spoteczne itp., bedace dla niej samej
podstawowym zrédtem informacji o wartosciach uniwersalnych, naczelnych,
a takze codziennych, na podstawie ktérych stawia ona sobie podstawowe za-
dania oraz zmierza do poszukiwania sensu wiasnego zycia” [de Tchorzewski,
2008, s. 320].

Aproksymacja wymaga przyblizenia jednostkom ich mozliwosci, form
zachowan i wynikajacych z tresci przyjetych wartosci i celéw zyciowych, a wiec
powinnosci bedacych efektem przynaleznosci do okreslonej spotecznosci.

Indoktrynacja stanowi ceche wychowania, ktéra oznacza systematycz-
ny i zorganizowany wptyw na przekonania i poglady, a wiec swiadomos¢ jed-
nostek (grup), poprzez idee zawarte w okreslonych doktrynach instytucji spo-
tecznych — rodziny, organizacji, stowarzyszen, Kosciota, partii, wspdlnot itp.
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Akomodacyjno-aproksymacyjny charakter wychowania stanowi o so-
cjalizacji cztowieka, ktorej istotg jest przygotowanie go do zycia w spoteczen-
stwie. To proces ,transakcji” opartej na przystosowaniu i przyblizaniu sie do
innych osob, interioryzacji wzoréw zachowan i wartosci pozwalajacych na
funkcjonowanie w zbiorowosci w sposéb spotecznie pozadany, tj. ,,przystoso-
wania sie jednostki do adekwatnego funkcjonowania w rolach przypisanych
jej przez system spoteczny” [Pytka, 2008, s. 9-10], rodzaj pozytywnej edukacji
spotecznej odbywajgcej sie ,dzieki dziataniu wszechobecnych w zbiorowo-
Sciach ludzkich pozaintencjonalnych mechanizmdw: nasladownictwa, identy-
fikacji i internalizacji” [Konopczynski, 2014, s. 9].

O powodzeniu procesu resocjalizacji w duzej mierze decyduje osoba
wychowawcy, poziom jego kultury i specjalistyczna wiedza, dzieki ktérym jest
on w stanie w sposob witasciwy organizowac proces wychowania, ksztattowac
i realizowac jego cele, stosowac wtasciwe metody i srodki wychowawcze. Rolg
wychowawcy jest tworzenie sprzyjajacych warunkéw, pozwalajacych wycho-
wankowi na osigganie coraz wyzszego poziomu rozwoju w oparciu o potencjat
i potrzeby psychologiczno-spoteczne. Wszechstronnos$¢ wychowawcy i jego
nietuzinkowa osobowos$¢ moze stanowi¢ doskonate narzedzie w metodach
opartych na wptywie osobistym.

Metody warunkowane osobistymi walorami osoby wychowujacej
oparte sg na stosunku wychowawczym pomiedzy wychowankiem a osobami
bedacymi z nim w sytuacji wychowawcze;j. ,Sytuacja wychowawcza oznacza
kazdg taka stycznos¢ wychowanka z innymi osobami, ktdra jest zorganizowa-
na, inspirowana lub tylko aprobowana i kontrolowana przez wychowawce,
ktéra wyzwala konstruktywng aktywno$¢ podopiecznego” [Muszynski, 1965,
s. 173]. Stosunek wychowawczy wymaga wzajemnych interakgji, ktére mogg
miec¢ charakter zewnetrzny (np. che¢ unikniecia kary lub zdobycia nagrody) lub
wewnetrzny (wychowankowi zalezy na aprobacie, mozliwosci spedzenia czasu
z wychowawca, pozytywnej relacjach z wychowawcg). Ograniczenie tej meto-
dy wynika z jej istoty, tj. faktu, iz ,moze sie nig postuzy¢ tylko ten wychowaw-
ca, ktérego taczy z wychowankiem stosunek wewnetrzny” [Gorski, 1985,
s. 140] ,majacy walor wychowawczy” [Kaminski, 1972, s. 32]. Wychowawca,
ktérego ambicjg jest zmiana zachowania wychowanka, musi by¢ dla niego
osobg znaczacg i obdarzong autorytetem.

Autorytet wymaga posiadania okreslonego zestawu cech pozwalaja-
cych wychowawcy na petnienie roli osoby zdolnej do przewodzenia i ksztatto-
wania osobowosci wychowanka zgodnie z wymaganiami i oczekiwaniami spo-
tecznymi [za: Dubisza, 2003]. Uczestnictwo w relacji interpersonalnej
wychowanka z wychowawcg wystepujgcym w roli autorytetu moze mieé dla
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wychowanka warto$¢ nagradzajacg lub karzaca. ,,Wychowankowie bedg wy-
kazywali wiekszg sktonnos¢ do nawigzywania i podtrzymywania interakcji
z wychowawcg, im bardziej jego zachowania w tych interakcjach posiadajg dla
nich wtasciwosci nagradzajace oraz, po wtdre, wychowankowie bedg sktonni
sami przejawiaé takie zachowania, ktére moga wywotywac lub przedtuzaé na-
gradzajgce zachowania wychowawcy. Jakos¢ tych zachowan zalezy to od tego,
jakie wymagania i oczekiwania przekaze on wychowankowi i jakie zachowania
bedzie nagradzat, a jakie karat swym zachowaniem” [Muszynski, 1965, s. 236].
Istotg wykorzystywania autorytetu jest dbatos¢ o to, by w ksztattowaniu zacho-
wan i osobowosci wychowanka wychowawca nie przekroczyt cienkiej granicy,
jaka dzieli wykorzystywanie wptywu osobistego od przymusu (wynikajgcego
z leku przed kara, represjg ze strony wychowawcy), przekupstwa (necenia wy-
chowanka nagrodami), czy tez wykorzystywania prestizu wynikajacego z posia-
danej pozydji (dla przyktadu: wywotywanie negatywnej opinii grupy o wycho-
wanku). W wymienionych sytuacjach wychowanek podporzadkowuje sie woli
wychowawcy, nie sprzeciwia sie jego poleceniom i stosuje do wymagan, jednak
Zrodta motywacji wychowanka do takich zachowan majg charakter zewnetrzny,
niewynikajacy z pozytywnych emocji wobec wychowawcy, a jedynie potrzeby
unikniecia kary, zyskania nagrody lub aprobaty grupy. Paradoksalnie dochodzi
wiec do znieksztatcenia relacji wychowawczej, a osoba wychowawcy staje sie
dla wychowanka narzedziem stuzgcym do realizacji jego wtasnych celéw.

Heteroteliczna (bedaca wynikiem imponowania) i autoteliczna (bedaca
efektem utozsamiania sie) zaleznos$¢ pomiedzy wychowankiem i wychowawcag
w procesie intensywnej identyfikacji wywotuje nasladowcze reakcje tego
pierwszego — nie tylko w obszarze zachowan, ale takze motywacji, postaw
i osobowosci [za: Reykowski, 1967]. Wskaznikiem zachodzacych au-
tentycznych zmian jest stopien zgodnosci motywacji przyswiecajacej wycho-
wankowi w podejmowanych decyzjach z motywacjg, jaka przyswieca wycho-
wawcy. Wychowawca posiadajgcy autorytet jest dla wychowanka osobg zna-
czacg wewnetrznie, cieszaca sie zaufaniem i szacunkiem. Pomimo tego, ze
autorytet generalnie przypisujemy osobom, trzeba pamietac, ze z reguty zwia-
zany jest on przede wszystkim z cechami badz wtasciwosciami wychowawcy
i z tym, na ile z cechami (walorami) wychowawcy utozsamiajg sie sami wy-
chowankowie [za: Kalinowski, 2008].

Przyktad wtasny

Wychowaweca obdarzony autorytetem moze wykorzystywacé w proce-
sie resocjalizacji przyktad wtasny. Efektem tej metody winna by¢, wskutek
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wptywu wychowawczego (wzmocnionego poprzez zastosowanie okreslonych
bodzcow zachecajgcych), modyfikacja wtasnych zachowan wychowanka na
rzecz zachowan nasladowczych wychowawcy. Zachowania nasladowcze mu-
szg podlegac¢ stymulowaniu i wzmacnianiu, a efektywnos¢ tej metody bedzie
tym wieksza, im wiekszy bedzie stopieft doswiadczania przez wychowanka
okreslonych nagrod bedacych skutkiem odwzorowywania zachowan wycho-
wawcy.

Oddziatywanie wtasnym przyktadem wymaga zaufania wychowanka
do wychowawcy. ,Zaufanie to moze powstac tylko wowczas, gdy zaistnieje
tozsamos¢ celéw postepowania podopiecznego i wychowawcy” [Gorski, 1985,
s. 144). Zaufanie ma charakter procesualny, tworzy sie na podstawie szeregu
doswiadczen interpersonalnych oséb bedgcych z sobg w relacjach i najczesciej
jest rezultatem zrozumienia, wyrozumiatosci, sprawiedliwej oceny, usprawie-
dliwienia i przebaczenia, uzyskania wsparcia i akceptacji ze strony wychowaw-
cy [za: Pilch, 1990].

Modelowanie zachowan jest wynikiem warunkowania spotecznego
i sytuacyjnego, dlatego tez wychowawca modelujgcy proces wychowawczy
wtasnym przyktadem winien:

- okresli¢ akceptowane oraz oczekiwane przez siebie kluczowe role i po-
stawy wychowankdw, przy jednoczesnym uwzglednieniu ich potrzeb;

- umozliwi¢ im dokonanie wizualizacji funkcjonowania w codziennych
sytuacjach zyciowych i trenowania w wyobrazni postaw i aktywnosci
pozwalajgcych wychowankom na bycie ,,bohaterem”;

- stwarzac sytuacje pozwalajgce na wykazywanie sie codziennym ,boha-
terstwem” [za: Zimbardo, Johnson, McCann, 2010].

Postugiwanie sie przyktadem wtasnym wymaga dziatania z pozycji po-
trzeb, wartosci i probleméw wychowankdw, a stosowanie przyktadu wtasnego
nalezy rozpocza¢ od wartosci i probleméw bliskich wychowankowi, a dopiero
po jakims czasie (stopniowo) mozliwe jest przechodzenie do wartosci, na kté-
rych zalezy wychowawcy [za: Muszynski, 1965].

Przekazywanie decyzji

Ukierunkowywanie aktywnosci wychowanka mozliwe jest w efekcie
przekazywania decyzji, czyli ,,wydawania okreslonej osobie zlecen zadanio-
wych” [Czapdw, Jedlewski, 1971, s. 312]. Zlecenie zadaniowe moze dotyczy¢
celéw (stawiania zadan), jak rowniez decyzji dotyczgcej Srodkéw dziatania
(udzielanie instrukcji). Zlecenia mogg mie¢ charakter tgczony (dotyczyé¢ celow
i sSrodkow) szczegodlnie wtedy, gdy zadanie wymaga realizacji bardzo szczego-
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towych celéw i uzycia konkretnych srodkéw niezbednych do ich osiggniecia
[za: Zieleniewski, 1967]. Istotg przekazywania decyzji jest mozliwos¢ ich reali-
zacji przez wychowanka, ktéry musi miec szanse na koncowe odniesienie suk-
cesu, zwiekszajgc tym samym wiare we wiasne sity i motywacje wychowanka
do podejmowania kolejnego wysitku.

Zlecenia zadaniowe przekazywane wychowankom moze rézni¢ ,sto-
pien stanowczosci i rodzaj nacisku, do ktérego sie odwotujg” [Czapdw, Jedlew-
ski, 1971, s. 313]. Najbardziej stanowczym zleceniem zadaniowym jest rozkaz
(obarczony rygorem kary — wskazanej wprost lub domniemanej) lub mniej
stanowczy zakaz (nakaz), informujgcy wychowanka o tym, jak nie powinien
lub jak powinien sie on zachowywac¢ w okreslonych sytuacjach. Nakazem czy
zakazem nie jest zalecenie, ktore moze by¢ przez wychowanka niewykonane
i ktérego odrzucenie nie powinno powodowac¢ zadnej kary oprocz tej, ktorg
moze by¢ ewentualne niepowodzenie doznane przez zleceniobiorce [za: Zie-
leniewski, 1967].

Trudno z relacji interpersonalnych wykluczyé rozkazywanie czy naka-
zywanie (zakazywanie), ,niemniej jednak skrajna dominacja rozkazywania
i mata liczba zalecen z pewnoscig nie sprzyja rozwijaniu sie sktonnosci do sa-
mokontroli i samowychowania” [Czapow, Jedlewski, 1971, s. 314]. Wycho-
wankowie nie moga mie¢ watpliwosci, czy przekazywana im informacja ma
charakter rozkazu, nakazu czy tez zalecenia. Dotyczy to nie tylko formy stow-
nej przekazywanego komunikatu, ale takze ewentualnych konsekwenciji, ktére
w przypadku sankcji zewnetrznych zmieniajg zalecenie w rozkaz czy tez nakaz.

Wychowawca w procesie resocjalizacji nie jest w stanie unikng¢ wy-
dawania zlecen w postaci rozkazow, zakazéw (nakazéw) czy zalecen. Jest to
niezbedne dla utrzymania wtasciwego kierunku procesu wychowania. Autory-
tet formalny wychowawcy co prawda daje mu prawo formutowania zlecen
wywotujgcych zaréwno sankcje zewnetrzne, jak i wewnetrzne. Trudno jednak
zaktadag, ze jesli wychowawcy nie bedzie towarzyszy¢ autorytet osobisty, be-
dzie on w stanie zapewnic nie tylko postuszenstwo, ale takze realizowa¢ sta-
wiane przed wychowankiem cele resocjalizacyjne, wdraza¢ go do samokon-
troli i samowychowania czy w koncu doprowadzi¢ do internalizacji przez
wychowanka spotecznie aprobowanych norm i wartosci.

Doradzanie wychowawcze
Wychowawca posiadajacy autorytet moze wykorzystac ten fakt, stosu-
jac metode doradzania wychowawczego, a wiec, ukierunkowujac i pobudzajac

aktywnos$é wychowanka, wptywaé na przebieg jego procesu resocjalizacji.
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,Doradzanie wychowawcze stosuje sie po to, aby ukaza¢ wychowankowi nie-
dostrzegane przez niego aspekty sytuacji, uswiadamiajgc wychowankowi, kto-
ry sitg zapewnia sobie »autorytet« wsrdd kolegdw, konsekwencji takiego po-
stepowania, polegajgcych przyktadowo na odrzuceniu go przez grupe, lub
pozornym podporzadkowywaniu sie przy jednoczesnym negatywnym stosun-
ku emocjonalnym, braku sympatii, zaufania i przyjazni” [Kalinowski, 2008,
s. 242].

Doradzanie jest metodg udzielania rad osobom ich potrzebujgcym,
ktére poszukujac sposobow rozwigzania problemow, zwracajg sie z takg pros-
ba do wychowawcy. Wychowawca bedacy dla wychowanka obojetnym, pozo-
stajacy z nim w stosunku zewnetrznym nie jest w stanie wptyna¢ na jego za-
chowanie i postawy. , Cztowiek przyjmuje i stosuje sie do rad i wskazéwek
pochodzacych od tych osdéb, ktére ceni, ma do nich zaufanie i liczy sie z ich
zdaniem, a wiec z ktérymi f3czg go stosunki typu wewnetrznego” [Gorski,
1985, s. 146].

Doradzanie wychowawcze moze by¢ skuteczne jedynie wtedy, kiedy
wychowanek znajduje sie w sytuacji sprzyjajacej wyzwalaniu postulowanych
czynnosci, nie bedac jeszcze przygotowanym do tej sytuacji [Czapow, Jedlew-
ski, 1971, s. 315]. Rolg wychowawcy jest ukazanie wychowankowi niedostrze-
ganych przez niego tych elementdw sytuacji, ktére majg istotny wptyw na
skutki podejmowanych decyzji. Wychowanek jest w stanie przyjg¢ rade, jezeli
znajduje sie w sytuacji wymagajacej doradzania (sytuacja wystepujgca stosun-
kowo rzadko) lub gdy wychowawca zorganizuje sytuacje wychowawczy,
w ktorej okaze sie, ze wychowanek, stosujgc znane mu sposoby (negatywne)
postepowania, nie bedzie w stanie osiggngc¢ spodziewanych korzysci. Dora-
dzanie wychowawcze winno pomdc wychowankowi podjg¢ decyzje o zmianie
dotychczasowego sposobu postepowania, spodziewajgc sie okreslonej nagro-
dy bedacej skutkiem tej zmiany, utwierdzi¢ go w przekonaniu, ze nowe sposo-
by rozwigzywania sg lepsze (bardziej efektywne).

Doradzanie wychowawcze nie wyklucza krytyki, ktéra niekiedy jest
wrecz niezbedna. , Krytyka umozliwia szybkie rozpoznawanie i uswiadamianie
sobie btedow w postepowaniu. To za$ jest nieodzownym warunkiem skutecz-
nej zmiany zachowania sie jednostki” [Gorski, 1985, s. 148], stwarza warunki
dla szybkiej konstatacji popetnianych btedéw oraz ich rozpoznania i uswiada-
miania sobie konsekwenciji.

Nikt nie lubi poddawany by¢ krytyce, ktéra zawsze w pewien sposéb
obniza samopoczucie i warto$¢ samego siebie osoby krytykowanej. Krytyka
najczesciej odbierana jest jako dziatanie karzgce, wywotujgce reakcje obronne,
gniew, agresje lub inne przejawy wrogosci. Wychowanek woéwczas, zamiast
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poddac sie krytyce i wyciggnac z niej okreslone wazne informacje, zmieniac
swoje zachowanie, dokonuje subiektywizacji wtasnego dziatania, ttumaczy je,
szuka winnych (poza wtasng osobg) lub tez zniecheca sie i zaprzestaje wysit-
kow pracy nad soba. Krytyka w takiej sytuacji staje sie nieskuteczna lub wrecz
destrukcyjna z perspektywy celéw resocjalizacyjnych.

Krytyka nie moze wywotywac irracjonalnych mechanizméw obron-
nych. Wychowawca powinien szuka¢ okazji do pochwaty pozytywnych zacho-
wan wychowanka. Ignorowanie naturalnej potrzeby doceniania i zauwazania
wysitkdw a skupianie sie tylko na krytyce nie przyniesie pozytywnych rezulta-
tow wychowawczych. Warto wiec ,ostadzac¢” krytyke informacjami pozytyw-
nymi dla ocenianej osoby, dajac jej do zrozumienia, ,,ze ocenia sie jg wszech-
stronnie i sprawiedliwie. Zmniejsza to poczucie zagrozenia i che¢ bronienia sie
przed zarzutami za wszelkg ceng” [Czapdw, Jedlewski, 1971, s. 318].

Przedmiotem krytyki jest zachowanie wychowanka. Krytykujacy wy-
chowawca nie moze naduzywac wiasnego autorytetu, podkreslajgc znaczenie
wtasnej osoby oraz wiasng dojrzatos¢ i umiejetnosé funkcjonowania w spote-
czenstwie. Komunikaty konstruowane w formie ,ja uwazam, ze ...”, ,ja sie na
to nie godze” nie ttumaczg wychowankowi tego, jak ma postepowac w przy-
sztosci, a jedynie powodujg wrazenie nieomylnosci wychowawcy, wywyzsza-
nia sie przez niego.

Przekonywanie

Przekonywanie to metoda dostarczania informacji ksztattujgcych
i przeksztatcajacych przekonania podopiecznego, majacych wptyw na jego po-
stawy i zachowania. Struktura komunikatu zawierajgcego informacje majgce
przekona¢ wychowanka do okreslonych zmian zawiera zadanie, teze i argu-
menty [Kalinowski, 2008, s. 243]. Obejmuje okreslone oczekiwania zwigzane
z zachowaniem osoby (czesto w formie rozkazu), w $lad za ktérymi komuni-
kowane sg argumenty uzasadniajace stawiane oczekiwanie (rozkaz). Réznice
pomiedzy przekonywaniem a rozkazywaniem ,wskazujg, ze po to, aby zleci¢
wychowankowi jakies$ zadanie w formie rozkazu, wystarczy zewnetrzny stosu-
nek miedzy wychowawcg a podopiecznym, poniewaz niewykonanie zadania
w takim wypadku grozi okreslona karg zewnetrzng. Natomiast, zeby przeko-
nac o czyms$ wychowanka, wychowawca musi by¢ dla niego autorytetem (wy-
chowanek liczy sie z jego zdaniem, jak z opinig eksperta)” [GOrski, 1985,
s. 150].

Metoda przekonywania wymaga kierowania sie nastepujgcymi wska-
zéwkami:
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-, przekonujac, trzeba nawigzywaé do istotnych dla jednostki potrzeb
i zainteresowan oraz do absorbujgcych jg aktualnie problemdw, wska-
zujac jednoczesnie sposoby ich rozwigzania,

- skutecznos¢ przekonywania wymaga wywotania u podopiecznego kon-
fliktu wewnetrznego pomiedzy jego dotychczasowymi przekonaniami
a przekonaniami przekazywanymi przez wychowawce (jednostka przy
naszej pomocy winna rozwigzaé konflikt wewnetrzny zgodnie z ocze-
kiwaniami — przyp. autora),

- przekonanie jest tym bardziej skuteczne, im bardziej wychowawca jest
dla wychowanka osobg znaczacg, wychowanek na ogét pragnie wtedy
upodobni¢ sie do wychowawcy, dlatego tez fatwiej przyjmuje jego po-
glady” [Kalinowski, 2008, s. 244].

Rezultaty przekonywania zalezg od cech wychowanka (jego sity prze-
konan wtasnych i posiadanego systemu wartosci, otwartosci na argumenty
wychowawcy i jego samego, potencjalnej pfaszczyzny porozumienia z wycho-
wawcg), cech wychowawcy (jego wiarygodnosci, bezstronnosci i obiektywno-
Sci, rzetelnosci, posiadanego autorytetu i umiejetnosci formutowania argu-
mentéw) oraz rodzaju argumentacji (ich racjonalnosci, odwotania do logiki,
sity uzytych argumentow).

Przy przekonywaniu ,nie mozna pomija¢ indywidualnego stanu inte-
lektualnego i emocjonalnego wychowanka, dlatego tez w kazdym wypadku
powinno sie po pierwsze: wykazac jednostce, ze sie jg stucha i rozumie, po
drugie: pozostawi¢ wychowankowi inicjatywe w formutowaniu i wyrazaniu jej
dotychczasowych przekonan i wykaza¢, ze poglady, ktére mu przekazujemy w
niczym mu nie zagrazajg, po trzecie: ustali¢ wartosci pozytywne zawarte
w pogladach obu oséb i w procesie przekonywania odnosic sie jedynie do tych
wartosci” [Kalinowski, 2008, s. 244]. Nie mozna nauczy¢ niczego drugiego
cztowieka, przekona¢ go do wtasnych opinii i sgddw, jesli czuje sie on zaata-
kowany [za: Allport, 1964].

Przekonywanie moze mie¢ charakter przymuszania, perswadowania
i uzasadniania. Przekonywanie przez przymuszanie nastepuje wskutek uswia-
domienia wychowankowi konsekwencji (kary badZ nagrody), perswadowanie
podkresla znaczenie i doniostos¢ informacji dla osoby przekonywujacej, a uza-
sadnienie odwotuje sie do okreslonego systemu wartosci (prawdy, stusznosci,
obiektywnosci). Istotnosci uzywania odpowiednich argumentoéw, ich wtasci-
wego rodzaju, zgodnosci z przekonaniami osoby przekonywanej, sposobu ich
przedstawienia i logicznosci argumentowania, trafnosci uzytych argumentéw
nie da sie przecenié¢, co w potfgczniu z sugestywnym (stanowczym, silnym,
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mocno zabarwionym emocjonalnie) sposobem ich przedstawienia znaczaco
wptywa na skutecznosc tej metody.

Coaching, tutoring i mentoring

Te obcojezyczne stowa dotycza dosy¢ intensywnie rozwijajacych sie
nowych trendéw w systemie edukacji, znajdujgc w nim coraz wigksze zasto-
sowanie. Sg efektem poszukiwania nowych metod ksztatcenia i wychowania
w oswiacie, ale takze szerokiej krytyki szkoty, ktorej przypisuje sie nadmierng
kontrole, budowanie braku zaufania i zagrozenia, bedacych efektem ciggtego
sprawdzania i mierzenia efektow edukacyjnych, dazenia do unifikacji i standa-
ryzacji, manipulacji karami i nagrodami, sterowania zewnetrznego prowadza-
cego do zmniejszenia zaangazowania i aktywnosci ucznia [za: tukaszewicz,
2002].

Od mentora i tutora wymaga sie wiedzy nie tylko na temat samego
przedmiotu pracy (aktywnosci) ucznia, ale takze wiedzy o samym uczniu. Co-
ach nie ma koniecznosci gromadzenia duzej wiedzy na temat samego wycho-
wanka, tego, czym sie zajmuje i nad czym pracuje, uznajac, ze to uczen winien
by¢ ekspertem, a rolg coacha jest pomoc i wsparcie ucznia w osigganiu celdw,
ktére sam sobie wyznaczyt. Mentor z racji swojej pozycji i wiedzy jest osobg
przekazujacy te wiedze, a zadaniem ucznia jest z jednej strony przyswojenie
tej wiedzy, ale takze inspirowanie sie nig w celu wyzwolenia wtasnej aktywno-
Sci (ciekawosci wiedzy). Coach i tutor w swojej pracy postugujg sie przede
wszystkim pytaniami (w tym takze technikami aktywnego stuchania), ktérych
celem jest uaktywnianie ucznia, wzmacnianie go, uswiadamianie dotyczace
posiadanej wiedzy (rowniez o sobie samym) i podnoszenie odpowiedzialnosci
za swoje dziatanie.

Kazda z tych metod ma swoje wady i zalety, w réznym tez stopniu mo-
ze by¢ wykorzystywana w pracy szkoty. Wydaje sie, ze najwieksze zastosowa-
nie w warunkach edukacji ma tutoring, ktéry pozostawia nauczycielowi role
eksperta (wie, czego chce nauczy¢ ucznia i co uczen wiedzie¢ i umie¢ powinien
— tutoring przedmiotowy i wychowawczy), uznajac jednoczesnie indywidual-
nos¢ ucznia i dajgc mu mozliwosé stawiania indywidualnych celéw, stymulujgc
i towarzyszac uczniowi/wychowankowi w rozwoju, wspoétkierujgc w sposéb
ani nie permisywny, ani autorytatywny, nie wyreczajac, a wspierajac ucznia ja-
ko osobe indywidualng. Mentor jawi sie bardziej jako tradycyjny nauczyciel,
ktéry bedgc mistrzem i autorytetem, stara sie pociggna¢ ucznia wtasnym przy-
ktadem, nie do konica wykorzystujgc indywidualne cechy i potrzeby ucznia.
Najmniej przydatny w szkole (co nie oznacza, ze wyklucza sie jego zastosowa-
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nie) wydaje sie coaching, w ktérym nauczyciel bardziej koncentruje sie na pro-
cesie niz tresci, pozostawia uczniowi duzy stopien samodzielnosci i akceptuje
jego decyzje.

Coaching

Coaching ,,otwiera potencjat osoby w celu zmaksymalizowania jej wia-
snych wynikéw. Pomaga jej raczej uczyé sie niz by¢ nauczang” [Whitmor,
2011, s. 8]. Jest to metoda pracy, ktdrej istotg jest umozliwienie uczniom od-
krycia wtasnych mozliwosci, zdolnosci, sprawnosci, dzieki ktorym bedg mogli
oni, w petni je wykorzystujac, odnosi¢ sukcesy. Ten rodzaj pomocy stanowi
proces, ktérego celem jest wsparcie oséb w dotarciu do ,ich szczytowych
mozliwosci. Coaching polega na rozwijaniu silnych stron, pomocy w pokony-
waniu wewnetrznego oporu i przekroczeniu wtasnych ograniczen w celu osia-
gniecia osobistej doskonatosci” [Dilts, 2003, s. 20].

W edukacji (dydaktyce i wychowaniu) coaching wymaga przekroczenia
okreslonych barier, ktére w niej istniejg. Zwigzane s one przede wszystkim
z rolami tradycyjnie petnionymi przez nauczycieli i ich uczniow. Domeng dzi-
siejszej szkoty — niestety, nadal — jest uswiadamianie uczniowi, ze nie ma on
kompetencji i wiedzy, a dzieki nauczycielowi te istniejace braki bedzie miat on
szanse nadrobi¢. Coaching zakfada odejscie od tradycyjnego nauczania na
rzecz uczenia sie ucznidow, uznajac, ze majg oni kompetencje do rozwigzywa-
nia probleméw napotykanych na drodze edukacji, a rolg nauczyciela nie jest
dostarczanie gotowych rozwigzan, a raczej towarzyszenie i wspieranie w pro-
cesie podejmowania decyzji pozwalajgcych na rozwigzanie problemoéw.
Dochodzi do przesuniecia odpowiedzialnosci za rezultaty podejmowanych de-
cyzji w strone ucznia, a tym samym zwiekszania w nim poziomu $wiadomosci
i poczucia odpowiedzialnosci za wtasny rozwaj.

Efektem coachingu jest to, ze uczen uczy sie podejmowac decyzje sa-
modzielnie, biorgc odpowiedzialno$¢ za poszczegdlne dziatania prowadzgce
do osiggniecia zaktadanych celéw, zmuszony jest do samodzielnego organizo-
wania sobie warunkdéw i wsparcia dla swoich dziatan, co tym samym pozwala
na osobiste odczuwanie satysfakcji towarzyszgcej wychowankowi w osigganiu
zwyciestwa, jak i emocjom wynikajacych z porazki.

Couch jest towarzyszem ucznia, ktérego zadaniem jest jego wsparcie
przy projektowaniu i realizacji Sciezki dziatania warunkujgcej mozliwos¢ osig-
gniecia sukcesu. Nauczyciel staje sie partnerem ucznia w procesie jego rozwo-
ju. Znajgc swoj potencjat i potrzeby, przy odpowiednim wsparciu, uczen be-
dzie potrafit okresli¢ wtasne cele rozwojowe i metody ich osiggania. Nauczyciel
wspiera wiec ucznia w pokonywaniu przez niego przeszkéd wewnetrznych
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(w postaci nawykow, przekonan, postaw) utrudniajgcych mu radzenie sobie
z wszelkimi przeszkodami zewnetrznymi. Istotg coachingu jest koncentracja na
rozwigzaniach, nie na problemach, koncentrowanie sie na aktywnosci ku przy-
sztosci (wyobrazonym efektom).

Coaching polega przede wszystkim na aktywizowaniu wychowanka, co
jest efektem uswiadomienia sobie przez niego posiadanych mocnych stron
i odnalezienia drogi prowadzacej do efektywnego i skutecznego wykorzystania
ich w praktyce. Wymaga indywidualnej, opartej na zaufaniu relacji nauczyciela
i ucznia, przetamania barier i hamulcow w interakcji miedzy nimi, dawania
uczniowi szansy na osiggniecie sukcesu w obszarach aktywnosci, w ktérych do
tej pory tych sukceséw nie odnosit.

Mentoring

Mentoring zakfada relacje pomiedzy mistrzem a uczniem, a jego istotg
jest odkrywanie i rozwijanie na drodze indywidualnych spotkan potencjatu
ucznia, jego Swiadomosci i odpowiedzialnosci za wtasny rozwdj. Tradycyjnie
mistrz (mentor) czerpat z zasobow swojej wiedzy, uczen za$ byt biernym od-
biorcg. ,W dzisiejszych czasach, kiedy wiedza przestaje by¢ aksjomatem,
sprawne postugiwanie sie informacjg — jej nabywanie, uzytkowanie, warto-
Sciowanie, selekcja i przetwarzanie z wykorzystaniem nowoczesnych techno-
logii — staje sie podstawowg kompetencja ucznia. Rolg nauczyciela jest wypo-
sazenie ucznia w kulturowe narzedzia myslenia i uczenia sie” [Nowak, 2007,
s. 56]. Nauczyciel nie tyle dostarcza wiedzy, co udziela wskazowek i porad po-
zwalajgcych na znalezienie wtasciwego rozwigzania.

Celami szczegétowymi mentoringu s3: identyfikacja oraz analiza moc-
nych i stabych stron podopiecznego, wsparcie go w podejmowanych wyzwa-
niach, odkrywanie oraz rozwijanie potencjatu ucznia i jego wewnetrznej mo-
tywacji, ciggte i nieustajgce przekazywanie informacji zwrotnych budujgcych
samoswiadomos¢, odkrywanie w podopiecznym sprawstwa i wptywu na in-
nych, indukcja mozliwych Sciezek kariery oraz analiza zagrozen i szans oraz
rozwijanie kompetencji osobistych i spotecznych wychowanka [za: Karwala
2007, s. 29].

Mentoring nie jest coachingiem, od ktérego odrdznia go dzielenie sie
wiedzg i doswiadczeniem, a takze fakt, iz mentor nie uchyla sie od udzielania
wskazowek i porad. Uczen dzieki pracy z mentorem poznaje swoje mocne
strony, rozwija samoswiadomos$¢ oraz dazy do realizacji wtasnego potencjatu.
Celem mentoringu jest odpowiednie modelowanie Sciezki kariery osoby men-
torowanej oraz budowanie jej samoswiadomosci. Mentoring wymaga,
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by w relacjach pomiedzy uczniem a jego mistrzem pojawity sie takie cechy jak:
wzajemne zaufanie, zrozumienie, poufnos¢ i obustronny szacunek.

Zadaniem mentora jest wspieranie rozwoju osobistego podopiecznego
poprzez umozliwienie mu poszukania nowych pomystéw i rozwigzan, zwiek-
szanie jego wiary i pewnosci siebie. Zadaniem nauczyciela jest wskazywanie
ewentualnych mozliwosci, ale to podopieczny musi znalezé odpowiednie roz-
wigzanie i zdecydowac o jego zastosowaniu, podejmowanie dziatan rozwijaja-
cych zdolnosci i umiejetnosci poznawcze ucznia, rozwianie strategii myslenia
i dziatania, ale takze praca na rzecz zwiekszenia motywacji wychowanka.

Mentor to osoba obdarzona wieloma cechami, wsrdd ktérych szcze-
gblnie niezbedne wydajg sie zyczliwos¢ (dostepnosc i otwartos¢ dla swoich
uczniéw), umiejetnos¢ stuchania i wyrazania wiasnych mysli, wspierania, dzie-
lenia sie i udzielania informacji, podejmowania decyzji, wytrwatos¢ w dazeniu
do celu (silne nastawienie motywacyjne), szczera che¢ dokonywania zmian,
doskonalenia i pokonywania stabosci, no i oczywiscie wywotywania auten-
tycznego zaangazowania i wspotpracy podopiecznych.

Tutoring

Indywidualny rozwdj potencjatu ucznia i motywowanie go do aktyw-
nosci w procesie uczenia sie jest zadaniem tutora, nauczyciela, ktéry podczas
regularnych spotkan z uczniem w sposéb celowy i ukierunkowany aktywizuje
ucznia do pracy nad wtasnym rozwojem.

Tutor to ,,mentor korzystajgcy z narzedzi coacha” [Traczynski, 2009,
s. 36], ,wychowawca kilkuosobowej grupy uczniéw lub studentéw w anglosa-
skich kolegiach i uniwersytetach, sprawujacy opieke nad tokiem studidéw oraz
codziennym zachowaniem swoich podopiecznych w szkole i poza nig” [Okon,
1981, 324]. Metoda tutoringu okreslane jest indywidualne, odbywajace sie
w atmosferze dialogu, szacunku i wzajemnej uwagi spotkanie miedzy tutorem
(nauczycielem, opiekunem) a uczniem [za: Czekierda, Budzynski i inni, 2009].

Istotg tutoringu jest ,poszukiwanie sposobow skutecznego wspoma-
gania ucznia w jego rozwoju, niezaleznie od uwarunkowan podyktowanych
jego predyspozycjami psychofizycznymi” [Nerwinska, 2010, s. 51]. Wymaga
budowania pomiedzy uczniami a nauczycielem relacji opartych na pedagogice
dialogu personalnego, wywotania gotowosci do uczenia sie zaréwno uczniéw,
jak i nauczyciela. ,Gtéwnym celem i punktem odniesienia tego procesu jest
poszanowanie godnosci cztowieka poprzez akceptacje drugiej osoby, co po-
maga w skutecznej pracy indywidualnej z uczniem. Tutoring zatem to praca na
mocnych stronach podopiecznego, ktérej celem jest réwniez odkrywanie jego
talentu” [Sarnat-Ciastko, 2010, s. 404].
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Dalekosieznym celem tutoringu winno by¢ zintegrowanie srodowisk
odpowiedzialnych za proces edukacyjny, w tym szczegdlnie uczniow, rodzicow
i nauczycieli. Dlatego tez od samego poczatki istotne jest to, by dbaé o wtasci-
wy klimat spoteczny oparty na szacunku oraz wzajemnej uwadze i akceptaciji,
a wiec ,,atmosfery sprzyjajacej rozwojowi ucznia w jego indywidualnosci po-
trzeb i zainteresowan” [Kordzinski, 2018, s. 119].

Tutor w swojej pracy postuguje sie przyktadem wiasnym, czerpigc z do-
Swiadczenia, systematycznie omawia z uczniem realizacje zleconych wczesniej
zadan, inspiruje i zacheca do poszukiwania réznych rozwigzan pojawiajgcych
sie problemdw. Praca nauczyciela tutora ,,powinna przyja¢ forme negocjacji
podjetych z mtodziezg, ktdrych celem bytoby ustalenie ksztattu wspdlnej rze-
czywistosci ze szczegdlnym uwzglednieniem ksztattowania u podopiecznych
nawykdéw swiadomego podejmowania decyzji, ktore tycza sie ich wtasnego
»la«” [Melosik, 2002, s. 78].

Proces tutoringu zaktada przebieg w oparciu o nastepujace etapy:

1) ,poznanie podopiecznego (jego talentdw, mocnych i stabych stron,

preferowanych styléw uczenia sie, wartosci, planéw zyciowych);

2) wspdlne wyznaczanie celéw edukacyjnych i zaplanowanie dziatan

niezbednych do ich osiggniecia;

3) realizacje przyjetego planu wspdtpracy;

4) podsumowanie efektéw wspétpracy tutorskiej” [Kordziriski, 2018,

s. 120].

Efektem wprowadzenia tutoringu do szkoty winno by¢ zwiekszenie
bezpieczenstwa uczniéw, rozwoj zawodowy nauczycieli, wzrost samodzielno-
Sci i odpowiedzialnosci ucznidw, podejmowania przez nich decyzji, systema-
tycznosci, samodyscypliny, planowania, dokonywania wyboréw, realizacji
przyjetych planéw i pokonywania trudnosci, samodzielnego uczenia sie, sa-
moakceptacji i poczucia wtasnej wartosci, twdrczego myslenia, odwagi w gto-
szeniu wtasnych pogladéw, wrazliwosci na innych, a takze wzrost zaufania
pomiedzy wychowankami a nauczycielem [za: Nerwinska, 2010].

Indywidualizacja procesu uczenia sie i wychowania wymaga daleko
idagcej wspdtpracy pomiedzy uczniem/wychowankiem a nauczycielem/
wychowawcg. Metody oparte na wptywie osobistym sg metodami podkresla-
jacymi indywidualno$é zaréwno jednej, jak i drugiej strony procesu edukacyj-
nego, pozostawiajgcymi im poczucie podmiotowosci i odpowiedzialnosci za
realizacje wspodlnych celéw. Metody zindywidualizowanych oddziatywan stajg
sie (winny stawac sie) coraz bardziej powszechnymi i stosowanymi metodami
pracy w szkotach i placdwkach. Wymagajg postugiwania sie technikami i na-
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rzedziami diagnozy i wspierania uczniow. Wydaje sie, ze nie majg specjalnych
ograniczen i mozna je stosowac z powodzeniem w pracy wychowawczej takze
z uczniami i wychowankami z problemami wychowawczymi, wykazujgcymi
objawy nieprzystosowania spotecznego. Stanowig wyzwanie przysztosci, bo-
wiem tylko przeniesienie odpowiedzialnosci za wtasne uczenie sie — przy jed-
noczesnym wsparciu i ukierunkowaniu wychowanka — moze pozwoli¢ mu na
rozwdj potencjatu i sSwiadomosci koniecznosci uczenia sie przez cate zycie, co
w spotecznosci opartej na wiedzy jest jedng z podstawowych (kluczowych)
kompetencji.
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