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Przeciwdzialanie wykluczeniu spotecznemu
—rola osrodkow interwencji kryzysowej
w systemie przeciwdzialania przemocy w rodzinie
Preventing social exclusion — the role of crisis
intervention centres in the system
of counteracting domestic violence

Streszczenie: W XXI wieku zjawisko przemocy w rodzinie jest zjawiskiem demokratycz-
nym. Dotyczy wszystkich grup spotecznych bez wzgledu na wyksztalcenie, pochodzenie,
wysokos¢ dochodéw. Od prawie 20 lat Paristwo Polskie kladzie szczegolny nacisk na
przeciwdzialanie temu zjawisku. W 1998 roku Policja jako pierwszy podmiot zaczeta
weiela¢ w zycie procedure przeciwdziatania przemocy w rodzinie pn. , Niebieskie Karty”.
W 2005 roku weszta w Zycie ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie nakladajac
szereg obowiazkéw na organy administracji rzadowej i samorzadowej. Jednoczesnie
ustawa ta okredlita uprawnienia osob doznajacych przemocy w rodzinie i okrelita formy
pomocy $wiadczonej przez poszczegdlne podmioty. W 2010 roku znowelizowano ustawe
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, w konsekwencji kazdy samorzad gminny zostat
zobowiazany do przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w szczegoélnosci w ramach pracy
w Zespole Interdyscyplinarnym. Ostatnim obowiazujacym aktem jest rozporzadzenie Ra-
dy Ministréw z 13 wrzeénia 2011 roku w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz wzo-
réw formularzy , Niebieska Karta”. Ww. akty prawne natozyly réwniez na samorzady
powiatowe okreslone zadania w systemie przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Miedzy
innymi jednym z zadan jest tworzenie Os$rodkow Interwencji Kryzysowej. Osrodki te
szczegdlnie w powiatach, gdzie wiekszo$¢ ogdtu stanowia mieszkanicy wsi, pelnia jedno-
czednie role lideréw w przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Gminy wiejskie, jak réw-
niez niewielkie samorzady miejskie nie maja mozliwosci, w tym réwniez dostatecznych
$rodkéw finansowych, na realizacje wszystkich form pomocy dla oséb doznajacych
przemocy, ale réwniez oséb stosujacych przemoc (specjalistyczne wsparcie, pomoc psy-
chologiczna, oddziatywania korekcyjno-edukacyjne dla oséb stosujacych przemoc itp.).
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Abstract: In the 21st century the phenomenon of domestic violence is recognized as demo-
cratic phenomenon. It involves every social group regardless of education, origin and in-
come. For almost 20 years, the Polish State has laid particular emphasis on the prevention
of this phenomenon. In 1998, the Police, as the first entity started to enact the procedure for
the domestic violence prevention, known as “Blue Card”. In 2005, a Law connected with
domestic violence prevention came into force, imposing a number of obligations to the
government and local government administration bodies. At the same time, the act set
forth the rights of people suffering from domestic violence and defined the form of assis-
tance provided by particular administration bodies. In 2010, the above mentioned Law
was amended, within the work in Interdisciplinary Team in particular, pursuant to this
amendment, every local government at the level of a commune was obliged to counteract
domestic violence. The last current Act in force is the Regulation of the Council of Minis-
ters of 13 September 2011 on the “Blue Card” procedure and a model form concerning
”Blue Card”. The above mentioned legal acts, also imposed to the Poviat-Level Local Gov-
ernment particular tasks in the system of counteracting domestic violence. One of the tasks
is to establish Crisis Intervention Centre. These Centres, especially those located in poviats,
where the majority of inhabitants occupy the rural areas, perform at the same time the
role of a leader in the case of counteracting domestic violence. Not only rural municipali-
ties, but also minor municipal governments do not have the possibilities and also sufficient
financial resources for the implementation of all forms of assistance for people suffering
from domestic violence, but also for those who use violence against others (specialized
support, psychological advice, educational and corrective impacts for those who use vio-
lence against others etc.).

Keywords: domestic violence, Crisis Intervention, “Blue Card” procedure

Wstep

Ustawa o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie naktada na
organy administracji samorzadowej szereg obowigzkdw, jednoczesnie
dajac uprawnienia osobom doznajagcym przemocy w rodzinie (ofia-
rom). Juz preambuta wyzej wymienionej ustawy stanowi, iz: ,, Uznajac,
ze przemoc w rodzinie narusza podstawowe prawa cztowieka, w tym
prawo do zycia i zdrowia oraz poszanowania godnosci osobistej,
a wladze publiczne majg obowiazek zapewni¢ wszystkim obywatelom
réwne traktowanie i poszanowanie ich praw i wolnosci, a takze w celu
zwiekszania skuteczno$ci przeciwdziatania przemocy w rodzinie sta-
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nowi sig, co nastepuje: [...]” (Preambuta w brzmieniu ustalonym przez
art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 10 czerwca 2010 r. o zmianie ustawy o prze-
ciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz niektérych innych ustaw Dz.U.
Nr 125, poz. 842, ktora weszta w Zycie z dniem 1 sierpnia 2010 r.).

Zgodnie z art. 6 ust. 3 cytowanej wyzej ustawy ,,do zadan wta-
snych powiatu nalezy w szczegdlnosci:

1) opracowanie i realizacja powiatowego programu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

2) opracowanie i realizacja programoéow stuzacych dziataniom profi-
laktycznym majacym na celu udzielenie specjalistycznej pomocy,
zwlaszcza w zakresie promowania i wdrozZenia prawidlowych me-
tod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach zagrozo-
nych przemoca w rodzinie;

3) zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc
w osrodkach wsparcia;

4) zapewnienie osobom dotknietym przemoca w rodzinie miejsc
w osrodkach interwengji kryzysowej” (ustawa z dnia 29 lipca 2015
roku o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, Dz.U. poz. 1390).

Jeszcze przed wejsciem w zycie ww. ustawy od poczatku 2005
roku zgodnie z uchwala Rady Powiatu Wegrowskiego zaczat funkcjo-
nowa¢ Osrodek Interwencji Kryzysowej, ktory zostal usytuowany
w strukturach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wegrowie.
Osrodek ten byt pierwsza tego typu placowka we wschodniej czesci wo-
jewodztwa mazowieckiego. W niniejszym opracowaniu pragne szcze-
golnie odnies¢ sie do zadan realizowanych przez ww. Osrodek
w zwiazku z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie. Ponizej przed-
stawie analize liczby udzielonych porad i konsultacji w okresie od 2006
roku do 2015 roku oraz liczby os6b korzystajacych z hostelu Osrodka
Interwencji Kryzysowej w Wegrowie. Ponadto dokonam analizy kart
klientow (0séb doznajacych przemocy w rodzinie) ww. Osrodka w ce-
lu odpowiedzi na nastepujace pytania: kim sa klienci Osrodka Inter-
wengji Kryzysowej; kto najczesciej jest ofiara przemocy; kim dla ofiar s
sprawcy; jakie rodzaje przemocy najczesciej zglaszaja klienci OIK; z ja-
kich form pomocy i ile razy skorzystaty ofiary przemocy?
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Charakterystyka powiatu wegrowskiego
oraz mapa problemoéw spotecznych wystepujacych na jego terenie

Powiat wegrowski potozony jest w srodkowo-wschodniej czesci
wojewddztwa mazowieckiego, zajmuje powierzchnig 1222 km?2. Liczba
mieszkanicow wynosi 67 679 osdb. Siedzibg witadz powiatowych jest
miasto Wegrow liczace 12 572 osoby. Blisko 71% ludnosci stanowi spo-
fecznos¢ wiejska, na terenach miejskich koncentruje sie 29% ludnosci.

Na powiat wegrowski sktada sie: miasto Wegréw, miasto i gmi-
na Lochéw oraz gminy wiejskie: Grebkow, Korytnica, Liw, Miedzna,
Sadowne, Stoczek i Wierzbno. Struktura administracyjna powiatu
obejmuje 112 sotectw oraz 269 miejscowosci wiejskich i 2 miejskie.

Powiat wegrowski graniczy od wschodu z powiatem sokotow-
skim, od potudniowego wschodu z powiatem siedleckim, od potu-
dniowego zachodu z powiatem minskim, od pétnocnego zachodu
z powiatami — wyszkowskim i ostrowskim.

,Potozenie geograficzne powiatu wegrowskiego jest korzystne,
decyduje o tym m.in. bliskie sasiedztwo wysoko rozwinietej aglomera-
Gji warszawskiej oraz fakt, iz przez jego teren prowadza wazne drogi
krajowe, m.in.: trasa z Serocka przez Wyszkéw — Lochow — Wegrow do
Sokotowa — Siedlec — Bialej Podlaskiej, trasa z Warszawy przez Minsk
Mazowiecki — Lochéw do Ostrowi Mazowieckiej. Jedyna linia kolejowa
przecinajaca powiat zlokalizowana jest w jego pdtnocnej czesci (relagja:
Warszawa — Lochéw — Matkinia — Biatystok).

Powiat wegrowski lezy na granicy wplywéw kulturowych Ma-
zowsza i Podlasia. Jest zréznicowany przyrodniczo, historycznie i et-
nograficznie. Wydaje sig, ze z catego jego obszaru mozna wyodrebnié¢
trzy czesci (podregiony). Cze$¢ potudniowo-zachodnia, po lewej stro-
nie rzeki Liwiec — to historycznie zwigzany z Mazowszem obszar rolni-
czy. Czegs¢ wschodnia powiatu — to obszar historycznie zwigzany
z Podlasiem, rowniez o charakterze rolniczym. Trzeci podregion to czes¢
pdénocna powiatu — obszar Doliny Bugu z przewaga lasow i fak, ktore
sprawiajg, ze obok rolnictwa rozwinigta jest tu turystyka” (Strategia
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rozwoju powiatu wegrowskiego na lata 2007-2015, zatacznik nr 1 do
uchwaty Rady Powiatu Wegrowskiego z 28 grudnia 2007 roku, s. 14-18).

Wedlug danych Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie,
w powiecie wegrowskim zamieszkuje okoto 17 tysiecy rodzin. Srednia
wielkos$¢ rodziny to 4 osoby. Jednak nalezy zaznaczy¢, ze wiele rodzin
zamieszkatych na terenie powiatu to rodziny wielodzietne (od 3 do 12
dzieci). Czesto sa to rodziny o niskim standardzie zycia, utrzymujace
sie ze swiadczen rodzinnych i zasitkéw z pomocy spotecznej. Sposrod
wszystkich rodzin w powiecie ponad 15% to klienci osrodkéw pomocy
spotecznej. Z danych tych osrodkéw wynika, ze w 2015 r. z pomocy
spotecznej skorzystalo ogoétem 2710 rodzin, co stanowito 15,8%
wszystkich rodzin w powiecie. W rodzinach tych znajdowato sie 11 386
0sob, co stanowilo 16,82% ogélu ludnosci powiatu (Informacje
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wegrowie).

W Osérodku Interwencji Kryzysowej, ktéry usytuowany jest
w strukturach Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wegrowie,
w 2015 roku pracowaly 4 osoby na etacie: spegjalista pracy z rodzina,
konsultant prawny, pracownik administracyjno-biurowy (umowa na
zastepstwo do konca lutego 2015 r.), podinspektor. Natomiast 8 oséb
zatrudniono na podstawie umowy — zlecenia: specjalista ds. przeciw-
dziatania przemocy w rodzinie, prawnik, 3 psychologdw, terapeuta do
pracy z rodzinami zastepczymi oraz 2 specjalistow psychoterapii uza-
leznien.

Przedstawiajac natomiast mape probleméw spolecznych wyste-
pujacych na terenie powiatu wegrowskiego pragne odnies¢ sie do
dwoch dokumentéw. Pierwszy to Diagnoza Spoteczna Mazowsza,
opracowana przez Bank Informacji o Organizacjach Pozarzadowych
KLON/JAWOR.

Ww. Bank Informacji w styczniu 2001 roku opracowat raport
,Aktywnos¢ socjalnych organizacji pozarzadowych w wojewddztwie
mazowieckim oraz ich relacje z administracjg publiczng”. W raporcie
tym obok mapy probleméw spotecznych oraz analizy zasobow jakimi
dysponuje administracja publiczna, przedstawiono rowniez mape
aktywnosci spotecznej. Raport ten byl poczatkowym sktadnikiem

Student Niepelnosprawny. Szkice i Rozprawy



256 M. Mudant

przedsiewzigcia zmierzajacego do przygotowania diagnozy woje-
wodztwa mazowieckiego.

Wynika z niego, Ze na terenie powiatu wegrowskiego wedtug
pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie nasilenie pro-
bleméw spolecznych przedstawia sie nastepujaco (podano w kolejnosci
od najbardziej dotkliwych do praktycznie niewystepujacych):

e bezrobocie;

¢ trudna sytuacja rodzin wielodzietnych i niepeilnych oraz ludzi
starszych;

e ubdstwo;

e alkoholizm;

e problemy os6b niepetnosprawnych;

¢ brak dostepu do informacji, poradnictwa i doradztwa;

¢ trudna sytuacja mieszkaniowa;

e problemy zdrowotne lokalnej spotecznosci;

e sieroctwo biologiczne i spoteczne;

e przemoc w rodzinie;

e zagrozenie bezpieczenstwa publicznego mieszkaricow;

e problemy edukacyjne;

e problemy transportowe;

e problemy osob opuszczajacych zaktady karne;

e  bezdomnosd;

e problemy imigrantéw, repatriantdéw i uchodzcow (Bank
Informacji o Organizacjach Pozarzadowych KLON/JAWOR,
Diagnoza Spoleczna Mazowsza ,, Aktywno$¢ socjalnych organi-
zacji pozarzadowych w wojewodztwie mazowieckim oraz ich
relacje z administracja publiczng”, styczen 2001, s. 18).

Jak wida¢, przemoc w rodzinie nie jest postrzegana w powiecie
wegrowskim jako jeden z najbardziej dotkliwych probleméw spotecz-
nych. W calym wojewo6dztwie mazowieckim zjawisko to jest umiesz-
czone w kolejnosci jako 10 problem spoteczny.

Drugim dokumentem przedstwiajgcych mape problemoéow spo-
fecznych na terenie powiatu wegrowskiego jest ,Strategia rozwiazy-
wania probleméw spolecznych na terenie powiatu wegrowskiego na
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lata 2008-2015”, ktéra zostata opracowana przez PCPR w Wegrowie
przy wspotudziale wszystkich Miejskich i Gminnych O$rodkéw Po-
mocy Spotecznej z terenu powiatu, Sadu Rejonowego w Wegrowie,
Powiatowego Urzedu Pracy w Wegrowie, Komendy Powiatowej Poli-
qi w Wegrowie, Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Wegrowie
oraz organizacji pozarzadowych dziatajacych na terenie powiatu w sfe-
rze spolecznej. Strategia ta w marcu 2008 roku zostata zatwierdzona
i przyjeta do realizacji przez Rade Powiatu Wegrowskiego.

Wynika z niej, ze w chwili obecnej na terenie powiatu
wegrowskiego oprécz bezrobocia, trudnej sytuacji materialnej rodzin
oraz probleméw o0sob niepelnosprawnych waznym problemem
spotecznym jest naduzywanie alkoholu i zazywanie narkotykéw, co
stanowi obecnie jedna z najpowazniejszych kwestii spotecznych. Picie
alkoholu przez mifodziez widziane jest z perspektywy lokalnej jako
trzeci najwazniejszy problem spoteczny (po ubdstwie i bezrobociu).
Zjawisko to ma istotny wplyw zaréwno na poczucie bezpieczenstwa
spolecznego (wzrasta liczba nieletnich nietrzezwych sprawcéw czynéw
karalnych, ale réwniez nieletnich nietrzezwych ofiar), jak réwniez na
ogdlny stan zdrowia populacji, zdolnos¢ do konkurencji na coraz
bardziej wymagajacym rynku pracy, a takze na relacje interpersonalne
z rowiesnikami i srodowiskiem rodzinnym. Problem alkoholizmu ma
réwniez bezposredni wplyw na wystepowanie zjawiska przemocy w
rodzinie. Z danych Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie wynika,
ze w 2007 roku do OIK w Wegrowie zarejestrowanych zostato 199
rodzin doswiadczajacych przemocy. Biorac pod uwage liczbe osob w
tych rodzinach, nalezy stwierdzi¢, Ze w sumie problem ten dotykat 467
0s0b, w tym: w 16 rodzinach przemoc byta stosowana wobec dzieci, w
164 rodzinach wobec wspotmatzonka, w 14 rodzinach wobec osdb
starszych (po 60 roku zycia). Sprawcami przemocy byli w 90%
mezczyzni naduzywajacy alkoholu lub uzaleznieni od alkoholu
(Strategia rozwigzywania problemdéw spotecznych na terenie powiatu
wegrowskiego na lata 2008-2015).

Powyzsza strategia okresla rowniez cele strategiczne do
realizacji przez wszystkie instytucje, organizacje i podmioty dziatajace
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na terenie powiatu na lata 2008-2015. Trzecim z kolei celem
strategicznym do realizacji na ww. lata jest: ,Zahamowanie wzrostu
spozycia alkoholu, promocja zdrowego stylu zycia, rozwijanie postaw
sprzyjajacych temu zachowaniu”. W ramach realizacji tego celu
wyrdzniono 5 celow operacyjnych. Jeden z nich okresla si¢ jako:
,,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie i agresji rowiesniczej”.

W jego ramach realizacji okreslono nastepujace kierunki dziatania:

e prowadzenie zintensyfikowanych dzialan w zakresie

przeciwdziatania przemocy domowej i rowiesniczej,
e opracowanie i wdrozenie programu terapeutycznego dla
Sprawcow przemocy,

e organizowanie i prowadzenie dziatani korekcyjno-eduka-
cyjnych skierowanych do 0sob stosujacych przemoc (Strategia
na lata 2008-2015).

Jak wynika z powyzszego, problem zjawiska przemocy w ro-
dzinie na terenie powiatu wegrowskiego dostrzegany jest nie tylko
przez Policje, ale rowniez przez wiele innych instytugji i organizagji.
Pewne jest tez to, ze na polu przeciwdziatania przemocy w rodzinie jest
jeszcze wiele do zrobienia. Duze znaczenie ma i bedzie miata prawi-
dlowa realizacja przez policjantéw procedury ,Niebieskie Karty”, sku-
teczne i prezne dzialanie takich instytucji, jak Osrodki Interwengji Kry-
zysowej, a takze stworzenie zespoldw interdyscyplinarnych sktadaja-
cych sie z przedstawicieli wielu instytucji i organizacji zajmujacych sie
przeciwdziataniem przemocy w rodzinie na danym malym terenie
(gmina, miasto, powiat).

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Wegrowie — zadania, formy
irodzaje udzielanej pomocy

,Osrodek Interwencji Kryzysowej jest placéwka wsparcia o za-
siegu powiatowym. Prowadzony jest przez Powiatowe Centrum Po-
mocy Rodzinie w Wegrowie na podstawie ustawy z dnia 12 marca
2004 roku o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2015 r. poz. 163 ze zm.). Oferta
Osrodka Interwencji Kryzysowej skierowana jest do tych wszystkich,
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ktérzy przezyli zdarzenia zaktocajace dotychczasowy sposdb zycia, jak
réowniez tych, ktérych trudne sytuacje zyciowe przerastaja. Z ustug
Osrodka moga skorzysta¢ osoby lub rodziny bez wzgledu na wiek,
pte¢, wyksztatcenie czy sytuacje materialna. Poradnictwo rodzinne
w Osrodku Interwencji Kryzysowej jest nieodptatne. Naszych klientow
nie obowigzuje zadne skierowanie ani rejonizacja (wyjatek stanowia
mieszkanicy hostelu). O$rodek zapewnia mozliwos¢ udzielenia schro-
nienia w hostelu Osrodka w sytuacjach, kiedy istnieje koniecznos¢ za-
planowania dtugotrwatych oddziatywan w stosunku do rodziny.
Zadaniem hostelu jest udzielenie tymczasowego, catodobowego schro-
nienia osobom lub rodzinom znajdujacym sie¢ w sytuacji kryzysowej
(kleska zywiotowa lub ekologiczna, zdarzenia losowe, kryzysy norma-
tywne, przemoc domowa, alkoholizm sprawcy przemocy domowej)”
(http://www.pcpr.wegrow.pl/ContentPage.aspx?DocumentID=4019;
dostep: 20.04.2010 r.).

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Wegrowie realizuje
zadania okreslone nie tylko w ustawie o pomocy spotecznej, ale
rowniez w ustawie o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.
Swiadczone jest poradnictwo spedjalistyczne, w szczegdnosci prawne,
psychologicze i rodzinne. Konsultanci i specjalisci Osrodka Interwencji
Kryzysowej udzielaja wsparcia ofiarom przemocy w rodzinie, podej-
muja dziatania wynikajace z potrzeby istnienia osrodka specjalisty-
cznego, w ktérym osoby bedace ofiarami przemocy uzyskuja pomoc
specjalistyczng w  zakresie psychologicznym, pedagogicznym,
prawnym i socjalnym. Stuza wsparciem osobom w kryzysie lub
osobom zagrozonym kryzysem (Informacje opracowane przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wegrowie i Osrodek
Interwencji Kryzysowej).

Jak wynika z powyzszych informacji, formy pomocy
$wiadczone m.in. ofiarom przemocy w rodzinie bezposrednio
wynikaja z ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. W tym
miejscu warto si¢ jednak odnie$¢ bardziej szczegdtowo do poszcze-
golnych form pomocy, na czym one polegaja, na czym polega
interwencja kryzysowa i jakie powinna mie¢ cechy.
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Zgodnie z art. 3 ww. ustawy osobie dotknietej przemoca w ro-
dzinie udziela si¢ pomocy, w szczegdlnosci w formie poradnictwa me-
dycznego, psychologicznego, prawnego i socjalnego. Poradnictwo me-
dyczne (pomoc medyczna) to przede wszystkim specjalistyczna pomoc
psychiatryczna, pozwalajaca oceni¢ funkcjonowanie osoby pokrzyw-
dzonej w wymiarze zdrowia psychicznego, z uwzglednieniem specyfi-
ki doswiadczania przemocy. Obejmuje ona roéwniez problem naduzy-
wania alkoholu lub innych srodkéw psychoaktywnych przez ofiare
(Materiat szkoleniowy Osrodka Interwencji Kryzysowej przygotowany
na konferencje pn. ,Budowanie lokalnego systemu pomocy dziecku
i rodzinie”, zorganizowane w 2006 roku przez PCPR Wegréw i KPP
Wegréw).

Natomiast pomoc psychologiczna wedtug Osrodka Interwengji
Kryzysowej powinna by¢ podzielona na nastepujace etapy:

e diagnoza wystepujacego problemu (diagnoza form przemocy,
zrozumienie jej mechanizmow i skutkéw);

e stworzenie i wprowadzenie w zycie planu bezpieczenstwa
(zapewnienie schronienia w nagtych przypadkach, opracowanie
»planu awaryjnego”, odbudowanie pozytywnych, wspieraja-
cych zwigzkow ofiara — najblizsze otoczenie);

e praca nad skutkami przemocy (odbudowanie poczucia wtasnej
wartosci, dostrzezenie mozliwosci obrony swych praw, uznanie
waznosci swych uczué, mysli, wyborow, decyzji) (Materiat
szkoleniowy...).

Z dokonanej analizy dokumentéow Osrodka Interwengji Kryzy-
sowej wynika, ze dwa pierwsze etapy tej formy pomocy, tj. diagnoza
wystepujacego problemu oraz stworzenie i wprowadzenie w zycie
planu bezpieczenistwa, to zadania nie tylko dla psychologa, ale réwniez
dla specjalisty do spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
Doktadnie strukture zatrudnienia O$rodka Interwencji Kryzysowej
przedstawie w dalszej czesci opracowania.

Nastepna forma pomocy Swiadczonej ofiarom przemocy
w rodzinie przez O$rodek Interwencji Kryzysowej w Wegrowie jest
pomoc prawna, ktéra ma charakter porad konsultanta — prawnika.
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Pozwala oceni¢ sytuacje ofiary oraz planowa¢ i monitorowac
podejmowane przez nig kroki prawne (np. pomoc w opracowaniu
pism procesowych, skierowanie do odpowiedniej instytuciji itp.) (Materiat
szkoleniowy...). Ostatnia formg pomocy wymieniona w ustawie
0 przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie jest pomoc socjalna, ktdéra
pozwala na oceng zasobdéw oraz deficyty w wymiarze ekonomiczno-
-materialnym. Ma charakter interwencyjny. Polega na kontaktach
specjalisty z innymi instytucjami, ktérych dziatanie moze wydatnie
poprawi¢ sytuacje ofiary (Materiat szkoleniowy...). Osrodek Interwencji
Kryzysowej w Wegrowie nie $wiadczy bezposrednio pomocy
materialnej osobom dotknietym przemoca w rodzinie, pomoc ta
polega, jak wspomniano powyzej, na wymianie informacji i kontaktach
specjalisty ds. przeciwdziatania przemocy z instytucjami, ktdre taka
pomoc swiadcza (Osrodki Pomocy Spotecznej, fundacje, stowarzy-
szenia takie, jak np. Caritas).

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie wprowadzita
réwniez zmiany w innych ustawach. I tak w ustawie z 12 marca 2004
roku o pomocy spotecznej wprowadzita zmiany w art. 43 ust. 1, doda-
jac pojecie interwencji kryzysowej. Wedlug tej ustawy ,interwencja
kryzysowa stanowi zespdt interdyscyplinarnych dziatart podejmowa-
nych na rzecz osob i rodzin bedacych w stanie kryzysu. Celem inter-
wendji kryzysowej jest przywrdcenie réwnowagi psychicznej i umie-
jetnosci samodzielnego radzenia sobie, a dzigki temu zapobieganie
przejsciu reakgji kryzysowej w stan chronicznej niewydolnosci psycho-
spolecznej” (ustawa z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej,
Dz.U. z 2015 r. poz. 163 ze zm.).

Z powyzszej definicji mozna wyodrebni¢ nastepujace cechy
interwengji kryzysowej:

¢ natychmiastowy charakter pomocy,

¢ dyspozycyjnos¢ osoby interweniujacej,

¢ duza intensywnosc¢ kontaktéw w krotkim czasie,
¢ relacja wsparcia spolecznego,

¢ stawianie szybkiej i selekcyjnej diagnozy kryzysu,
¢ koncentracja na problemie centralnym,
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e ochronaiwzmacnianie ,ja” klienta,
¢ zastosowanie krotkoterminowych technik terapeutycznych.

Art. 3 ust. 4 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie
stwierdza, ze osobie dotknietej przemoca w rodzinie udziela si¢ pomo-
cy w formie zapewnienia na zadanie osoby dotknietej przemoca bez-
piecznego schronienia w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie. Dlatego tez Osrodek Interwencji Kryzysowej
w Wegrowie posiada hostel, w ktérym znajduja schronienie m.in. ofia-
ry przemocy. Osrodek zapewnia mozliwos¢ udzielenia schronienia
w Hostelu Osrodka w sytuacjach, kiedy istnieje koniecznos¢ zaplano-
wania dtugotrwatych oddziatywan w stosunku do rodziny. Zadaniem
Hostelu jest udzielenie tymczasowego, catodobowego schronienia oso-
bom lub rodzinom znajdujacym sie¢ w sytuacji kryzysowej (kleska zy-
wiotowa lub ekologiczna, zdarzenia losowe, kryzysy normatywne,
przemoc domowa, alkoholizm sprawcy przemocy domowej). Decyzje
o skierowaniu do hostelu Osrodka wydaje dyrektor Powiatowego Cen-
trum Pomocy Rodzinie w Wegrowie na wniosek osoby ubiegajacej sie
o skierowanie do hostelu oraz w oparciu o rodzinny wywiad srodowi-
skowy, przeprowadzony przez pracownika socjalnego osrodka pomo-
cy spotecznej wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby
ubiegajacej si¢ o skierowanie do hostelu. Organizacje pobytu oraz
szczegotowe zasady ponoszenia odplatnosci za pobyt w Osrodku In-
terwencji Kryzysowej w Wegrowie okresla uchwata Rady Powiatu.
Pobyt w hostelu jest odplatny, ustalany w uzgodnieniu z osoba kiero-
wang i osrodkiem pomocy spotecznej wlasciwym ze wzgledu na miej-
sce zamieszkania osoby kierowanej. Kwota odptatnosci ponoszona
przez osobe zainteresowang uzalezniona jest od wysokosci dochodu
rodziny w odniesieniu do kryterium dochodowego okreslonego zgod-
nie z art. 8 ustawy o pomocy spolecznej. Réznica pomiedzy ustalona
w decyzji oplata a miesiecznym kosztem utrzymania osoby skierowa-
nej pokrywana jest przez osrodek pomocy spolecznej wlasciwy ze
wzgledu na miejsce zamieszkania osoby umieszczonej w Osrodku. Ho-
stel dysponuje 5 miejscami. Osoby w nim przebywajace majg zapew-
nione domowe warunki. Mieszkanicy maja do dyspozycji pokoje
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dwuosobowe, przestronng kuchnie, pralnig¢, prysznice, toalety.
Utrzymywanie porzadku we wszystkich tych pomieszczeniach jest ob-
owiazkiem mieszkaricOw. Mieszkanicy hostelu maja mozliwos¢ korzy-
stania ze statej profesjonalnej pomocy: psychologicznej, pedagogicznej,
prawnej. Czas trwania pobytu w hostelu zalezy od sytuacji klienta. Re-
gulamin pobytu w hostelu Osrodka Interwencji Kryzysowej zaktada,
ze okres przebywania w nim jest nie dtuzszy niz 3 miesiace. W wyjat-
kowych sytuacjach mozliwe jest przedtuzenie pobytu w celu catkowi-
tego rozwiazania problemu, bedacego powodem umieszczenia danej
osoby w hostelu. Decyzje o przedtuzeniu pobytu podejmuje dyrektor
PCPR na wniosek zespotu specjalistow zajmujacych sie¢ mieszkaricem
Hostelu” (http://www.pcpr. wegrow.pl/ContentPage.aspx? Documen-
tID=4031; dostep: 20.04.2010 r.).

Z dokonanej analizy dokumentacji dotyczacej hostelu prowa-
dzonej przez Osrodek Interwencji Kryzysowej w Wegrowie wynika, ze
w latach 20062015 w hostelu zamieszkiwalo ogélem 16 rodzin,
tj. 34 osoby, w tym 19 dzieci.

Tabela 1. Liczba rodzin przebywajacych w Osrodku Interwencji Kryzysowej
w Wegrowie w latach 2006-2015

Rok 2006 2007 | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Liczba rodzin
przebywajacych | 3 2 2 3 1 1 1 - 1 2
w Hostelu
Liczba osob
przebywajacych | 6 2 6 6 3 1 1 - 5 4
w hostelu
w tym dzieci 3 - 4 3 2 1 1 - 3 2

Zrédto: dane Oérodka Interwendji Kryzysowej, opr. wiasne.

W znaczeniu ustawowym pomoc rodzinom $wiadczona przez
takie instytucje, jak Osrodki Interwencji Kryzysowej powinna mie¢
charakter kompleksowy, a Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie
powinny petni¢ w tym systemie role koordynatora dziatan. Podstawo-
wymi elementami pomocy rodzinom, ktére maja trudnosci w pelnieniu
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swoich funkgji, sa: specjalistyczne poradnictwo rodzinne, terapia
rodzinna i praca socjalna. Z diagnozy probleméw i potrzeb
spotecznych dokonanych przez PCPR wynika, Ze najwazniejszymi
kwestiami, wokot ktdrych powinna nastapic¢ koncentragja, sa dziatania
profilaktyczne zapobiegajace dysfunkcjom oséb i rodzin w zyciu
spotecznym oraz prowadzenie specjalistycznej pomocy rodzinom
w kryzysie. Prowadzenie takiej dziatalnosci wymaga profesjonalnej
kadry oraz umiejetnosci wspotdziatania z partnerami: lokalnymi
instytucjami i organizacjami pozarzadowymi.

Od 2005 roku w ramach Programu Budowy Lokalnego Systemu
Opieki nad Dzieckiem i Rodzing w Powiecie Wegrowskim na lata
2005-2010 w Osérodku Interwencji Kryzysowej w Wegrowie funkcjo-
nuje zespdl specjalistow, ktérzy zawodowo zajmuja sie problematyka
pomocy dziecku i rodzinie. W analizowanym okresie skfad tego
zespotu byl rézny. Zmieniali sie tez specjalisci. W 2009 roku o$rodek
prowadzili: konsultant — koordynator pracy zespotu, konsultant ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, pedagog, psycholog, dwdch
prawnikow, konsultant ds. uzaleznien, psychiatra, aspirant pracy
socjalnej. Natomiast w 2015 roku w sktad zespotu wchodzili: specjalista
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie, prawnik, 3 psychologdw,
terapeuta do pracy z rodzinami zastepczymi oraz 2 specjalistow
psychoterapii uzaleznien.

Wymienieni specjaliSci prowadzili dzialania w zakresie
rozwigzywania probleméw osob i rodzin, udzielali porad i konsultagji
indywidualnych zgtaszajacym sie osobom, rodzinom zastgpczym
i naturalnym, wychowankom rodzin zastepczych i placowek
opiekunczo-wychowawczych. W zasadzie wszyscy ww. specjalisci
OIK pracowali rowniez z ofiarami i sprawcami przemocy w rodzinie.

Z danych Osrodka Interwencji Kryzysowej w Wegrowie
wynika, iz liczba 0s6b, ofiar przemocy w rodzinie zglaszajacych sie po
pomoc, stale rosnie. W 2004 roku z pomocy specjalistdéw skorzystato
39 rodzin. W 2005 roku z pomocy w zakresie poradnictwa specjalisty-
cznego-pedagogicznego, psychologicznego i prawnego w Osrodku
Interwencji Kryzysowej w Wegrowie skorzystalo ogdlem 76 osob.
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Wiekszo$¢ spraw dotyczyta przemocy w rodzinie. W ponizszej tabeli
znajduja sie dane statystyczne dotyczace liczby rodzin i 0séb objetych
pomoca i wsparciem przez Osrodek Interwenci Kryzysowej
w analizowanym okresie, tj. w latach 2006-2015.

Tabela 2. Liczba rodzin i 0séb objetych pomoca i wsparciem przez OIK
w latach 2006-2015

Rok 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Liczba

rodzin

objetych 194 | 389 | 438 | 428 | 442 | 498 | 489 | 401 | 430 | 451
pomoca

i wsparciem

w tym
w zakresie
zwalczania

przemocy

78 128 138 126 113 | 243 152 149 126 176

Liczba
0sdb,

kt(?rym 295 800 767 574 641 715 632 511 520 577

udzielono

pomocy
i wsparcia

w tym
w zakresie
zwalczania

przemocy

118 199 163 176 165 | 356 198 | 210 173 | 204

Zrédto: dane Osrodka Interwendji Kryzysowej, opr. wiasne.

Jak wida¢ z danych przedstawionych w tabeli 2, liczba rodzin
i 0sob, ktérym udzielono pomocy w ostatnich trzech analizowanych
latach, utrzymuje si¢ na bardzo podobnym, zblizonym poziomie we
wszystkich wymienionych w tabeli kategoriach. W roku 2006
dziatalno$¢ Osrodka Interwencji Kryzysowej zaczeta intensywnie sie
rozwija¢. Wszyscy wymienieni wczesniej specjalisci w petnym sktadzie
personalnym zaczeli prace w zasadzie od 2007 roku.
PCPR w Wegrowie, poprzez funkcjonowanie O$rodka Inter-
wendji Kryzysowej, ma doswiadczenie w zakresie problemu przemocy
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w rodzinie, pomocy i wsparcia dla ofiar przemocy. Realizujac zalozone
cele, wypracowano system przeplywu informacji pomiedzy instytu-
cjami, na zasadzie ktérego OIK informowany jest przez instytucje zaj-
mujace sie pomoca dziecku i rodzinie o przypadkach zaistnienia sytu-
acji kryzysowych wymagajacych interwencji. Zgodnie z poleceniami
Komendanta Powiatowego Policji w Wegrowie, w wigkszosci przy-
padkéw dzielnicowi informujg OIK o ujawnionych przypadkach
przemocy w rodzinie. Szczegdlnie dotyczy to rodzin, w ktdrych po-
trzebne sa ww. formy pomocy specjalistycznej, przede wszystkim psy-
chologiczne;j.

Osobom zglaszajacym sie po pomoc do Osrodka Interwengji
Kryzysowej, ktore znalazly sie w sytuacji kryzysowej, udzielono
wsparcia w zakresie:

e udzielania porad psychologicznych, pedagogicznych, socjalnych
i prawnych dotyczacych rozwigzania konkretnego problemu;

e udostepniania materialéw (broszur, poradnikéw i ulotek) na
temat m.in. przemocy i sposobéw radzenia sobie z nig;

e wspierania osoby/rodziny we wszystkich dziataniach, przy
realizacji ktérych osoba/rodzina nie byta w stanie sobie poradzi¢
przy wychodzeniu z kryzysu;

e udzielania pomocy przy zatatwianiu spraw zwiazanych z sytuacja
kryzysowa w prokuraturze, sadzie, na policji, u lekarza, w szkole,
w miejscowym osrodku pomocy spotecznej;

e wspolpracy z instytugami i stluzbami zaangazowanymi
w sytuacje kryzysowa danej osoby;

e udzielania schronienia w hostelu OIK w celu odizolowania od
sprawcOw przemocy.

Tabela 3 przedstawia liczbe udzielonych porad i konsultacji
przez poszczegodlnych spegjalistow i konsultantow. Osrodek Interwen-
i Kryzysowej dysponuje danymi tylko z lat 2007-2015. W 2006 roku
nie gromadzono tego typu informadji.

Tabela 3. Liczba udzielonych porad i konsultacji w latach 20072015 przez poszcze-
-golnych spedjalistow i konsultantéw Osrodka Interwencji Kryzysowej
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Rok 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Specjalista
ds. przeciwdzialania | 249 | 186 | 181 98 356 | 195 | 210 64 77
przemocy
Terapeuci 109 | 251 | 240 | 85 | 445 | 349 | 133 | 167 | 197
ds. uzaleznien
Prawnicy 169 160 | 203 79 278 | 451 582 603 | 529
Psycholodzy 113 | 265 185 88 193 | 482 | 390 | 475 | 457
Psychiatra - 17 25 13 - - - -

Zrédto: dane Oérodka Interwendji Kryzysowej, opr. wiasne.

Odnoszac sie¢ do danych w tej tabeli nalezy wspomniec, ze psy-
cholog rozpoczat prace od kwietnia 2007 roku, natomiast psychiatra
pracowat od wrzesnia 2008 roku do konca 2010 roku. Specjalista
ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie najwiecej porad i konsultagji
udzielit w 2011 roku. W nastepnych latach liczba tych porad i konsulta-
Gi znacznie spadta. Spowodowane to bylo tym, iz ww. specjalista
wiekszos¢ swoich obowigzkow zawodowych wypelniat w pracach Ze-
spolow Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych w poszczegdlnych
gminach i miastach powiatu wegrowskiego. Ponadto ww. specjalista,
jak réwniez specjalista psychoterapii uzaleznieri, od 2012 roku prowa-
dza zajecia profilaktyczne we wszystkich typach szkdt oraz zajecia dla
0s0b dorostych (nauczyciele, rodzice i inni). Tylko w 2015 roku w ramach
dziafani profilaktycznych specjalista ds. przeciwdziatania przemocy
w rodzinie przeprowadzil w 8 szkotach funkcjonujacych na terenie po-
wiatu wegrowskiego pogadanki w ramach programu profilaktycznego
,Przeciwdziatanie agresji i przemocy réwiesniczej w szkotach oraz
przemocy w rodzinie”. Wspraciem objeto: 37 klas, tj. 787 uczniéw
i 40 nauczycieli. Ponadto 19.05.2015 r. spegjalista ten brat udziat w kon-
ferencji dotyczacej Profilaktyki Krzywdzenia Malych Dzieci w ramach
projektu ,,Bezpieczny Start” organizowanej przez Placowki Wsparcia
Dziennego , Iskierka Nadziei” Stowarzyszenia SOS Wioski Dzieciece.
Dziatania profilaktyczne sa jednym z zadan nalozonych na organy sa-
morzadu powiatowego przez ustawe o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie.
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Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze pomoc ofiarom przemocy byta
$wiadczona nie tylko przez jednego ww. specjaliste. Zgodnie z przyje-
tymi zasadami w Osrodku Interwencji Kryzysowej specjalista ds. prze-
ciwdziatania przemocy jest pierwsza osoba, ktdra spotyka sie z ofiara-
mi przemocy i diagnozuje ich sytuacje. Nastepnie ofiary przemocy
kieruje do innych spegjalistow i konsultantéw. Tak wiec dane zawarte
w tabeli 3 w czgéci przypadkéw porad udzielonych przez prawnikéw,
psychologa i innych konsultantow dotycza ofiar przemocy w rodzinie.
Bardzo czesto jedna osoba, ofiara przemocy, korzysta z pomocy kilku
specjalistow, niekiedy nawet wszystkich. Blizsze dane na ten temat zo-
stang przedstawione w daleszej czesci tego opracowania.

Odnoszac sie natomiast do wspdtpracy Policji powiatu wegrow-
skiego z PCPR i OIK nalezy stwierdzi¢, ze polegata ona nie tylko na re-
alizacji szkolenri, wymianie informacji czy pracy w zespotach interdy-
scyplinarnych. To réwniez, szczegolnie w ostatnim okresie, wspolne
przeprowadzanie interwencji w rodzinach dotknietych zjawiskiem
przemocy, podejmowanie innych dziatan dotyczacych juz konkretnych
rodzin. Od 2003 roku do kazdej Niebieskiej Karty — B dotaczona jest in-
formacja PCPR i OIK o formach pomocy dla ofiar przemocy.
W informadji tej podane sa dni i godziny dyzurowania konsultantow
i specjalistow, dane adresowe. Oprocz konsultacji i porad osobistych
udzielane sg konsultacje telefoniczne i mailowe.

Waznym przedsiewzigciem w budowaniu lokalnych koalicji na
rzecz przeciwdzialania przemocy w rodzinie bylo zorganizowanie
20 kwietnia 2006 roku w Starostwie Powiatowym w Wegrowie konfe-
rencji pod nazwa ,Budowanie lokalnego systemu pomocy dziecku
i rodzinie”. Byla to wspdlna inicjatywa Wydzialu Prewencji KP
w Wegrowie i PCPR w Wegrowie. W konferencji tej wzigli udziat
przedstawiciele roznych instytucji powiatu wegrowskiego, ktorym bli-
ska jest tematyka wspierania i pomocy rodzinie i dziecku, m.in. przed-
stawiciele Mazowieckiego Urzedu Marszatkowskiego, Starostwa
Powiatowego w Wegrowie, Sadu Rejonowego w Wegrowie, prokuratury,
poradni psychologiczno-pedagogicznej, stuzby zdrowia, Towarzystwa
Przyjaciét Dzieci, przedstawiciele oswiaty, w tym Osrodkéw Szkolno-
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Wychowawczych i Domu Dziecka, a takze kierownicy wszystkich
Miejskich i Gminnych O$rodkéw Pomocy Spotecznej, kuratorzy sado-
wi, przedstawiciele lokalnych mediow, Caritasu, Kosciota oraz przed-
stawiciele organizatoréw, tj. PCPR i KPP Wegréw. Gléwnym celem
konferengji byto nawiazanie wspdtpracy wszystkich stuzb, organizagji
i instytugji zajmujacych sie problematyka dziecka i rodziny, wytyczenie
kierunkow dziatani oraz skoordynowanie dzialann profilaktyczno-
opiekunczych prowadzonych przez ww. instytucje i organizacje.

Konferencja ta zakoniczyta sie debata, po ktdrej sformutowano
kilkanascie wnioskdw do realizacji. Czes¢ z nich, ktéra dotyczyta m.in.
tworzenia zespoldw interdyscyplinarnych i ulepszenia wymiany in-
formagji pomiedzy instytucjami, zostata juz zrealizowana. Efektem tego
spotkania bylo réwniez zorganizowanie w poszczegoélnych gminach
konferengji o zblizonej tematyce, a zasiggiem terytorialnym obejmuja-
cych tylko teren samej gminy. Brali w nich udzial przedstawiciele
wszystkich instytucji, organizacji dziatajacych na terenie gminy, m.in.
dzielnicowi i Kierownicy Posterunkéw Policji. Podejmowano wtedy
juz konkretne decyzje dotyczace pomocy poszczegolnym rodzinom.

Zorganizowanie szeregu ww. konferencji zaowocowato znaczna
poprawa wymiany informagji o rodzinach, w ktérych wystepuje zjawi-
sko przemocy, a co za tym idzie — znacznym zwigkszeniem liczby oséb
i rodzin, ktéorym udzielono pomocy w réznych formach, czy to praw-
nej, psychologicznej, medycznej, czy socjalnej.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze umozliwienie osobom,
ktdre znalazly si¢ w sytuacji kryzysowej, uzyskania wieloaspektowego
wsparcia wplywa pozytywnie na rozwigzanie réznych probleméw,
z jakimi borykajq si¢ niektore rodziny, zwlaszcza te, w ktdrych wyste-
puje przemoc domowa.

Klienci Osrodka Interwencji Kryzysowej — analiza kart klienta

Doktadnej analizie poddano 100 kart klientéw ww. Osrodka. Ze
wszystkich okoto trzech tysiecy kart wybrano te (okoto 1000), w kto-
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rych klienci zglaszali przemoc domowa w latach 2006-2009, a nastepnie
losowo wytoniono 100 kart, ktére poddano szczegétowej analizie.
Dokonano jej w siedzibie Osrodka. Pozwolita ona odpowiedzie¢ m.in.
na pytania: kim sa klienci Osrodka Interwencji Kryzysowej; kto najcze-
Sciej jest ofiara przemocy; kim dla ofiar sa sprawcy; jakie rodzaje prze-
mocy najczesciej zglaszaja klienci OIK, z jakich form pomocy i ile razy
skorzystaly ofiary przemocy?

Diagram 1 dotyczy plci 0séb (ofiar przemocy) korzystajacych
z pomocy Osrodka Interwencji Kryzysowej. Z danych wynika, Ze
znaczna wiekszos¢ klientéw Osrodka Interwencji Kryzysowej w We-
growie, to kobiety. Ze stu losowo wybranych kart, w 96 przypadkach
klientami byty wiasnie kobiety, a tylko w 4 przypadkach mezczyzni.

Diagram 2 dotyczy wieku klientéw (ofiar przemocy) Osrodka.
Z danych tych wynika, Zze znaczna wiekszo$¢ osob zglaszajacych sie po
pomoc, to osoby w przedziale wieku od 26 do 55 lat (facznie 77 osob),
z czego osoby w przedziale wieku od 36 do 45 lat stanowity 30%, osoby
pomiedzy 46 a 55 rokiem 26%, a osoby pomiedzy 26 a 35 rokiem 21%.
Osoby mlodsze i starsze stanowily tylko 23%.

Na diagramie 3 przedstawiono zajecia klientéw Osrodka, z po-
dziatem na osoby pracujace, osoby bezrobotne oraz rencistow i emery-
tow. Z przedstawionych danych wynika, Ze ponad potowa klientow
Osrodka Interwencji Kryzysowej w Wegrowie pracuje (56%), prawie
Y4 0s6b przebywa na rencie lub emeryturze (22%) i prawie % nie ma
statego zatrudnienia ani dochodu, sa to osoby bezrobotne (24%). Z ana-
lizy kart klientow wynika, Ze wérdd ostatniej grupy osob znacznie cze-
Sciej wystepuje przemoc ekonomiczna.
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Diagramnrl. Ple¢ osob (ofiar przemocy) korzystajacych
zpomocy OIK-u.

B mezczyini
m kobiety

Zrédto: Badania whasne.

Diagram nr 2. Wiek klientow Osrodka Interwencji Kryzysowej
wWegrowie.

14 B

Odo 25 Iat

Hod26 do 351at
Hod 36 do 45 1at
Hod 46 do 55 Iat
Hpowyzej 55 lat

Zrédto: Badania wlasne.

Diagram nr 3. Zajecie klientow Osrodka Interwencji Kryzysowej.

| 22

H pracuje

B rencista - emeryt
H bezrobotni

Zrédto: Badania wiasne.
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Z diagramu 4 wynika, ze wsrod klientow (ofiar przemocy)
Osrodka Interwencji Kryzysowej w Wegrowie dominujg ludzie o niz-
szym wyksztalceniu, tj. podstawowym i zawodowym — facznie stanowig
67%. Osob ze srednim wyksztalceniem jest 26%, a z wyzszym tylko 7%.

Diagram nr 4. Wyksztalcenie klientow OIK-u.

|26

Hpodstawowe
Hzawodowe

m 33
B $rednie

Owyisze

Zrédto: Badania wlasne.

Klienci do Osrodka Interwencji Kryzysowej w zasadzie trafiaja
w dwojaki sposéb. Zgtaszaja sie z wlasnej inicjatywy badz trafiaja po
wczesniejszym otrzymaniu zaproszenia. Zaproszenia sa wysylane po
uprzednim powiadomieniu o sytuacji kryzysowej w rodzinie przez in-
ne instytucje i organizacje, np. policjanci informuja OIK o wszczeciu
procedury , Niebieskie Karty”. Wtedy do ofiar przemocy wysytane sa
zaproszenia na spotkanie w O$rodku. Czesto tez do Osérodka Inter-
wendji Kryzysowej kieruja przedstawiciele innych instytugji i organiza-
qji. Nie informuja oni pisemnie OIK, tylko osoby zainteresowane bez-
posdrednio kieruja do Os$rodka. Sposob zgtaszania si¢ klientéw do
Osrodka Interwencji Kryzysowej zaprezentowano na diagramie 5,
z ktorego wynika, ze 29% klientow zglasza sie z wlasnej inicjatywy,
pozostate 71% po wczesniejszym otrzymaniu zaproszenia. Z dokonanej
analizy dokumentacji Osrodka wynika, Ze na pierwsze spotkania, po
otrzymaniu informacji np. z poliqji, zapraszane sg ofiary przemocy.
Dopiero po zapoznaniu si¢ z danym problemem (postawieniem dia-
gnozy problemu) na spotkania zapraszane sa kolejne osoby, tj. sprawcy
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i inne, ktére moga pomdc w rozwiagzaniu sytuacji kryzysowej w rodzi-
nie oraz ktére wymagaja pomocy i wsparcia.

Diagram 6 zawiera dane dotyczace liczby ofiar przemocy zglo-
szonych przez stu klientéow Osrodka i wynika z nich, ze 100 klientéw
Osrodka Interwencji Kryzysowej w Wegrowie zglosito przemoc w ro-
dzinie, gdzie ofiarami tacznie bylo 231 osdb. Najwieksza liczba ofiar to
kobiety, nastepnie dzieci w wieku do 13 lat oraz dzieci od 13 do 18 lat.
Dane te sa bardzo zbiezne z danymi statystycznymi dotyczacymi proce-
dury , Niebieskie Karty”, prowadzonej przez KPP w Wegrowie. Kobiety
Iacznie stanowity ponad 50% ogotu wszystkich ofiar, dzieci do lat 13 —22%
wszystkich ofiar, dzieci od 13 do 18 lat — ponad 21%, a mezczyzni niewiele
ponad 6%. Prawie identyczne wskazniki procentowe odnotowano przy
procedurze , Niebieskie Karty”, w tym przypadku w zasadzie tylko kilka
procent mniej byto ofiar przemocy wsérdd dzieci pomiedzy 13 a 18 ro-
kiem zZycia.

Analizujac karty klientéw, mozna rowniez uzyskac informacje
na temat sprawcow przemocy, m.in. kim sa dla ofiar oraz czym sig
zajmuja (diagram 7). Z analizy stu kart klientow wynika, ze w 7 przy-
padkach sprawcami przemocy byly po dwie osoby. W znacznej wiek-
szosci (68 sprawcow) dla osob zgtaszajacych sie do OIK sprawcami byli
mezowie, co stanowito ponad 63% ogdtu. Nastepng w kolejnosci grupe
stanowili synowie — 20 przypadkow, czyli ponad 18%. Po trzy przy-
padki jako sprawcow klienci OIK wskazali konkubenta, ojca i tescia,
w jednym przypadku zone. W kategorii oséb innych sprawcami byli
m.in.: brat, tesSciowa, ojczym, dwukrotnie synowa i zie¢ oraz dwukrot-
nie corka, w tym w jednym przypadku cérka nieletnia. W siedmiu
rodzinach odnotowano wiecej jak jednego sprawce. W dwoch przy-
padkach sprawcami byli maz z synem oraz syn z synowsa, po jednym
maz z tesciem, tesc z tesciowq oraz cérka z zieciem.
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Diagramnr 5. Sposéb zglaszania sie klientow do OIK-u.

Bz wlasnej inicjatywy

O po otrzymamaniu
zaproszenia

Zrédto: Badania whasne.

Diagram nr 6. Ofiary przemocy domowej zgloszone przez
klientow OTK-u.

117

Kobiety

Dzieci do L.
lat13 Dzieciod

13do 181at  MeZezyini

Zrédto: Badania wlasne.

Diagramnr 7. Sprawcy przemocy domowej.

68

30 - 20

Zrédto: Badania whasne.
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Diagram 8 dotyczy zajecia sprawcéw przemocy; z danych wy-
nika, ze prawie 48% sprawcdw pracuje, okoto 40% to osoby bezrobotne,
natomiast pozostate 12% pobiera renty lub emerytury.

Dokonujac analizy kart klientow osrodka mozna uzyskac infor-
magcje, czy przemoc w rodzinie wystapita po raz pierwszy, czy wyste-
powala wielokrotnie (diagram 9). Z danych wynika, ze tylko w przy-
padku 19 o0s6b przemoc w rodzinie wystgpita po raz pierwszy.
Wiekszos¢ z nich bezposrednio po wystapieniu zjawiska przemocy
szukalo pomocy, badz zglaszajac sie bezposrednio do Osrodka Inter-
wencji Kryzysowej, badZ dzwoniac na policje z prosba o przeprowa-
dzenie interwencji. Z 81 kart klientow Osrodka, w przypadku ktorych
przemoc wystepowata wielokrotnie, 91% osob (74 osoby) juz wczesniej
zgtaszalo przypadki przemocy do innych instytucji i organizagji.
W wiekszosci byta to policja. Tylko 9% klientow z tej grupy (7 osob) nie
zglaszato informacji o przemocy w swojej rodzinie. Osrodek Interwen-
qi Kryzysowej byl zatem pierwsza instytucja, do ktdrej osoby te zwro-
cily sie o pomoc.

Interesujaco przedstawiaja sie¢ dane zawarte w diagramie 10,
dotyczace poszczegoélnych rodzajéow przemocy zgtaszanych przez
klientéw ww. Osrodka. Wynika z nich, ze w kazdym ze stu badanych
przypadkéw wystepowata przemoc psychiczna, w 89 przypadkach
przemoc fizyczna, w 36 przypadkach przemoc ekonomiczna i prze-
moc seksualna w 11 przypadkach.

Kolejne dane dotycza tego, z porad ktdrych konsultantow (spe-
cjalistdw) i z jakich form pomocy skorzystali klienci. Jeden klient mogt
skorzysta¢ ze wszystkich form pomocy swiadczonych przez ww.
Osrodek (diagram 11). Klienci (ofiary przemocy) Osrodka Interwencji
Kryzysowej we wszystkich stu przypadkach skorzystali z pomocy
konsultanta ds. przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Zgodnie z za-
sadami przyjetymi przez OIK, to wilasnie on dokonuje diagnozy pro-
blemu i do niego w pierwszej kolejnosci umawiane sa osoby, ktére do-
$wiadczyly przemocy. Nastepnie klienci korzystaja z pomocy innych
specjalistow.
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Diagram nr 8. Zajecie sprawcéw przemocy.

H pracuje
B bezrobotmy

H rencista -emeryt

Zr6dto: Badania whasne.

Diagram nr 9. Wystepowanie przemocy w rodzinie wiréd
klientow OIK-u.

B wystapila po raz
pierwszy

B wystepowala
wielokrotnie

Zrédto: Badania whasne.

Diagramnr 10. Rodzaje przemocy zglaszane przez
klientow OIK-u.

m 100
o 89

0 -+ T T T 1
psychiczna fizyczna ekonomiczna  seksualna

Zrédto: Badania whasne.
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Najwigcej badanych oséb zwrécito sie o pomoc do psychologa
(53 osoby) i do prawnikéw (42 osoby). Najmniej badanych skorzystato
z pomocy konsultanta ds. uzaleznien (25 0sdb) i lekarza psychiatry
(11 osob). Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze poszczegolne osoby zwracaty
sie kilkakrotnie po pomoc do poszczegolnych konsultantdw/specjali-
stow. Najczesciej po kilka razy ofiary pomocy korzystaja z pomocy
psychologa.

Szczegdtowe dane dotyczace czestosci korzystania z roznych
form pomocy $wiadczonych przez OIK przedstawia diagram 12. Z da-
nych wynika, Ze osoby, ktére zglaszaja si¢ po pomoc do ww. Osrodka,
nie ograniczaja sie tylko do jednego spotkania. Jak wynika ze stu anali-
zowanych kart, tylko 12 oséb skorzystato jeden raz z pomocy specjali-
stow OIK, prawie 50% (47 osob) wiecej niz pie¢ razy. Nalezy réwniez
zaznaczy¢, ze dane zwarte w powyzszym diagramie moga by¢ nie do
konca aktualne. Analizie poddano tylko karty z lat 2006-2009. W czesci
kart ostatnie wizyty byly odnotowane rok lub dwa lata przed dokona-
nym badaniem (luty 2010). Byly tez karty klientéw z 2009 roku, w tym
réwniez z II pétrocza tego roku. Istnieje zatem przypuszczenie, ze po-
moc tym klientom bedzie $wiadczona jeszcze w 2010 roku i w nastep-
nych latach.

Podsumowujac dokonang analize kart klientow OIK, mozna
stwierdzié, ze wigkszos¢ klientéw Osrodka wsrdd ofiar przemocy to
kobiety z wyksztalceniem podstawowym lub zawodowym, pracujace,
w przedziale wieku od 36 do 55 lat, zgtaszajace w wiekszosci przypad-
kéw przemoc psychiczna i fizyczna, ktéra stosowana byta w ich rodzi-
nach wielokrotnie. Osoby te zglaszaly si¢ zazwyczaj po otrzymaniu za-
proszenia z Osrodka i najczesciej korzystaty z ustug Osrodka wiecej niz
5 razy, w szczegolnosci z pomocy konsultanta ds. przeciwdziatania
przemocy, psychologa i prawnikow. Natomiast najczesciej sprawcami
przemocy byli mezczyzni, mezowie lub synowie ofiar, w nieznacznej
wigkszosci pracujacy.
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Diagramnr 11. Z ktorych konsultantéw skorzy stali
Kklienci OIK-u?

H 100

100

80

60

40

20

0+ T T T T 1

konsultant  psycholog prawnik konsultant  psychiatra
ds. ds.

przeciwdz. uzaleznien

przemocy

Zréddto: Badania wiasne.

Diagram nr 12. Ilos¢ kensultacji i porad
konsultantow/specjalistow OIK-u.

|47 Ojedenraz
B 2-3razy
W 4-Srazy

Hpowyzej S

Zrédto: Badania whasne.

Zakonczenie

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze zakres zadan organdéw samo-
rzadow administracji pafistwowej i samorzadowej, w tym samorzadu
powiatowego, w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie jest
bardzo szeroki. Zaczynajac od typowego poradnictwa, poprzez dziatania
interwencyjne zapewniajace bezpieczeristwo osobie doznajacej przemo-
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cy, pomoc psychologiiczna, wsparcie, pomoc prawna, specjalistyczna,
schronienie w hostelu, dziatania profilaktyczne, koficzac na dziataniach
pomocowych okreslonych przez grupe robocza. Od momentu powsta-
nia Zespotdéw Interdyscyplinarnych w kazdej z gmin powiatu wegrow-
skiego, wigkszos¢ zadan dotyczacych zapewnienia bezpieczenstwa osob
doznajacych przemocy w rodzinie przejely samorzady gminne. Niemniej
w poszczegdlnych gminach powiatu wegrowskiego, poza dziatalno$cia
Zespolow Interdyscyplinarnych i Grup Roboczych, nie jest $wiadczona
inna pomoc, w tym pomoc specjalistyczna, psychologiczna, prawna, te-
rapeutyczna. Dlatego tez dziatalnos¢ OIK w takich powiatach, jak we-
growski, jest bardzo wazna i znaczaca. Osoby doznajace przemocy
w rodzinie moga uzyskac¢ kompleksowa pomoc w réznych formach.
Swiadcza o tym dane statystyczne przedstawione w niniejszym opra-
cowaniu.

Bardzo waznym elementem przy przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie i pomocy juz konkretnym osobom/rodzinom jest szybki
przeplyw informacji, biezaca i $cista wspdtpraca pomiedzy wszystkimi
podmiotami zajmujacymi sie konkretnymi juz przypadkami. Udziat
speqjalistow, konsultantéw i pracownikow Oérodka Interwencji
Kryzysowej w Wegrowie w posiedzeniach Grup Roboczych i Zespolow
Interdyscyplinarnych bezsprzecznie pozwala na szybki przeptyw
informacji oraz dobra wspdtprace.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze Osrodek Interwencji Kryzysowej
w powiecie wegrowskim jest pewnego rodzaju liderem na polu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz pomocy konkretnym juz
rodzinom.
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