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Abstract: The text focuses on an attempt to assess the dimension of university bureaucracy using
the example of the Siedlce University of Natural Science and Humanities. This serves as a basis for
proposing strategies to reduce bureaucracy and identifying factors that may contribute to its growth.
The research methods employed include literature analysis, observation, and survey research.

Keywords: bureaucracy, university, Siedlce, UPH

Streszczenie: Tekst skupia si¢ na probie wymiarowania biurokracji uniwersyteckiej na przyktadzie
Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach. Jest to podstawg do zaproponowania strategii
zmniejszenia biurokracji oraz identyfikacji czynnikow, ktore mogg przyczynic¢ sie do jej wzrostu. Metody
badawcze obejmujq analize literatury, obserwacje i badania ankietowe.

Stowa kluczowe: biurokracja, uniwersytet, Siedlce, UPH

Wprowadzenie. Czy jesteSmy skazani na biurokracje?

Biurokracja to scentralizowany system organizacyjny, w ktérym wtladza
powigzana jest z urzgdem. Najczgéciej rozumiemy przez nig sposob funkcjonowania
administracji panstwowej lub samorzadowej. Pojecie w sensie potocznym ma
pejoratywny wydzwiek, zwykle rozumiane jest jako szereg dysfunkcji zwigzanych
z dziatalno$cig urzedow, takich jak: nadmierna formalizacja, opieszato§¢ w zatatwianiu
spraw, sztywna interpretacja przepisoOw itp. Pojawiaja si¢ gtosy o koniecznosci walki
z biurokracja, jako ,,dobrze zorganizowang zaraza”'. Czy zatem jestesmy skazani
na biurokracj¢? Czy mozliwe jest funkcjonowanie organizacji bez biurokracji? Czy
istnienie jakas$ alternatywna forma zarzadzania, ktéra moglaby biurokracje zastapic?
Oczywiscie tak nie jest. Biurokracja to ,hierarchiczna, regulowana przepisami
organizacja, oparta na okre§lonym w kontrakcie stosunku bezposredniej zaleznosSci
stuzbowe; miedzy zwierzchnikiem 1 podwladnym, ktérej personel przyjmuje
wynagrodzenie pienigzne” >. Mozna to réwniez okresli¢ jako system zarzadzania,
w ktorym decydujacym czynnikiem jest administracyjny aparat urzedniczy’, ktory
powinien dazy¢ do tego, aby podejmowane przez nich dziatania byly jak najbardziej
racjonalne, logiczne i wydajne”. Nie da si¢ jej wyeliminowaé”>.

Celem opracowania jest proba wymiarowania biurokracji uniwersyteckiej
na przykladzie Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w  Siedlcach,
umiejscowienia jej w czasie i przestrzeni. Realizacja tego problemu badawczego
bedzie prowadzita przez opisanie stanu faktycznego rozmiardw biurokracji

! Cyril Parkinson i jego prawo, http://projektantczasu.pl/cyril-parkinson/ (dostep: 19.07.2023).
? Biurokracja, [w:] Encyklopedia powszechna PWN,
https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/biurokracja;3878114.html (dostep: 26.04.2023).

* Tamze.

* MIJAL 2016: 158-163.

> STODOLAK .2017.
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uniwersyteckiej A.D. 2023, ktory stanie si¢ punktem wyjSciowym do propozycji jej
zmniejszenia z jednej strony 1 wyartykulowania czynnikow, ktéore moga skutkowaé
znacznym jej przyrostem. Jako metod¢ badawcza zastosowano analiz¢ literatury,
obserwacj¢ oraz badania ankietowe. Niniejsza praca stanowi efekt projektu
realizowanego pod kierunkiem dr hab. Dariusza Magiera w ramach zaje¢ Elementy
Nauki o Organizacji i Zarzadzaniu na kierunku Historia (I rok 2 stopnia), specjalno$¢

Archiwistyka 1 Zarzadzanie Dokumentacjg, w semestrze letnim roku akademickiego
2022/2023.

UPH - struktura organizacji

Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach powotany zostat
w 1969 r. jako Wyzsza Szkota Nauczycielska. Stanowi rozbudowang administracyjnie
strukture, dzialajaca na podstawie ustawy o szkolnictwie wyzszym i nauce’, statutu
uczelni’ oraz regulaminu organizacyjnego®. Na jego czele znajduja sie organy uczelni,
czyli Rektor, Rada Uczelni 1 Senat. Najwyzszg godno$¢ piastuje Rektor. Kieruje
dziatalnoscia Uniwersytetu za pomocg podlegtych mu prorektora ds. nauki
1 wspolpracy z zagranica, prorektora ds. studiow, kanclerza, dyrektora ds. finansowych,
czyli kwestora. Kazdy z nich zarzadza powierzonymi mu jednostkami uczelni, zgodnie
z udzielonym przez rektora pelnomocnictwem. W organizacji znajdujg si¢ tez jednostki
podlegte bezposrednio Rektorowi, czyli: Dzial Spraw Pracowniczych, rzecznik
akademicki, audytor wewnetrzny, stuzba ds. bezpieczenstwa i higieny pracy, inspektor
ochrony danych, stanowisko ds. ochrony informacji niejawnych, stanowisko
ds. obronnych 1 sytuacji kryzysowych, stanowisko ds. ochrony mienia, stanowisko
ds. bezpieczenstwa informacji 1 systemow teleinformatycznych, a takze inspektor
ochrony radiologicznej. Do swojej dyspozycji rektor posiada tez biuro, ktore sktada si¢
z Sekcji Organizacyjno-Prawnej oraz Kancelarii Ogodlne;.

Obecnie uczelnia ma pig¢ wydziatow, ktore dzielg si¢ na mniejsze jednostki:
Wydzial Nauk Humanistycznych (Instytut Historii, Instytut Jezykoznawstwa
1 Literaturoznawstwa, Pracownia Sztuki, Osrodek Logopedyczny), Wydziat Nauk
Spotecznych (Instytut Pedagogiki, Instytut Nauk o Bezpieczenstwie, Instytut Nauk
o Polityce i Administracji, Instytut Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci i in.), Wydzial Nauk
Scistych i Przyrodniczych (Instytut Matematyki, Instytut Informatyki, Instytut Nauk
Chemicznych, Instytut Nauk Biologicznych i in.), Wydziat Agrobioinzynierii 1 Nauk

6 Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, tekst jedn. Dz. U. 2022 r., poz.
574 z p6zn. zm.

7 Zatacznik do Uchwaty Nr 74/2019 Senatu UPH z dnia 8 maja 2019 roku,
https://bip.ires.pl/gfx/ap/files/Prawo/Statut/Statut UPH_ujednolicony czerwiec 2022 dc.pdf (dostep:
25.05.2023).

8 Zarzadzenie Nr 114/2021 Rektora UPH w Siedlcach z dnia 28 wrze$nia 2021 roku,
https://bip.ires.pl/gfx/ap/files/Prawo/ZR2021/Z-114-21-dc.pdf (dostep 25.05.2023 r.).

133



o Zwierzetach (Instytut Rolnictwa i Ogrodnictwa, Instytut Zootechniki i Rybactwa)
oraz Wydziat Nauk Medycznych 1 Nauki o Zdrowiu (Instytut Nauk o Zdrowiu 1 in.).
Na czele kazdego wydziatlu stoi dziekan, ktoremu podlega dziekanat, stanowisko ds.
administracyjnych, oraz zespdl ds. jakoSci ksztalcenia. Wydziaty dzielg si¢ na
instytuty, na ktorych czele stojg dyrektorzy, z podleglymi im sekretariatami, radami
dyscypliny 1 zespolami ds. programoéw studiow. Najwazniejszymi jednostkami
organizacyjnymi Uniwersytetu sg w szczegdlnosci: 1) wydziaty; 2) instytuty; 3) Szkota
Doktorska; 4) centra; 5) ogdlnouczelniane jednostki organizacyjne; 6) miedzywy-
dziatowe jednostki organizacyjne; 7) pozawydziatowe jednostki organizacyjne; 8)
jednostki organizacyjne administracji.

Jak wida¢, struktura organizacyjna Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycz-
nego w Siedlcach jest bardzo rozbudowana. Szczegoétowa zhierarchizowana struktura
organizacyjna zawarta jest w regulaminie organizacyjnym uczelni. W dalszej czesci
naszego wywodu sprobujemy wymierzy¢ czas i przestrzen biurokracji na naszym
macierzystym uniwersytecie positkujac si¢ miernikami opisanymi przez Dariusza
Magiera’.

Zrodla cywilizacyjne

Od razu nalezy zaznaczyC, ze biurokracja na uniwersytecie nie osiggneta
jeszcze samowystarczalnosci, ktora pozwalataby jej istnie¢ bez prowadzenia
produktywnej dziatalno$ci w sposob charakterystyczny dla cywilizacji bizantyjskiej'’.
Nadal w ramach struktury administracyjnej UPH najwazniejsza jest nauka i studenci,
ktorzy ja pobieraja, 1 to im struktura stluzy. Uczelnia przystosowuje dziatalnos¢
do potrzeb klientow (studentdéw), np. poprzez tworzenie nowych kierunkow studiow
oraz modyfikacje programoéw juz istniejagcych. Wiadze uniwersytetu umozliwity
tez studiowanie osobom do tej pory ,,wykluczonym” z zycia uniwersyteckiego. Mowa
o osobach niepelnosprawnych, ktorym przydziela si¢ asystentow, umozliwiajacym im
poruszanie po uczelni czy porozumiewanie (ttumacze jezyka migowego). Opieka nad
nimi to dla administracji uczelni dodatkowe obowiazki, a takich zwykle pracownicy
nie biorg na siebie altruistycznie. Innymi do tej pory ,,wykluczonymi” w ramach
studiow stacjonarnych s3 osoby 40+ czy pracujace. Np. Instytut Historii umozliwit im
studia dzienne, poprzez wprowadzenie zaje¢ po godzinie 15. Warto podkresli¢ takze
zrozumienie 1 elastyczne podejscie nauczycieli akademickich. Biurokracja skupiona
na sobie nie zwracataby uwagi na takie potrzeby studentoéw.

’ MAGIER 2007: 253-263.
" KONECZNY 1997: 78.
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Stopien sformalizowania

Badajac rozbudowanie systemu na uniwersytecie w czasie 1 przestrzeni, biorgc
pod uwage wiek 1 wielko$¢ organizacji, technike pozostajaca na jej ustugach, otoczenie
spoteczne 1 jakos¢ sprawujacych wiladzg, zgodnie =z klasyfikacja Henry’ego
Mintzberga'', mozna uznaé, ze jest to system biurokracji profesjonalnej. Dlaczego?
Swiadczy o tym ciagly progres uczelni (akademia, uniwersytet przymiotnikowy, awans
do grona uniwersytetow klasycznych). Funkcje uniwersytetu sg dosy¢ rozlegte: ma on
prowadzi¢ badania naukowe, stuzace poszukiwaniu praw i prawidtowosci rzadzacych
Swiatem, a jednoczesnie wigcza¢ do tego nowych badaczy, jakimi moga stac si¢
studenci. Ma im rowniez pomdc odnalezé si¢ w otaczajacej rzeczywistosci. Aby te
wznioste zadania realizowaé, potrzebna jest duza autonomia kierownikéw, ktorg
uniwersytet w swojej organizacji umozliwia.

Kultura organizacyjna

W tym ujeciu biurokracji najbardziej popularnym w nauce o organizacji
i zarzadzaniu, nalezy zwrdci¢ uwage na cztery wymiary struktury organizacyjnej'’.
Na Uniwersytecie Przyrodniczo-Humanistycznym w Siedlcach odnajdujemy kazdy
z nich. Role 1 pozycje w systemie biurokratycznym sa zréznicowane, o czym pisano
juz powyzej i co mozna zobaczy¢ w schemacie organizacyjnym. Wyraznie rysuje si¢
w nim stopien scentralizowania. Podziat pracy uwzglednia specjalizacj¢ pracownikow
(np. kwestor zajmuje si¢ sprawami finansowymi i ptacowymi, ksztalceniem studentow
zajmujg si¢ wydzialy, w hierarchii znajdujemy specjalistow od bezpieczenstwa
1 higieny pracy, ochrony danych osobowych, naukowcy zajmuja si¢ naukg itp.). Jak juz
zaznaczono, cata organizacja uczelni opiera si¢ na statucie i to z niego wynikajg reguty
postgpowania. Podporzadkowanie przepisom zapewnia réwniez typowos¢ procedur
organizacyjnych.

Wymiar (przestrzen) biurokracji

UPH dziala juz ponad 50 lat, jest to wigc organizacja okrzepta w czasie.
Na pewno w jego dziatalno$ci wiele spraw zatatwia si¢ rutynowo, co wynika
z pewnego doswiadczenia. Czy mozna powiedzie¢ jednak, Ze organizacja osiagneta juz
swoj punkt maximum? Czy zatracita juz ideowos$¢ dziatania? Przyklady, jakie mozna
przytoczy¢, §wiadczace o sposobach odpowiadania na potrzeby studentéw, §wiadcza,

" MINTZBERG 1994,
12SOBCZAK 1996: 361-387.
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iz uniwersytet siedlecki nadal chce peli¢ swoja misje, ze do osiggnigcia punktu
maximum jest jeszcze daleko.

Kolejnym elementem wymiarowania przestrzeni biurokracji jest horyzont
intelektualny. Gléwnym zadaniem uczelni jest rozszerzanie poznania, co powoduje,
ze wsrod jej pracownikow znajdujemy ludzi poszukujacych wiedzy 1 rozumiejgcych jej
znaczenie. Osoby zatrudniane na stanowiskach obslugowych, nawet bezwiednie,
spotykaja si¢ z wyzszg kulturg 1 nauka. Nasigkaja okreslong ,kulturg biurokracji”,
co ma odzwierciedlenie w ich codziennej pracy. Wydaje si¢, ze trudno znalez¢ w tej
organizacji osoby, ktore zyja tylko w ramach hierarchii 1 podporzadkowania si¢
przetozonym, bez zwracania uwagi na otaczajacych ich ludzi: pracownikow
1 studentow. W tym S$wietle mozna uzna¢ horyzont intelektualny pracownikéw
za wysoki.

Czas w biurokracji

Czas w biurokracji jest zwigzany z efektywnoscig jej dziatan. Aby to oceni¢
potrzebna jest obserwacja. Miala temu stuzy¢ internetowa ankieta skierowana
do studentdéw, jako uzytkownikoOw organizacji, ktorej celem byto znalezienie podstaw
do oceny ewentualnych elementow wadliwo$¢ w funkcjonowaniu organizacji, poziomu
zadowolenia z efektow jej dziatan 1 doskonalosci funkcjonowania (podzial pracy,
czytelna hierarchia stanowisk z wlasnym zakresie kompetencji oraz odpowiednia
polityka personalna). Nie sformulowano pytan o polityke ptacowa (jakze wazng
w funkcjonowaniu organizacji), gdyz studenci nie posiadajg na ten temat odpowiedniej
wiedzy.

W ankiecie zapytaliSmy:

1. Czy uwazasz, ze pracownicy uczelni czgsto popeiniajg biedy?

2. Jak praca pracownikdéw uczelni wplywa na funkcjonowanie systemu?

3. Czy jeste$ zadowolony z pracy administracji uczelni?

4. Czy pracownicy uczelni sg pomocni? Czy pomagaja c¢i w codziennym

funkcjonowaniu na uczelni?
5. Czy pracownicy uczelni posiadajg odpowiednie kwalifikacje do pracy?
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Mozna bylo wybra¢ odpowiedzi: tak/dobrze, nie/zle, nie wiem/nie mam
zdania. Ankiety zostaly zamieszczone na portalu spoteczno$ciowym grupy
,Archiwistyka Siedlecka”. Wzigto w niej udziat 28 os6b. Wyniki ankiety przedstawiaja
si¢ nastepujaco:

e Ad 1: tak — 25%, nie — 27%, nie mam zdania — 18%;

e Ad2: dobrze — 72%, zle — 7%, nie mam zdania — 21%;
e Ad 3: tak — 61%, nie — 25%, nie mam zdania — 14%;

e Ad4: tak — 79%, nie — 7%, nie mam zdania — 14%;

e Ad S5: tak — 64%, nie — 4%, nie mam zdania — 32%.

Z ankiety wynika, ze czynnik ludzki uwazany za jest najstabsze ogniwo
organizacji ze wzgledu na swojg ulomno$¢ 1 niestatos¢. Jest tez najwiekszym
kapitatem, gdyz dzieki niemu dowiadujemy si¢, jak mogta funkcjonowa¢ administracja
na uczelni wiele lat temu, gdy roczniki studentow na poszczegdlnych wydziatach byly
liczne, a jak funkcjonuje ona obecnie. Niewielka grupa reprezentatywna proby nie daje
jednak petnego obrazu.

W przesztosci studenci juz z powodu swojej liczebnosci mieli utrudnione
zycie, oczekujac dluzej na wydanie np. legitymacji studenckiej. Obecnie odbywa sie to
na zasadzie ,,od reki”, jesli student zmiesci si¢ w czasie pracy dziekanatu. Technologie
informatyczne znacznie ulatwiajg prowadzenie dziatan biurowych w szerokim
zakresie. Powoduje to, ze pracownicy uniwersytetu sg mniej obcigzeni praca. Gdyby
liczba 0s6b studiujacych zwigkszyla si¢ ponownie, nie bytoby potrzeby zwigkszania
biurokracji w uczelnianej organizacji. Dzigki miernikom opartym na obserwacji
organizacji w okre$lonym dluzszym czasie, mozna wysnu¢ wniosek, ze czynnika
ludzkiego nie zastapi nawet sztuczna inteligencja. By¢ moze w niewielkim stopniu
moze ona ulatwi¢ czy wspomdc administrowanie uczelnia, ale nie zastgpi czlowieka,
ktoéry musi czuwac nad cato$cig odbywajacych si¢ procesOw w organizacji.

Studenci z niepelnosprawnos$ciami radzg sobie bez oddzielnych asystentéw
dla kazdego z nich. Radzili sobie takze wiele lat temu, gdy uczelnia byta pelna barier
architektonicznych. Analizujgc ankiety 1 przeprowadzone wywiady odnosi si¢
wrazenie, ze rowniez wczesniej pracownicy nie dziatali w sposob, ktory zrazat
studentéw do nauki na uczelni. Po odsetku 0s6b niezadowolonych z funkcjonowania
uczelnianej biurokracji, a takze niechgci do wypelnienia ankiety, mozna jednak
wnioskowa¢ o jakich$ niepokojacych zjawiskach zachodzacych wewnatrz organizacji.
Z zewnatrz administracja wyglada na bardzo dobrze funkcjonujgcg 1 elastyczng co
do obowigzujacych zasad prawnych i przepisow.
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Cel — efektywnos¢

Aby biurokracja byta efektywna, potrzebuje odpowiedniej kadry. Podczas
nauki na uniwersytecie szeroka rzesza mtodych, chtonnych umystow rozpoczyna swoj
rozw0j. Studenci uczg si¢ korzysta¢ ze zrddet, pracowaé z nimi, wybierac
te wartosciowe. Zdobywaja wiedzg, jak organizowac swoj czas, jak wspotpracowaé
z innymi, To czas intensywnego treningu umystu i rozwijania, a nawet poszukiwania
zainteresowan. Podczas egzamindéw zdobyta wiedza jest sprawdzana, co sprzyja jej
utrwalaniu. Po ukonczeniu studiéw nastepuje wybor Sciezki zawodowej. Najlepsi maja
szanse¢ zosta¢ na uczelni, czemu shuzy Szkota Doktorska. Tym, ktorzy chcieliby racze;j
i8¢ do innej pracy, uczelnia pomaga ja znalez¢, np. istniejgce Biuro Karier czy
udostepniane na uczelniany profilach poszczegdlnych instytutow oferty pracy.

Propozycje minimalizowania uczelnianej biurokracji

Jak juz pisano, biurokracja na uczelniach, podobnie jak w innych
organizacjach, jest nieodtagcznym elementem procesu zarzadzania i funkcjonowania.
Moze ona shuzy¢ do zapewnienia skutecznej i1 efektywnej organizacji procesow
administracyjnych 1 zapewnienia przejrzystosci dziatah na uczelni. Jednakze zbyt
rozbudowana moze prowadzi¢ do spowolnienia realizacji procesow, komplikowania
procedur, a przy tym straty czasu i energii zar6wno pracownikow, jak i studentow.
Warto wigc na przykladzie UPH wskaza¢ metody, ktore umozliwig zmniejszenie
zakresu biurokracji i jednoczesnie nie spowodujg spadku wydajnosci dziatania aparatu
administracyjnego.

Pierwsza z nich to zmaksymalizowanie skutecznosci przyjmowania
1 realizowania spraw powierzonych pracownikom administracyjnym. Mozna dokonac
tego poprzez oderwanie wzorcoOw administracyjnych od naszego kregu kulturowego
i szukanie lub tworzenie takiego modelu dzialania administracji, ktory bylby
doskonalszy. Kultura (cywilizacja) 1 zawarte w niej rozwigzania warunkuja dziatalno$¢
biurokracji'’. Warto zatem zerwaé z t3 regula i poszerzyé swoje horyzonty np.
o rozwigzania wdrazane w innych kregach kulturowych, by nie by¢ niewolnikiem
pewnych dogmatéw, ktére by¢ moze nie gwarantujg skuteczno$ci biurokracji,
ale wrecz przeciwnie, dzialajg jak hamulec.

Kolejng propozycja jest sformalizowanie wykonywanych zadan tak, by usung¢
jak najwiecej czynnikéw prowadzacych do chaosu. Biurokracja powinna mie¢ jasno
okreslone zasady dziatania, wedlug ustalonych S$cistych norm postgpowania
z dokladnie zhierarchizowanym 1 scentralizowanym systemem organizacji. Wiasnie
taki system powinien gwarantowaé jasne i skuteczne prowadzenie spraw, ktore nie

> MAGIER 2007: 254-255.
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wymagajg innych niz w procedurach sposobdéw ich zatatwiania, co prowadzi¢ bedzie
do zwigkszenia wydajnosci. Oczywiscie wprowadzenie rozwigzania, ktore bytoby
w stanie sprosta¢ kazdej sytuacji, jest niemozliwe. Wynika to gldéwnie z tego, 1z nie
zawsze da si¢ przewidzie¢ postgpowanie ludzi wykonujacych zadania oraz ze istnieje
mnogosc¢ roznych potrzeb, ktére musi spetnia¢ administracja.

Warto wspomnie¢, ze nalezy staraé si¢ znalezé rdéwnowage migdzy
wprowadzeniem duzego poziomu sformalizowania 1 pozwolenia na pewng
elastycznos¢ w rozwigzywaniu napotkanych w czasie pracy trudnosci. Catkowite
odhumanizowanie biurokracji rowniez nie jest dobre. Jednak sformalizowanie zadan
powinno mie¢ wiodacg role w modelu biurokratycznym, gdyz tylko to gwarantuje
ograniczenie chaosu administracyjnego, ktory jest najwigkszym, =zaraz obok
opieszatosci, problemem biurokracji. Warto zatem wprowadzi¢ model biurokracji
dywizjonalnej, w ktérej wazna rola spoczywa na kierownictwie poszczegdlnych
dziatéw, a catos¢ dziatan skierowana jest na standaryzacj¢ wynikoéw.

Nalezy rowniez wskazaé na zagadnienia zwigzane 2z Wwymiarem
funkcjonowania biurokracji w przestrzeni. Sktada si¢ ona z trzech punktéw: chwili
poczatkowej, punktéw minimum i maksimum, i horyzontu. Pierwszy z nich jest dla nas
szczegoOlnie istotny, gdyz niesie ze sobg ducha aktywnego 1 preznego dziatania na rzecz
rozwoju biurokracji. To w chwili poczatkowej aparat dziala najprezniej, jest
najbardziej dynamiczny, cho¢ cze¢sto musi borykac si¢ z trudami poczatkowymi takimi
jak konieczno$¢ poznania dziatania zasad funkcjonowania, wdrazanie norm
1 przepisow. To wlasnie moment poczatkowego rozwoju, kiedy to organizacja nie
popadia jeszcze w rutyneg, jest tym, do czego powinna dazy¢ uczelnia. Chodzi tu
o niepopadanie w marazm 1 opieszatos$¢, tak by, jak najbardziej spowolni¢ moment
wejscia w punkt maksimum, kiedy organizacja popada w swego rodzaju stagnacje
wynikajaca z braku ideowosci, checi dalszego rozwoju. Uczelnia powinna starac si¢
rozwija¢ 1 doskonali¢ swoj aparat biurokratyczny, gdyz jest to gwarantem jego
prawidtowego funkcjonowania'*.

Kolejnym zagadnieniem jest zwigkszenie $wiadomosci problemow
zwigzanych z dzialaniem biurokracji na uczelni. Warto byloby wprowadzi¢ dobry
system wykrywania nieprawidlowos$ci réznego rodzaju wad, ktére sa nieuchronne
w kazdym podmiocie biurokratycznym. Mozna rozwazyC czy nie rozszerzy¢
mozliwo$ci wypowiadania si¢ przez tych, ktérzy maja do czynienia z biurokracjg
na naszej uczelni na co dzien tzn. studentow, doktorantow, a takze innych
pracownikéw. Mozna by rozszerzy¢ zakres pytan w ankietach w taki sposéb, by kazdy
mogl si¢ swobodnie wypowiedzie¢, czy tez organizowaé kotka dyskusyjne, ktorych
zadaniem bylaby debata na temat usprawnienia dziatania administracji naszej uczelni.

' MAGIER 2007: 257.
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Niewatpliwie warto zwroci¢ uwage na wspotczesne technologie, ktéore moga
by¢ wykorzystane do ulepszania i usprawnienia procesOw biurokratycznych na uczelni.
Przyktadowo elektroniczna wymiana dokumentéw nie tylko miedzy pracownikami
administracji, ale 1 ze studentami. Wykorzystanie platformy do elektronicznej
wymiany dokumentéw moze pomoc w przyspieszeniu procesu obiegu dokumentow,
zmniejszeniu ryzyka ich utraty 1 zwigkszeniu efektywnoSci pracy. Rowniez
wykorzystanie narzedzi do analizy danych moze pomo6c w podejmowaniu bardziej
efektywnych 1 zgodnych z faktami decyzji, a takze w identyfikowaniu obszarow,
w ktorych istniejg problemy lub potrzeby usprawnienia.

Pomocne moze by¢ tez wykorzystanie technologii chmurowych
do przechowywania danych i dostepu do aplikacji z dowolnego miejsca. Moze to
pomodc w zwigkszeniu elastycznos$ci i mobilnosci w pracy. Wszystkie te technologie
maja na celu usprawnienie procesOw 1 zmniejszenie biurokracji poprzez zwiekszenie
efektywnosci i redukcje czasu i kosztow'.

Ostatnig kwestig, wydaje si¢, zZe najistotniejsza, ktora moze pomoc
zminimalizowa¢ biurokracje — jest komunikacja. Komunikacja migedzy studentami
a pracownikami administracyjnymi, w szczeg6lno$ci mowa tu o pracownikach
dziekanatu, jest kluczowa dla zapewnienia plynnego przebiegu proceséw zwigzanych
z zarzadzaniem uczelnig. Czgsto zdarza si¢, ze studenci sg informowani o zmianach
w harmonogramie zaj¢¢ na godzing przed ich rozpoczgciem. Nie zawsze sg oni w
stanie skorygowa¢ wlasne plany, zwlaszcza jesli sg to studenci dojezdzajacy
na uczelni¢ z innych, polozonych kilkanascie kilometrow dalej miejscowosci. Oto
kilka sposobdéw, ktére mogg pomdc w ulatwieniu komunikacji migdzy studentami
a pracownikami dziekanatu:

e stworzenie platformy do komunikacji: mozna stworzy¢ platform¢ do komunikacji
migdzy studentami a pracownikami dziekanatu, takg jak system ogloszen lub
portal, gdzie studenci bgda mogli zadawa¢ pytania, otrzymywaé informacje
1 przekazywaé swoje sugestie. Ciekawym rozwigzaniem bylaby tez komunikacja
w formie chat-u,

e szkolenie pracownikow dziekanatu: szkolenie pracownikow w zakresie
komunikacji interpersonalnej, wlaczajac w to szkolenie z umiejetnosci migkkich,
moze pomoc w poprawie jakosci komunikacji ze studentami,

e dostgpnos¢ pracownikdéw dziekanatu: pracownicy dziekanatu powinni by¢ tatwo
dostgpni dla studentow, na przyktad poprzez odpowiedz na e-maile w ciagu
24 godzin,

15 Nowe Technologie przysztoscia administracji publicznej — wywiad z Katarzyna Darowska, 11.06.2016,
https://wartowiedziec.pl/serwis-glowny/wywiady/30323-nowe-technologie-przyszoci-administracji-
publicznej-wywiad-z-katarzyn-darowsk (dostgp: 19.07.2023).
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e organizacja regularnych spotkan miedzy studentami a pracownikami dziekanatu,
w tym otwartych dyskusji 1 konsultacji, moze pomdc w budowaniu pozytywnych
relacji i zwiekszeniu zaangazowania studentow'®.

W konteks$cie uczelni biurokracja czesto odnosi si¢ do dzialan zwigzanych
z procesami rekrutacyjnymi, administracyjnymi, finansowymi, programowymi
1 zarzadzaniem kadrami. Niekiedy te procesy sa skomplikowane, a ich realizacja
wymaga ztozonych procedur i zatwierdzen. Jednym z wyzwah w zarzadzaniu
biurokracjag na uczelniach jest dostosowanie do potrzeb studentéw i1 pracownikow,
a takze do zmieniajgcych si¢ wymagan 1 oczekiwan w dzisiejszym $wiecie. Oznacza to,
ze konieczne jest ciagle ulepszanie procesOw 1 zapewnienie latwiejszego dostepu
do informacji 1 uslug. Wazne jest, aby biurokracja na uczelniach byla proporcjonalna
do potrzeb 1 celow uczelni, a jednoczes$nie zapewniata przejrzystos¢ i fatwos¢ realizacji
procesé6w administracyjnych i naukowych.

Grozba biurokratycznego przerostu na uczelni

Cechy biurokracji idealnej wedlug Webera to m.in.: wystepowanie
specjalizacji 1 podziatu zadan, rekrutacja kompetentnych pracownikoéw, profesjonalne
relacje wewnetrzne, jasne zasady wynagradzania i awansu'’. , Réznorodnosé
wykonywanych funkcji, odmienno$¢ podejmowanych zadan oraz zrdznicowana
klientela nie pozwalajg na standaryzacje efektow dziatan”'®. Zwykle w pazdzierniku,
gdy studenci rozpoczynaja zajecia na uczelni, zaczynaja si¢ dhlugie kolejki
do dziekanatu (np. w celu wyrobienia legitymacji studenckiej) oraz w Sekcji
ds. Swiadczen dla Studentéow w sprawach zwiazanych ze stypendiami. Rowniez
pracownicy uczelni sg wtedy mocno obcigzeni licznymi sprawami petentow.
Argumenty zyskujag wowczas zwolennicy rozbudowywania biurokracji, ktorzy
twierdzg, ze to sg skutki zbyt matej ilosci urzednikéw przyjmujacych sprawy
interesantow. Wedlug nich zwigkszenie liczby pracownikow przyjmujacych
interesantow  spowodowatoby skrocenie czasu oczekiwania przez studentow
na zatatwienie sprawy.

16 SERAFIN 2013: 146.
17 JEMIELNIAK, LATUSEK 2005: 37.
¥ MAGIER 2007: 259.
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Ponadto zwolennicy dalszej rozbudowy aparatu biurokratycznego wysuwaja
dalsze argumenty:

o Zwigkszenie liczby urzednikow na uczelni pozwolitoby skoncentrowac si¢ im
na waskim obszarze ich pracy, a nie ogolnym, w ktéorym trzeba wykonywac
wiele codziennych zadan. Skutkowaé by to miato bardziej wydajng praca
1 mniejszg liczbg btgdow przez nich popetnianych.

e Zdarza si¢, ze jaki§ dokument jest pilnie potrzebny, ale dany pracownik
zakonczyt swoja prace na dzis, albo go nie ma na miejscu z roznych przyczyn.
Wigksza liczba pracownikéw niwelowalaby mozliwo$¢ wystgpienia takich
problemow, mozna byloby wtedy zastagpi¢ brakujaca osobe innym
pracownikiem.

o Wigksza 1loS¢ 0s6b pozwala szerzej spojrze¢ na rézne problemy. Powoduje to
szybsze rozwigzywanie probleméw wewnetrznych, tatwiejszg realizacj¢ zadan
1 zmniejszenie ryzyka podejmowania ztych decyzji.

e W biurokracji zdarza si¢, ze nie mozna wystawi¢ dokumentu bez innego
dokumentu. Dzigki wigkszej 1iloSci pracownikdw administracji uczelni
mozliwe by byto zatatwianie spraw interesanta (np. dostarczania dodatkowych
dokumentow) przez samg uczelni¢ bez dodatkowego angazowania petenta.

e Zwigkszenie Dbiurokracji datoby studentom kierunkéw  zwigzanych
z dokumentacja mozliwo$¢ odbycia przez nich praktyk zawodowych na
uczelni, a nawet zatrudnienia przez uczelni¢ (dajmy na to na pol etatu).
Zwolennicy rozszerzenia biurokracji podkreslaja, ze dzieki temu zwigkszona
zostataby i1lo§¢ miejsc na rynku pracy, a zmniejszone zostaloby bezrobocie.

W ten sposob pojawityby si¢ nowe stanowiska, mnozyty dotychczasowe.
Starania o ograniczanie biurokracji obejmuja dzi§ najczegSciej rozbudowe
informatyzacji, ktéra w zatozeniu ma podnies¢ wydajnos¢ urzedoéw. Jednak 40% osob
bioragcych udzial w badaniu wplywu informatyzacji na funkcjonowanie urzedow
publicznych przeprowadzonym w 2011 r. stwierdzato, ze informatyzacja spowodowata
zwiekszenie obcigzenia praca'’. Potwierdzaja to rowniez badania z 2015 r., z ktorych
wynika, ze wzrost obcigzenia praca przez cyfryzacje odnotowano w 42% urzedow
administracji panstwowej (gtownie w urzedach gminnych). Wedtug tych badan jest to
spowodowane gléwnie przez podwodjny obieg dokumentacji w wersji papierowej
1 elektronicznej oraz stabg umiej¢tnos¢ obstugi struktur informatycznych
przez urz¢dnikow. Poza tym w 48% urzedow szybkos¢ zalatwienia spraw
przez petentdw nie zostata zwigkszona®. Generuje to przeszkody w dazeniu

Y BROL 2013: 55.
20 ASM — CENTRUM BADAN I ANALIZ RYNKU 2015: 36-39.
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do ideatow Webera, daje to tez kolejny argument zwolennikom rozbudowy biurokracji.
A przeciez dalsze rozbudowywanie aparatu biurokratycznego musi si¢ wigzaé
ze wzrostem wydatkow 1 kosztow jego utrzymania. Dos$wiadczenie pokazuje,
ze nadmierne upraszczanie biurokracji moze spowodowac pogorszenie jej wydajnosci,
szczegolnie jezeli nadal bedzie wystegpowato zjawisko podwodjnego obiegu
dokumentow.

Podsumowanie

Biurokracja jest scentralizowanym systemem organizacyjnym, w Kktérym
wtadza jest powigzana z urzgdem. Ma pejoratywny wydzwigk, zwigzany z nadmierng
formalizacjg, opieszalo$ciag w zalatwianiu spraw i1 sztywng interpretacja przepisow.
Mimo negatywnych konotacji biurokracja jest nieodlaczng czeScig administracji
panstwowej, samorzadowej i prywatnego sektora. Powyzej przeanalizowano sposoby
wymiarowania biurokracji uniwersyteckiej na przyktadzie Uniwersytetu Przyrodniczo-
Humanistycznego w Siedlcach oraz zidentyfikowano czynniki wplywajace na jej
wzrost lub zmniejszenie.

Stan faktyczny biurokracji uniwersyteckiej w roku 2023 stanowil punkt
wyjs$ciowy do zaproponowania sposobdw redukcji biurokracji oraz zidentyfikowania
czynnikow mogacych prowadzi¢ do jej znacznego wzrostu. Wszystko w celu dazenia
do racjonalizacji, logicznosci i1 efektywnosci dziatan administracyjnych. Praca
potwierdza poczatkowa teze, ze cho¢ niemozliwe jest calkowite wyeliminowanie
biurokracji, mozliwe jest wprowadzenie zmian majacych na celu minimalizacje jej
negatywnych skutkow 1 poprawe efektywnos$ci funkcjonowania organizacji.

Uniwersytet Przyrodniczo-Humanistyczny w Siedlcach jest juz uczelnig
z tradycjami, co nie znaczy, ze skostniatg. Ciggle przystosowuje si¢ do zmieniajacego
si¢ $wiata. Wydaje si¢ organizacja dosy¢ rozbudowana, lecz struktura ta jest wynikiem
zapotrzebowania organizacji, umozliwiajac jej sprawne dziatanie i wykonywanie
podjetych zadan.
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