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AND THE CRYSIS MANAGEMENT SYSTEM



Streszczenie

Rozdzial zawiera zatozenia metodologiczne, stanowigce podstawe
do przygotowania i przeprowadzenia badan empirycznych. Dotyczyty one
kultury bezpieczenstwa podmiotow funkcjonujacych w ramach Systemu Za-
rzadzania Kryzysowego (SZK) oraz jakosci funkcjonowania tego systemu
(SZK), a takze wzajemnych zalezno$ci mi¢dzy nimi. Przedstawiono w nim:
przedmiot i cele badan, problemy badawcze, metody, techniki i narzedzia
badan oraz sposob przygotowania badan i ich przeprowadzenia.

Stowa kluczowe: metodologia, kultura bezpieczenstwa, system, zarzadzanie
kryzysowe

Abstract

The chapter contains methodological assumptions which form the
basis to prepare and conduct empirical research. They concerned security
culture of entities which function within the crisis management system
(CMS) and the quality of functioning of such a system (CMS) as well as mu-
tual dependencies between them. There were presented the following issues:
the object and goals of the research, research problems, research methods,
techniques and tools as well as the manner of their preparation and conduct.
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Realizacja kazdego przedsigwzigcia badawczego wymaga nie tylko
adekwatnych do potrzeb zalozen teoretycznych, ale takze opracowania me-
todologicznych podstaw badan empirycznych. Kolejne czynnosci, sktadajg-
ce si¢ na szeroko rozumiang procedurg badawczg, zacz¢lismy od scharakte-
ryzowania sytuacji problemowej, a nast¢pnie okresliliSmy przedmiot i cele
badan. Wsrod problemow badawczych uwzglednili$my zarowno te, ktore
maja charakter teoretyczny i formalny, jak rowniez problemy o charakterze
empirycznym. Jednym z ostatnich elementéw procedury byto dobranie ade-
kwatnych do problemow metod, technik i narzedzi badawczych (zatacznik).
Wazng sprawg byty rowniez ustalenia dotyczace terenu i organizacji badan
oraz charakteru i wielkosci proby badawczej. Zagadnienia te prezentujemy
ponize;j.

1. Sytuacja problemowa oraz uwarunkowania zaistnienia
problemu

W dziedzinie bezpieczenstwa narodowego istnieje wiele rozdzielnych
| niepowigzanych ze sobq systeméw szczegotowych — operacyjnych, realizu-
Jjagcych zadania w okreslonym zakresie, ktore nie mogg by¢ postrzegane jako
czesci wspolprzyczynigjqce si¢ do powodzenia catosci, ktorq miatby by¢ sys-
tem bezpieczenstwa narodowego, bo ich poszczegolne czesci nie stanowiq
czesci wiekszej calosci.

Panstwo polskie nie ma jeszcze jasno sformutowanej koncepcji SBN.
Ten, ktory opisany jest w Strategii Bezpieczenstwa Narodowego z 2007 r.
ma niewiele wspolnego z tym, co sig¢ dzieje w praktyce — nie odnosi sie do
faktycznego stanu prawnego i organizacyjno-funkcjonalnego wielu réznych
szczegolowych systemow operacyjnych. Brak jakiejkolwiek zgodnosci pole-
ga na tym, Ze strategiczne ujecie SBN stanowi odzwierciedlenie, skqdingd
stuszne, istoty organizacji panstwa. Jest swoistq prezentacjqg organizacji
panstwa jako podmiotowej warstwy (i podloza) organizacji bezpieczenstwa
narodowego, z uwzglednieniem rol poszczegolnych podmiotow w tej mate-
rii. W praktyce jednak zbudowano wiele systemow operacyjnych, ktorych
organizacja nie daje si¢ wpisa¢ w doktrynalny model Systemu Bezpieczen-
stwa Narodowego RP. A to oznacza, ze mamy wiele sprawnych systemow
operacyjnych, lecz wszystkie razem wzigte nie stanowiq systemu bezpieczen-
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stwa narodowego w pelnym tego stowa znaczeniu'. Uwagi te dotyczyly tak-
ze Systemu Zarzadzania Kryzysowego.

Opracowujac metodologiczne podstawy do realizacji badan tereno-
wych, przyj¢to zatozenie, ze jednym z bardzo waznych czynnikow wptywa-
jacych na przedstawiony wyzej stan rzeczy jest stosunkowo niski poziom
1 mato funkcjonalny charakter kultury bezpieczenstwa réznych podmiotow,
w tym takze niski poziom ich kultury organizacyjnej i kultury prawnej.

Dzigki badaniom staraliSmy si¢ dowiedzie¢, jakie istniejg zaleznoS$ci
pomiedzy poziomem i charakterem kultury bezpieczenstwa réznych pod-
miotéw a jakoscig ich funkcjonowania w systemie bezpieczenstwa narodo-
wego. PoszukiwaliSmy takze odpowiedzi na pytanie, czy i w jakim stopniu
kultura bezpieczenstwa moze speinia¢ w systemie bezpieczenstwa narodo-
wego funkcje integrujaca i regulujaca, a takze — czy moze ona sprzyjaé roz-
wojowi SBN jako ,,organizacji uczacej si¢” albo utrudnia¢ te pozytywne
procesy.

Bezpieczenstwo narodowe to nadrzedna wartos¢ dla kazdego pan-
stwa. Jego znaczenie trudno jest przeceni¢. Troska o te warto§¢ w naszym
kraju jest wyrazana m.in. poprzez konstruowanie szczegoétowych systemow
bezpieczenstwa. Sg to systemy:

— obronny (obrony panstwa), powotany dla przeciwstawienia si¢ zagroze-
niom militarnym;

— ochrony granicy panstwowej;

— ochrony ludnosci;

— zarzadzania kryzysowego;

— ratownictwa;

— ochrony panstwa;

— ochrony bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

— ochrony informacji niejawnych;

— ochrony danych osobowych;

— ochrony przeciwpozarowe;j;

— ochrony przeciwpowodziowej oraz przeciwdzialania skutkom suszy na
obszarze panstwa,

— inne, np.: ostony hydrologiczno-meteorologicznej, monitoringu $rodo-
wiska, ochrony infrastruktury krytycznej, ochrony systeméw informa-
cyjnych, walki z terroryzmem, ochrony zabytkow itp.

! Z ogolnych zatozen metodologicznych opracowanych przez prof. dra hab. inz. W. Kitlera
dla potrzeb Projektu System Bezpieczenstwa Narodowego RP.
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W ciagu kilku lat dziatalno$ci wspomnianych wyzej systemoéw moz-
na zauwazy¢ do$¢ wyraznie, ze zakresy ich dziatan, stawianych celow i rea-
lizowanych funkcji bardzo czesto pokrywaja sig¢, a czasami rodzg niepew-
nos¢, szczegdlnie w sferze odpowiedzialnosci. Zdarzaja si¢ sytuacje, kiedy
sa powazne problemy przy wytypowaniu osoby peltnigcej role kierownika
dla poszczegdlnych dziatan w sytuacji r6znorodnych zagrozen. TrudnoSci
takie majg miejsce zarowno podczas zagrozen wystepujacych na mata, jak
1 na duzg skale. Najwyrazniej jest to widoczne w odniesieniu do systemu za-
rzadzania kryzysowego. Niejednokrotnie w sytuacji, w ktorej dochodzi do
zdarzenia kryzysowego na granicy gmin, powiatow badz wojewodztw, 0s0-
bom odpowiedzialnym za prowadzenie poszczegdlnych akcji trudno jest po-
rozumie¢ si¢ w sferze wktadanych sit i sSrodkéw na danym obszarze®. Bra-
kuje osoby, ktora jest w pelni odpowiedzialna nie tylko podczas reagowa-
nia, ale takze — a moze przede wszystkim — w zakresie przewidywania za-
grozen i przeciwdziatania im oraz przygotowania si¢ do ich wystgpienia.
Uregulowania prawne nie zawsze w tej kwestii sg spojne. W sytuacjach
kryzysowych, kiedy czesto zawodzi racjonalne myslenie, najwyrazniej uka-
zuje si¢ poziom i charakter kultury bezpieczenstwa podmiotow, ktorych da-
na sytuacja dotyczy. Stwierdzenie to odnosi si¢ zarowno do osob, ktore sa
zwigzane z danymi okoliczno$ciami z racji petnionych obowigzkow, jak
i tych, ktore w danych kryzysowych warunkach znalazty si¢ z powodu za-
istniatych zdarzen.

Jak juz wspomniano na wstgpie, system zarzadzania kryzysowego
stanowi bardzo wazny element systemu bezpieczenstwa narodowego, by¢
moze nawet jest jego swoistym ,,rdzeniem”. System ten mozna bada¢ empi-
rycznie. Poszukujac przyczyn opisanej wyzej sytuacji problemowe;j, przyje-
to hipoteze, Ze istnieje zwigzek miedzy poziomem i charakterem kultury bez-
pieczenstwa roznych podmiotow a jakoscig funkcjonowania SBN. Sposrod
wielu elementow SBN w badaniach skupiliSmy uwage na systemie zarza-
dzania kryzysowego (SZK), a bardziej konkretnie — na jego szczeblu pod-
stawowym (miasto, powiat).

2 7 ogolnych zatozen metodologicznych opracowanych przez prof. dra hab. inz. W. Kitlera.
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b)

b)

d)

b)

2. Przedmiot badan

Przedmiot naszych badan to:
Funkcjonowanie wybranych elementéw systemu bezpieczenstwa naro-
dowego, ze zwrdceniem szczegolnej uwagi na system zarzadzania kry-
zysowego na szczeblu podstawowym oraz na relacje pomiedzy elemen-
tami systemu w wymiarze wertykalnym i horyzontalnym.
Poziom i charakter kultury bezpieczenstwa osob i grup spotecznych
w instytucjach i organizacjach objetych badaniami oraz poziom i cha-
rakter kultury bezpieczenstwa wybranych grup obywateli w wymiarze
lokalnym.
Zaleznos$ci pomiedzy kulturg bezpieczenstwa badanych osob 1 grup spo-
tecznych a jakos$cig funkcjonowania elementéw systemu bezpieczenstwa
narodowego objetych badaniami.

3. Cele badan
3.1. Cele poznawcze

Diagnoza i ocena jakos$ci funkcjonowania ,,systemu” zarzadzania kryzy-
sowego w wymiarze lokalnym (miasto, powiat) jako elementu systemu
bezpieczenstwa narodowego — jego sprawnosci, skutecznosci i efektyw-
nosci w warunkach ,,normalnych” i w sytuacjach kryzysowych.
Okreslenie czynnikéw warunkujacych jako$¢ funkcjonowania wymie-
nionych wyzej elementow systemu bezpieczenstwa narodowego.
Diagnoza poziomu i charakteru kultury bezpieczenstwa oséb 1 grup spo-
teczno-zawodowych objetych badaniami.

Okreslenie zaleznos$ci pomiedzy kulturg bezpieczefstwa osob i1 grup
spoteczno-zawodowych, a jakoscig funkcjonowania elementéw systemu
bezpieczenstwa narodowego objetych badaniami.

3.2. Cele praktyczne

Opracowanie wnioskow dla dziatalnosci: a/ legislacyjnej, b/ organiza-
cyjnej i ¢/ dydaktycznej oraz d/ dla dalszych badan, stuzacych doskona-
leniu SZK (SBN). Zostaty one przedstawione w koncowej cze$ci mate-
riatow empirycznych (czes$¢ I).

Przedstawienie propozycji modelowych rozwigzan, stuzacych doskona-
leniu kultury bezpieczenstwa podmiotéw i samodoskonaleniu si¢ syste-
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mu bezpieczenstwa narodowego jako ,,organizacji uczacej si¢” (zagad-
nienie to bedzie omowione w numerze 5-6/2016 Kultury Bezpieczern-
stwa).

Opracowanie wstepnych zatozen programow doskonalenia kultury bez-
pieczenstwa réznych podmiotdow wchodzacych w sktad szeroko rozu-
mianego systemu bezpieczenstwa i zasad ich wdrazania (zagadnienie to
bedzie omowione w numerze 5-6/2016 Kultury Bezpieczerstwa).

4. Problemy badawcze
4.1. Problem ogolny

Jakie funkcje spetnia aktualnie kultura bezpieczenstwa ogotu obywa-

teli, a szczegolnie administracji samorzadowej 1 przedstawicieli stuzb w sys-
temie zarzadzania kryzysowego jako jednego z gtownych elementéw w sys-
temu bezpieczenstwa narodowego, a jakie funkcje moze i powinna ona
spetnia¢ w przysztosci?

a)

b)

4.2. Szczegolowe problemy badawcze

O charakterze teoretycznym i formalnym
W jaki sposoéb w literaturze naukowej i w dokumentach formalnych
w naszym Kraju opisane sg poj¢cia:
— system zarzadzania kryzysowego? (Zagadnienie to omowione zosta-
to w numerze 1-2/2014 Kultury Bezpieczenstwa).
— kultura bezpieczenstwa?
Jakie sg wyznaczniki: sprawno$ci, skutecznos$ci i efektywnosci funkcjo-
nowania objetych badaniami elementéw systemu bezpieczenstwa naro-
dowego? (Zagadnienie to omdéwione zostato w numerze 1-2/2014 Kultu-
ry Bezpieczernstwa).
Jakie czynniki warunkuja jako$¢ funkcjonowania elementow systemu
bezpieczenstwa narodowego objetych badaniami? (Zagadnienie to
omoéwione zostato w numerze 1-2/2014 Kultury Bezpieczernstwa).
Co rozumie si¢ pod pojeciem ,kultura bezpieczenstwa”? (Zagadnienie
to omowione zostato w numerze 1-2/2014 Kultury Bezpieczernstwa).
Jakie sa empiryczne wyznaczniki ,.kultury bezpieczenstwa” osob, grup
spotecznych, instytucji i organizacji?
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a)

b)

d)

f)

O charakterze empirycznym

Jaki jest poziom jakos$ci funkcjonowania wybranych elementow SZK na

szczeblu powiatoéw i miast:

— w warunkach ,,normalnych”, w zakresie: a/ przewidywania i ¢/ zapo-
biegania réznego rodzaju zagrozeniom i sytuacjom Kryzysowym,
a takze w zakresie przygotowania si¢ do radzenia sobie z nimi?

— w warunkach kryzysowych, w zakresie: sprawnego, skutecznego
i efektywnego reagowania na zagrozenia i sytuacje kryzysowe?

— w zakresie odbudowywania i przywracania ,,normalnych” warunkoéw
funkcjonowania réznych podmiotow fizycznych i prawnych?

Jakie czynniki warunkujg jako$¢ funkcjonowania wybranych elementow

SZK, w tym: a/ czynnik ludzki, b/ czynnik organizacyjny, w tym for-

malnoprawny, informacyjny itp., ¢/ czynnik materialny, d/ inne?

Jakie dziatania nalezy podja¢ dla poprawienia jakosci funkcjonowania

SZK?

Jaki jest poziom i charakter kultury bezpieczenstwa podmiotéw objetych

badaniami, w tym: pracownikow stuzb zarzadzania kryzysowego, in-

nych przedstawicieli administracji terenowej, przedstawicieli réznych
grup spotecznych i zawodowych na terenie, gdzie beda prowadzone ba-
dania w zakresie:

— Zznajomosci i przestrzegania zasad, W tym norm i wartosci, w odnie-
sieniu do roznych przedmiotowych obszaréw bezpieczenstwa (eko-
logicznych i zdrowotnych, ekonomicznych, politycznych, spotecz-
nych, publicznych, militarnych, informacyjnych)?

— postaw prezentowanych w odniesieniu do ww. obszarow bezpie-
czenstwa, w tym: a/ zakresu wiedzy 1 b/ sposobu myslenia (,,techno-
logii intelektu”), ¢/ emocjonalnego stosunku do zasadniczych wy-
zwan, zagrozen 1 szans w réznych przedmiotowych obszarach bez-
pieczenstwa?

— Zachowan i dziatan (wspoldziatan): a/ dotychczas do$§wiadczanych
rodzajach zagrozen?

Jaki poziom kultury organizacyjnej i kultury prawnej reprezentuja pra-

cownicy badanych instytucji i inni obywatele?

Jakie istnieja zaleznosci mi¢dzy poziomem i charakterem kultury bez-

pieczenstwa podmiotow objetych badaniami, a jako$cig funkcjonowania

wybranych, instytucjonalnych elementéw SZK:

— w sytuacjach normalnych w zakresie a/ przewidywania i b/ zapobie-
gania zagrozeniom oraz ¢/ przygotowania si¢ do nich?
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— w sytuacjach kryzysowych w zakresie: a/ sprawnego, b/ skutecznego
i ¢/ efektywnego reagowania?
— w zakresie odbudowywania (fizycznego i psychicznego) oraz przy-
wracania normalnych warunkéw zycia i pracy?
g) Jaka rol¢ pelni kultura bezpieczenstwa w SZK i jakie sg zasady jej funk-
cjonowania?
h) W jaki sposob mozna doskonali¢ kultur¢ bezpieczenstwa réznych pod-
miotéw?
i) Wedlug jakich zasad mozna wdraza¢ zaproponowane rozwigzania orga-
nizacyjne’?

5. Metody badan oraz zastosowane techniki
i narzedzia badawcze

W badaniach wykorzystano kompleks metod, technik i narzedzi ba-
dawczych majacych zastosowanie w roznych dyscyplinach naukowych
I dziedzinach wiedzy. Na etapie konceptualizacji wykorzystana zostata sys-
temowa i transdyscyplinarna perspektywa badawcza. Uzyteczno$¢ tej per-
spektywy teoretyczno-metodologicznej na etapie interpretacji danych ze-
branych w badaniach rowniez okazata si¢ bardzo pomocna.

Oproécz analiz teoretycznych w badaniach wykorzystano takze cha-
rakterystyczng dla poszukiwan empirycznych metode sondazu diagnostycz-
nego. W ramach tej metody przeprowadzone zostaly badania ankietowe,
wykorzystujace technike ankiety audytoryjnej i indywidualnej, przy zacho-
waniu zasady anonimowosci. Przy pomocy tych technik badawczych zebra-
ne zostaly niezbedne informacje od pracownikdéw administracji terenowe;j,
w tym od stuzb zarzadzania kryzysowego. Przeprowadzone zostaly takze
badania ankietowe z losowo wybranymi grupami obywateli, reprezentuja-
cymi rézne $rodowiska i grupy zawodowe zar6wno w miejscowosciach,
ktore doswiadczyly sytuacji kryzysowych, jak rowniez z tymi, ktorzy do-
tychczas nie miaty takiej ,,okazji”. Materiatly z badan ankietowych uzupel-
nione zostaty wywiadami indywidualnymi z przedstawicielami wladz tere-
nowych 1 kierownikami komorek zarzadzania kryzysowego.

Poza tzw. ,,migkkimi” danymi zebrano ,,twarde” dane dzigki analizie
dokumentow 1 dostgpnych danych statystycznych. W niektérych przypad-

¥ W czasie oddawania numeru niniejszego czasopisma do druku zadanie to bylo jeszcze
opracowywane.
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kach zastosowana zostata rowniez technika obserwacji pracy i wspotpracy
roznych instytucji funkcjonujgcych w ramach SZK. Jak juz wspomniano
— badaczy interesowaty takze sposoby funkcjonowania réznych grup oby-
wateli w sytuacjach kryzysowych.

Bardzo pomocna okazata si¢ analiza przypadkéw w odniesieniu do
miejscowosci, ktore roznity si¢ in plus i in minus pod wzglgdem poziomu
i charakteru kultury bezpieczenstwa podmiotdw objetych badaniami, a takze
wyzszym lub nizszym od innych poziomem jakosci funkcjonowania SZK.

Zastosowane metody, techniki i narzedzia badawcze (kwestionariu-
sze ankiet, arkusze wywiadow, arkusze obserwacji, arkusze analizy doku-
mentow itp.) dostarczyly wiarygodnych informacji, potrzebnych do udziele-
nia wyczerpujacych odpowiedzi na sformulowane wyzej pytania problemo-
we.

Odpowiedzi na pytania problemowe o charakterze empirycznym
przedstawiamy w czgéci Il niniejszego numeru czasopisma Kultury Bezpie-
czenstwa).

6. Teren i organizacja badan oraz préoba badawcza

Badania empiryczne przeprowadzono w jedenastu* celowo dobra-
nych miastach (powiatach) w Polsce, podzielonych na dwie grupy.

Grupa A — to miejscowosci, ktore dotychczas doswiadczaty réznego
rodzaju sytuacji kryzysowych, takich jak powodzie i inne rodzaje sytuacji
kryzysowych. Badania empiryczne przeprowadzono w nastgpujacych miej-
scowosciach: Szczecin, Wroctaw, Sandomierz, Ostrowiec Swie;tokrzyski,
Gdansk, Tczew.

Grupa B — to miejscowosci, ktoére dotychczas znaczaco nie do-
swiadczyly sytuacji kryzysowych. W grupie tej znalazly sie: Bialystok, Gi-
zycko, Siedlce, Tomaszow Mazowiecki, Bielsko-Biata.

Badania ankietowe wsrdd pracownikéw administracji i shuzb zarza-
dzania kryzysowego, a takze wsrdd mieszkancow tych miejscowosci prze-
prowadzono w kwietniu i maju 2013 r. Ogétem objetych nimi zostato okoto
1050 os6b. Analiza staranno$ci wypetnienia ankiet umozliwila usuniecie ze
zbioru tych, w ktérych nie wszystkie pytania merytoryczne zostaly wypet-
nione, a takze tych, ktore nie miaty uzupetnionej ,,metryczki”. Do obliczen

* Badaniami objeto takze — dla poréwnania — grupe studentow z UPH, ktorzy uczestniczyli
w zajeciach dydaktycznych dotyczacych ,kultury bezpieczenstwa”. Oznaczono ja symbo-
lem ,,grupa J”.
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statystycznych, wykonywanych przez profesjonalng firm¢, oddano dane
z 1001 ankiet.

Waznym elementem badan byta rowniez analiza dokumentacji ad-
ministracji terenowej 1 stuzb zarzadzania kryzysowego, dotyczacej zarza-
dzania kryzysowego.

Whasciwe badania terenowe zostaly poprzedzone badaniami pilota-
zowymi, testujagcymi jako$¢ przygotowanych wczesniej narzedzi badaw-
czych. Badania te umozliwity usunigcie stwierdzonych usterek, dzieki cze-
mu unikni¢to trudnos$ci w interpretacji danych empirycznych zebranych
w badaniach terenowych. Obliczenia statystyczne wykonywata profesjonal-
na firma, a przy ich interpretacji przydatne okazaty si¢ trafnie sprecyzowane
zatozenia teoretyczne.



