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StreszczenieW artykule oméwiono podstawowe ¢godf zwizane z zawg
dzaniem kryzysowym. Przedstawiono strukgystemu zatzizania kryzy-
sowego oraz dokonano analizy uwarunkevakasci funkcjonowania tego
systemu. Okggono rownie empiryczne wyznaczniki ocen jagiofunkcjo-
nowaniasystemu zagglzania kryzysowego i ich zygek z kultuy bezpie-
czeistwa podmiotow fizycznych i prawnych, dzigégch w tym systemie.

Stowa kluczowe:funkcjonowanie systemu zadzania kryzysowego, empi-
ryczne badanie SZK, kultura bezpietstera w SZK.

Abstract: The paper discusses the basic notions connectddthet crisis
management. It presents the structure of the cnesagement system and
contains the analysis of conditions determining dgoelity of the function-
ing of that system as well. It also specifies emogirdeterminants of as-
sessments of the quality of the functioning ofctieds management system
and their relation with the security culture of oedl and legal entities
which act within that system.
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Podstawowe pogcia

System Zargdzania Kryzysowego jest elementem Systemu Bezpie-
czeastwa Narodowego. Wynika to z faktae zapewnienie obywatelom
ochrony przed zag¢eniami zwigzanymi z wystpowaniem késk zywioto-
wych oraz katastrof, spowodowanych zaréwno sitaatury jak i przez
cztowieka oraz zadbanie o tworzenie warunkow de@fpwania w sytuacji
zagraen zewrgtrznych, jest jedsm z podstawowych funkcji Ratwa. Stwo-
rzenie warunkéw do sprawnego i efektywnego funkoyeania tego syste-
mu w sytuacji powskszapcego s¢ katalogu zagroen niemilitarnych — nie
lekcewaac zagraen dziataniami zbrojnymi — jest obogzkiem wiadz pa-
stwowych i samordowych. Znaczenie SZKswiadamia m.in. faktze kle-
ski zywiotowe, ktére wysipity na znacznych potaciach kraju w latach
dziewkc¢dziesatych. obnayty malg funkcjonalnd¢ systemu ochrony przed
kataklizmami, pokazaty stabé struktur pastwowych i samorgddéw w za-
kresie zapobiegania im, a taklikwidacji ich skutkdw. Liczenie na wyko-
rzystanie do dziatania Obrony Cywilnej okazale sirzonky, gdyz struktu-
ry OC byly juz wtedy niewydolne. W zasadzie mma zaryzykowa twier-
dzenie,ze formacje Obrony Cywilnej w praktyce nie istniaBtato s¢ wigc
jasne,ze pojawita s} potrzeba stworzenia nowego systemu, ktory gwaran-
towatby obywatelom bezpieczgtwo w sytuacji zaistnienia zagemnia. Ta-
kie mazliwosci powinien stwarzasystem zargzania kryzysowego.

O ile do kaica lat 90. ubiegtego wieku niewielu badaczy zajmowa
sie problemem zarglzania kryzysowego, rozumianego jako zapewnienie
bezpieczéstwa ludziom w sytuacji edorakich zagreen, to obecnie wielu
teoretykow i praktykdéw publikuje wyniki swoich badaStwarza to mai-
wosci doskonalenia SZK. Znane sn.in. prace dotyeice zaradzania kry-
zysowego autorstwa: Grzegorza Sobolewskiego, EugeaiNowaka, Wi-
tolda Lidwy, Dariusza Majchrzaka, Katarzyny Sienkiez-Matyjurek,
Franciszka Krynojewskiego, Mieczystawa Kagkiego, Romualda Groc-
kiego, Janusza Ziarko, Jolanty Walagidacz, Waldemara Kitlera, Andrze-
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ja Zebrowskiego, Jarostawa Gryza, Tadeusza SzczurkmuBRda Kali-
nowskiego, Stanistawa Kwiatkowskiego, Krzysztofadfiia i innych.

Aby zrozumié istok zarzdzania kryzysowego nalg najpierw zde-
finiowa¢ pojecie kryzysu, sytuacji kryzysowej oraz zaglzania kryzysowe-
go. Najczsciej, w rozumieniu potocznym, ale i wegju prezentowanym
przez niektorych badaczy problemu, kryzygyzsvigzane z wysipieniem
kleski zywiotowej lub innych zagrzen powstatych w wyniku dziatania sit
natury lub katastrof technicznych, zagapcych srodowisku naturalnemu
albo mieniu ludzi w znacznych rozmiarach a spowamloywh przez czto-
wiek&. Co nie znaczyze nie formutuje si definicji wychodacych poza ta-
kie pojmowanie kryzysu. Istnieje mnagodefinicji tego pogcia i kazda
z nich jest mniej lub bardziej zasadna. Przyktadow&towniku terminéw
z zakresu bezpieomwa narodowegoznajdujemy definig tej tresci:
.Kryzys — sytuacja bdaca nasfpstwem zagrzenia, prowadzca w konse-
kwencji do zerwania lub znacznego ostabienigadiv spotecznych, przy
réwnoczesnym powaym zakitdceniu funkcjonowania instytucji publicz-
nych, jednak w takim stopniae wyte srodki niezlgdne do zapewnienia lub
przywrocenia bezpiecastwa nie uzasadnigjwprowadzeniazadnych ze
stanéw nadzwyczajnych przewidzianych w KonstytlRp™. Kryzysem

' Z zagadnieniami dotygzymi zaradzania kryzysowego memy obecnie zapoztasic

w coraz wekszej liczbie publikacji. W ostatnich latach ukgzak m.in. publikacje takich
autoréw, jak: K. Zielhski, Bezpieczéstwo obywateli podczas kryzysOw niemilitarnych oraz
reagowanie w razie katastrof idek zywiotowych Warszawa 2004; Z. ek, Procedury

i przedspwziecia reagowania kryzysowegw/arszawa 2006; A. Skrabadchrona ludno-
sci w Polsce w XX wieku. Wyzwania, uwarunkowaniaspektywy Tarnéw 2006; E. No-
wak, Zarzmdzanie kryzysowe w sytuacjach zagro niemilitarnych Warszawa 2007;
J. Ziarko, J. Walas-Ebacz,Podstawy zargdzania kryzysowego, Cz. 1. Zgizanie kryzy-
sowe w administracji publiczneKrakow 2010; M. Koziski, Bezpieczéstwo kryzysowe
Gdaisk 2010; K. Sienkiewicz-Malyjurek, F. Krynojewsldarzdzanie kryzysowe w admi-
nistracji publicznej, Zargzdzanie bezpieczstwem Warszawa 2010; K. Fito Logistyka
kryzysowa. Procedury. Potrzeby. Potencj#arszawa 2011; G. Sobolewski, D. Maj-
chrzak,Zarzgdzanie kryzysowe w systemie bezprstrea narodowegoWarszawa 2011;
S. Kwiatkowski,Zarzzgdzanie bezpiecistwem w sytuacjach kryzysowydébtuttusk 2011;
W. Lidwa, W. Krzeszowski, W. Wtek, P. Kamiski, Ochrona infrastruktury krytycznej
Warszawa 2012System reagowania kryzysoweged. J. Gryz, W. Kitler, Toru2012;
R. Grocki, Zarzgdzanie kryzysoweDobre praktyki Warszawa 2012; G. Sobolewski,
D. Majchrzak Wybrane zagadnienia zaidzania kryzysoweg&®Varszawa 2012.

2 3. Kwiatkowski,Zarzdzanie bezpiecgstwem w sytuacjach kryzysowyéhuttusk 2011,
s. 87-88.

® Stownik terminéw z zakresu bezpieistera narodowega,My$l Wojskowa” 2002, nr 6,
s. 61.
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jest rownie ,sytuacja, w ktérej istnieje zagrenie dla podstawowych war-
tosci, interesdw oraz celdw instytucji i grup spotegam lub w ktérej zagro-
zone @ prawa i swobody obywateli, ickycie i mienie przez diszy czas,
i na znacznym obszarZe’Z kolei R. Grocki podaje bardzo krétkdefinicje
kryzysu: ,Kryzys jest momentem przetomu, kulminagyn punktem sytu-
acji kryzysowej”,jednoczénie stwierdzajc, ze pod pojciem kryzysu mo-
na rownie rozumie ,uktad nagtych wydarzewywotujacych destabilizuy-
cy wplyw w znacznym stopniu ponad nafmma ogolny uktad sit spotecz-
nych lub jego podsystem” alboztezdarzenia lub @g zdarzé stwarzag-
cych zagraenie dla zagwarantowanych praw i swobod obywateli”.
W. Kitler, nie zgadzap si¢ z definicg skonstruowam przez autorévstow-
nika termindw z zakresu bezpietsteva narodowegoprzytacza jako bar-
dziej uniwersalg definicjc stworzom rowniez przez badaczy problemu
z AON: ,Kryzys — sytuacja powstata w wyniku zatanaask stabilnego do-
tad procesu rozwoju, gggca utraj inicjatywy i koniecznéciag godzenia si
na przyjmowanie niekorzystnych warunkow, wymagaj pod¢cia zdecy-
dowanych krokéw zaradczych’Natomiast sam W. Kitler, przyjmag, ze
kryzys jest jedn z kategorii teorii bezpiecastwa, definiuje pajcie kryzy-
su dwojakd:

1) jako kulminacgg nagromadzonych zdarzestandéw rzeczy (zagiei,
konfliktdw, szans) w edych dziedzinachycia spotecznego, dziatalno-
sci paistwa (wielu pdstw) i innych organizaciji, krytyczny rezultat ne-
gatywnej dziatalnéci cztowieka przeciwko cztowiekowi lub prawom
natury, a take zjawisk wynikajcych z dziatania sit natury lub awarii
technicznych, ktorym przeciwdziatanie przekraczalimosci rutyno-
wych dziata systemu (jednostki, organizacji, ukiadu), prowgdz
w konsekwencji do ewolucji (zmiany) istoty jego k&jmnowania,

Z przefciem do innej sytuacji systemowejeznie;

2) jako sytuaqg ekstremalp, jaka powstata w toku dziatalga organiza-
cji (systemu), powodgga utrae inicjatywy i mdliwosé zaistnienia
zmiany systemowej, wymageg podgcia zdecydowanych, wszech-
stronnych krokéw zaradczych.

*J. Rogoziska-Mitrut, Podstawy zagmzania kryzysowegdVarszawa 2010, s. 51.

® R. Grocki,Zarzzdzanie kryzysowe. Dobre praktyWarszawa 2012, s. 17.

® Stownik terminéw., .op. cit., s. 59, [w:Bystem reagowania kryzysowegoop. cit., s. 12.
" Tanve, s. 18-19, a tak: W. Kitler, A. SkrabaczQchrona ludnéci i obrona cywilna
w swietle wspotczesnych uwarunkoivdezpieczéstwa narodowegoAON, Warszawa
2009, s. 75.
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Biorac pod uwag zarowno powysze definicje kryzysu, jak i rozu-
mienie tego pajcia przez innych badaczy problemu, aglstwierdze, ze
na istot kryzysu sktadaj sic:

a) moment przetomowy (punkt zwrotny, w ktorym rozsgaj sie losy da-
nego podmiotu;

b) radykalna zmiana statusu funkcjonowania podmiotu;

c) punkt zwrotny rozwijajcej st sytuacji kryzysowej w postaci modyfika-
cji na lepsze (wygcie z sytuacji kryzysowej) lub na gorsze (catkovrge
tamanie, likwidacja funkcjonowania podmiotu)

W literaturze przedmiotu oraz w rozumieniu potocmnpiekiedy
utozsamia s} kryzys z sytuagj kryzysows. Takie pojmowanie sytuacji kry-
zysowej jest fatszywe, gdy- zgodnie z pogtami wickszaci zarbwno teo-
retykOw, jak i praktykdw zajmggych se¢ bezpieczastwem, kryzys jest
elementem sytuacji kryzysowej, jej kulminacyjnymzgtomowym momen-
tem. Pierwsza pojawia¢ssytuacja kryzysowa, ngginie w jej szczytowym
punkcie rozwoju moéwimy o kryzysie. Kiedy w wynikwdgjetych srodkdw
zaradczych nagpuje likwidacja kryzysu to sytuacja kryzysowa zazwg)
nadal s utrzymuje (w krétszym lub diszym okresie czasu, ale nadal ist-
nieje).

W literaturze przedmiotu istnieje wiele definicyitsacji kryzysowej.
Formalry definicje sytuacji kryzysowej na potrzeby zadzania kryzyso-
wego znajdujemy w Ustawie 0 zadzaniu kryzysowym z 26 kwietnia 2007
r. Brzmi ona naspujaco: ,(...) nalery przez to rozumiesytuacg wptywa-
jaca negatywnie na poziom bezpieézeéva ludzi, mienia w znacznych roz-
miarach luksrodowiska, wywotujca znaczne ograniczenia w dziataniu wia-
sciwych organéw administracji publicznej ze wadh na nieadekwatioé
posiadanych sit rodkéw™. Znawcy przedmiotu przedstawdainne rozu-
mienie tego pejcia, jednak wszystkie te definicje mapewne wspdlne
elementy i podobigstwa. Do tych ostatnich nale zaliczy¢ takie pogcia,
jak: sytuacja zageenia, potrzeba poeljia nadzwyczajnychrodkéw zarad-
czych, zaktécenia funkcjonowania systemu lub orzgji, utrata kontroli,
itp. Przyktadami takich definicji magoy¢ ponizsze wyjdnienia:

a) ,Sytuacp kryzysows nazywamy tak sytuacg, w ktérej w wyniku zaist-
nialego zdarzenia i jego potencjalnych skutkéwigénzagraenie dla
zycia i mienia obywateli, ich praw i swobdd oraz wegne 3§ podsta-

8 Wybrane zagadnienia, op. cit., s. 16.
® Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 roku o zatzaniu kryzysowynDz. U. z 2007 r., nr 89,
poz. 590 z pgn. zm., art. 3, pkt 1.
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wowe wartdci, interesy, cele instytucji i grup spotecznycprzez diu-
szy okres czasu, na znacznym obszarze, a posiadgmndrodki nie za-
pewniaj; skutecznego dziatani#’

b) ,z sytuacy kryzysows bedziemy mieli do czynienia, gdy w wyniku oko-
licznosci (czynnikdw) zewntrznych dz wewretrznych dochodzi do
zachwiania rownowagi funkcjonowania,¢so utraty kontroli nad roz-
wojem sytuacji i powstania nieakceptowanego poziaagraen pod-
stawowych wartéci, interesOw oraz celow rozpatrywanego podmiotu, ¢
wywotuje potrzeb podgcia nadzwyczajnych dziataw celu powrotu do
stanu réwnowag™;

c) ,Sytuacja kryzysowa — to zespét okolicZobzewretrznych i wewgtrz-
nych, w jakich znajduje sidany podmiot (uktad, organizacja, system),
wptywajacych na jego funkcjonowanie w taki sposob,zaczyna si
w nim i jest kontynuowany proces zmienny, w reztidaczego dochodzi
do zachwiania réwnowagi i utraty movosci kontroli nad przebiegiem
wydarze albo eskalacji zageenia jego interesow?.

Po dokonaniu pewnych uogoélhienozna stwierdzt, ze o sytuaci
kryzysowej lgdziemy mowe wtedy, gdy:

a) nasgpi przekroczenie akceptowanego przez dany podnaaiomu za-
grozenia i lzdzie nasfpowata eskalacja teg@agraenia;

b) nastpuje utrata kontroli nad przebiegiem wydarze

c) gdy niepodicie dziatsa moze doprowadzi do kryzysu (przetomowy
moment sytuacji kryzysowej), a w skrajnych przypaetkdo zniszczenia
danego systemu i powstania nowego;

d) przeciwdziatanie powstalym zagemiom wymaga podgia nadzwy-
czajnychsrodkow zaradczych i zaangavania dodatkowych sit §rod-
kow.

Powszechnie wyspujgcym w literaturze przedmiotu zagadnieniem
jest r&nicowanie okrélen sytuacji kryzysowych ze wzgdu na ragne kryte-
ria ich podziatu. Najcegcie] 3 wymieniane cztery kryteria podziatu sytuacji
kryzysowych:

a) kryterium podmiotowe — okikjace kogo dotyczy dana sytuacja kryzy-

sowa,;

b) kryterium przedmiotowe — czyli czego dotycytuacje kryzysowe;

9 R. Grocki,Zarzdzanie.., op. cit., s. 18.
' \wybrane zagadnienia, op. cit., s. 13.
12 System reagowania kryzysowegoop. cit., s. 22.
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c) kryterium przestrzenne — pozwaleg okréli¢ sytuacje kryzysowe ze
wzgledu na obszar wysgpowania (oddziatywania);

d) kryterium zakresowe — dotygze np. zagrzenia interesow narodowych
lub ograniczajce maliwosci rozwoju.

Poznanie zakresu pojmowania giokryzysu i sytuacji kryzysowej
pozwala na podgie proby okrélenia, czym jest zagrlzanie kryzysowe.
W literaturze spotyka sitakie terminy, jak np.: zagdzanie w kryzysie, ste-
rowanie kryzysem, zagdzanie sytuagjkryzysows lub zaradzanie w sytu-
acjach kryzysowych. Zedicowanie terminologii oraz téei prezentowa-
nych definicji wynikaj z réznych sposobéw podgjia do tych zagadnié®
Odwotuc sk powtdrnie doUstawy o zargdzaniu kryzysowynczytamy:
Zarzadzanie kryzysowe to dziatalé®organow administracji publicznegb
daca elementem kierowania bezpietzi®vem narodowym, ktéra polega na
zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniypdmejmowania nad
nimi kontroli w drodze zaplanowanych dzigétaeagowaniu w przypadku
wystgpienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkorgzoodtwarzaniu
zasob6w i infrastruktury krytycznéj Wedtug innej definicji ,zaradzanie
kryzysowe to reagowanie na nagajcy lub trwapcy kryzys i usuwanie
jego skutkéw w cyklu zdarae czynndci, od przewidywania i planowania
antykryzysowego wraz z reagowaniem na codziennezede, a po za-
koﬁ0125enie odbudowy ze zniszeczéprzygotowanie, reagowanie, odbudo-
wa)" .

E. i M. Nowakowie definiyj zarzdzanie kryzysowgako ,dziatal-
nos¢ organdw administracji publicznegdaca elementem kierowania bez-
pieczéistwem narodowym, ktéra polega na zapobieganiu syimakryzy-
sowym, przygotowaniu do podejmowania nad nimi kaolntw drodze za-
planowanych dziafg reagowaniu w przypadku wysgienia sytuacji kryzy-
sowych oraz na odtwarzaniu infrastruktury lub pre§eeniu jej pierwotne-
go charakteru®®. Definicja jak gdyby scalajca rézne punkty widzenia tego
pojecia jest eksplikacja W. Kitlera: ,Zagdzanie kryzysowe — to zadza-
nie organizag (systemem) pod presjrealizowane na rzecz rozgywania
napktych sytuacji, ktérego zadaniem jest przygotowanija dziatanie ma-
jace na celu zapobieganie, przeciwdziatanie i reag@vwa razie wysipie-
nia zaktdcé stabilngci organizacji (systemu) oraz przywrécenie normalne

13 Szerzej wSystem reagowania, op. cit., s. 27-28.

1 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 raky op. cit., art. 2.
15 Slownik terminéw., op. cit., s. 166.

® E. Nowak, M. NowakZarys teorii.., op. cit., s. 203.
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go stanu jego funkcjonowanid” Z tej definicji i z innych, ktére memy
znalez¢ w literaturze jasno wynikaze zaradzanie kryzysowe jest realizo-
wane w kilku, a konkretnie w 4 fazachy ®: zapobieganie, przygotowanie,
reagowanie i odbudowa. Po raz pierwszy fazyamania kryzysowego po-
jawity sie w 2002 r. w tréci rozporadzenia Rady Ministrow z dnia 3 grud-
nia 2002 r.w sprawie sposobu tworzenia gminnego zespotu reagiayw
powiatowego i wojewddzkiego zespotu reagowaniaykomego oraz Kz
dowego Zespotu Koordynacji Kryzysowej i ich funkowania(Dz. U. Nr
215, poz. 1818): ,W celu zapohenia skutkom kiski zywiotowej lub ich
usungcia zespoty pracgjw fazach zapobiegania, przygotowania, reagowa-
nia i odbudowy®®. W 2007 roku, po wégiu w zycie ustawy o zaeggzaniu
kryzysowym, powysze zarzdzenie stracito moc, ale fazowéodziatar na
trwate weszta do teorii i praktyki zasgzania kryzysowego.

Autorzy Ustawy o zargdzaniu kryzysowymie tylko pogli probe
uporzidkowania spraw zwrzanych z zarmgdzaniem kryzysowym, ale rOw-
niez stworzyli podstaw pod budow systemu zaggdzania kryzysowego
w Polsce. Tak baz jest okrélenie organdw wkciwych w sprawach za-
rzadzania kryzysowego, pogwszy od szczebla centralnego arskaywszy
na szczeblu gminnym. Ustawa odlila organizac¢ systemu i gtbwne zasa-
dy dziatania tych organdw. Utworzono organy opigtoj doradcze dla de-
cydentéw na wszystkich szczeblach zdeania, utworzono Reowe Cen-
trum Bezpieczistwa petrice rok krajowego centrum zagdzania kryzy-
sowego. Jednak dla sprawnego i efektywnego funkeyamia systemu za-
rzadzania kryzysowego sama ustawa to jeszcze za rAafizujgc funk-
cjonowanie elementow systemu na poszczegolnycheblazh zarzdzania,
nalezy zad& pytanie: czy rzeczywcie Polska posiada system zalzania
kryzysowego? Pod pgiiem systemu zagdzania kryzysowego rozumiegsi
.Skoordynowany wewgtrznie i tworzcy pewny catasé, dynamicznie si
rozwijajacy uktad trzech zasadniczych podsysteméw (podsystaganow
zarzmdzapcych — aparatu zagdzapcego; podsystemu poyaan informa-
cyjnych wewntrz organizacji; podsystemu metod i dzigtaczyli regut
funkcjonowania organizaciji), realiziych wspdlnie jeden zasadniczy cel:
obnizenie stopnia oddziatywania czynnikOw sytuacji kiyawej na funk-

7 System reagowania, op. cit., s. 33.

'8 Rozporzdzenie Rady Ministréw z dnia 3 grudnia 2002 rokeprawie sposobu tworze-
nia gminnego zespotu reagowania, powiatowego i wogkzkiego zespotu reagowania kry-
zysowedo oraz Rdowego Zespotu Koordynacji Kryzysowej i ich funkojeania Dz. U.

z 2002 r. nr 215, poz. 1818, § 10, ust. 1.
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cjonowanie organizacji, a w przypadku ich véygsénia — minimalizacji ich
wplywow i skutkow™®. Niestety praktyka dziatania w zakresie zaizania
kryzysowego wskazujeze nadal w kraju nie funkcjonuje jednolity system
zaradzania kryzysowedd. Swiadcz o tym réwnie wyniki kontroli wy-
konywania przez organy administracji publicznej afad/ zakresie zarg
dzania kryzysowego, przeprowadzonej przez Napmy Izbe Kontroli®*,

Kontrolg objeto okres od 22 sierpnia 2007 r. (data 4o w zycie ustawy)

do dnia zakaczenia czynngci kontrolnych, tj. do 17 grudnia 2010 r. ocenie

poddano 91 jednostek organizacyjnych, w tym: MSWREB, 16 urzdow

wojewodzkich, 17 starostw powiatowych, 49 ¢d@w (miast) gmin, 5 po-
wiatowych i 1 miejsk komend paistwowej stray pozarnej oraz 1 stéa
gminmg. Stwierdzone nieprawidtowoi polegaty w szczegdlsoi na:

a) op&nieniach w realizacji zadaz zakresu ochrony infrastruktury kry-
tycznej przez RCB;

b) nieopracowaniu przez 15 wojewodéw (94% skontrolgwarurzddow
(wojewodzkich) wojewddzkich planéw ochrony infralstinry krytycz-
nej;

C) niewywgzywaniu st z obowgzku gromadzenia oraz przetwarzania in-
formaciji, a take nieopracowywaniu i niewdfeniu procedur na wypa-
dek wysipienia zagréen infrastruktury krytycznej w dziepaiu staro-
stwach powiatowych (52,9% skontrolowanych staro$t24 urzdach
miast/gmin (49,0% skontrolowanych gnipw);

d) opracowaniu przez RCB Krajowego Planu Reagowanigzysowego
(KPRK) 10 miesgicy po ustawowym terminie oraz nieopracowaniu do
zakoiczenia kontroli Krajowego Planu Zajdzania Kryzysowego
(KPZK), ktory od wrzénia 2010 r. miat zagpi¢ KPRK;

e) op&nieniach w opracowaniu planéw reagowania kryzysawegzez
11 wojewoddw (69%), smiu starostow (47%) i 35 wojtow/burmi-
strzéw/prezydentdéw miast (72%);

f) wydaniu przez Ministra SWiA wytycznych do opracaavavojewodz-
kich planow zargdzania kryzysowego (WPRK) po ponad roku od po-
wstania obowjzku w tym zakresie;

g) niekompletngci trzech powiatowych (18%) oraz 18 gminnych (37%)
planébw reagowania kryzysowego w stosunku do eléwentymaga-
nych ustawy,

19 System reagowania, op. cit., s. 36.
20 System reagowania, op. cit., s. 199.
2L http://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nikontrole,8689.html, s. 7-9.
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h) nieorganizowaniu i nieprowadzeniu szkpléwicze: i treningéw z za-
kresu zargdzania kryzysowego przez 17 wojtow (burmistrzowzpr
dentow miast) (35%);

i) niezgodnym z przatymi procedurami reagowaniu na sytuacje kryzy-
sowe w trzech ugdach wojewddzkich (19%), trzech starostwach po-
wiatowych (18%) oraz siedmiu gdach miast/gmin (15%).

Wyniki kontroli, takze tych prowadzonych przez NIK wykazuye
budowa spdéjnego systemu planowania daial@agowania na sytuacje kry-
zysowe na wszystkich szczeblach nie zostata jeszazéczona. W szcze-
golncici plany reagowania kryzysowego wdaao z wielomiegicznym
op&nieniem, a mage je zasipi¢ plany zarzdzania kryzysowego byty do-
piero opracowywane. Stabe wyniki pozggej kontroliswiadcz o stabdci
funkcjonowania zawrdzania kryzysowego w Polsce. Nie rokuje dobrze na
przyszig¢ brak aktéow wykonawczych do ustawy o zalzaniu kryzyso-
wym. Negatywnie na funkcjonowanie systemu wptywakigasnych uregu-
lowan prawnych dotycgcych zarzdzania kryzysowego i wspétdziatania
systeméw (podsystemoéw) biarych udziat w realizacji zadazarzdzania
kryzysowego. Nie gjasno okrélone zasady koordynaciji i kierowania dzia-
taniami w przypadku uczestniczenia w dziataniadkikstuzb. Wystpuje
brak spojnéci miedzy planami zargdzania kryzysowego a planami dziata-
nia innych stab. Katalog brakow i niedoggnig¢ jest niewstpliwie znacznie
wigkszy, ale to co ji zostalo wymienione pozwala zaryzykawstwierdze-
nie, ze do zakéczenia budowy spdjnego i funkcjonalnego systemuaazar
dzania kryzysowego w Polsce jest jeszcze diugaadrog

Uwarunkowania jakosci funkcjonowania
systemu zaradzania kryzysowego

W zapisach prawa zagdzanie kryzysoweozumiane jest jakgdzia-
talnos¢ administracji publicznej dglaca elementem kierowania bezpietze
stwem narodowym, ktora polega na zapobieganiu sjimakryzysowym,
przygotowaniu do przejmowania nad tiontroli w drodze zaplanowanych
dziataa, reagowaniu w przypadku wygienia sytuacji kryzysowej oraz na
odtworzeniu infrastruktury lub przywréceniu jej pi@tnego charakterd®

Przytoczony powsej tekst jest oficjalnie uznawardefinicja zarz-
dzania kryzysowego, zawariv jedynym jak dotychczas oboyzujacym

22 Ustawa z dnia 26.04.2007 roku o zaizaniu kryzysowynDz. U. z 2007 r., nr 89, poz.
590 z pén. zm., art. 2.
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akcie prawnym dotyexym stricte zarzdzania kryzysowego w Rzeczypo-
spolitej Polskiej — ustawie z dnia 26 kwietnia 2000 zarzdzaniu kryzy-
sowym. Stwarzata ona podwaliny formalne pod bugleystemu zakglza-
nia kryzysowego w Polsce. Nie jest to oczieie jedyna definicja zagz
dzania kryzysowego z jgkmazemy s¢ spotk& w literaturze przedmiotu,
np. Stownik terminéw z zakresu bezpiest@a narodowegokresla zarz-
dzanie kryzysowe jak ,reagowanie na nadaicy lub trwapcy kryzys

i usuwanie jego skutkbw w cyklu zdafze czynnaci, od przewidywania

I planowania antykryzysowego wraz z reagowanienctodzienne zdarze-

nia, & po zakaczenie odbudowy ze zniszez@rzygotowanie, reagowanie,

odbudowa)®. K. Zielinski uwaza, ze jest to ,caloksztalt rozwian syste-
mowych w sferze ochrony ludém, wypetnianych przez wiadze publiczne
wszystkich szczebli, we wspétdziataniu z wyspeeg@hanymi organiza-
cjami i innymi instytucjami w celu zapobiegania istjom niebezpiecz-
nymé4stwarzajcym zagraenie dlazycia, zdrowia obywateli oragrodowi-
ska™".

Analiza definicji przedstawianych przez autorow |idxji dotycz-
cych zaradzania kryzysowego pozwala stwierglzie mimo, ¥ kazdy z au-
torow nadaje nieco inny ksztalt przedmiotowej elksji, to faczy je jeden
wspolny element — cel zaydzania kryzysowego. Wszyscy badacze proble-
mu zgadzaj sie, ze tym celem jest przewidywanie i kategoryzacja @z,
zapobieganie ich wygpieniu oraz sprawna i skuteczna likwidacja zagiio
lub minimalizacja ich skutkow, gdy juvystapia oraz wycagniecie i wdro-
zenie do praktyki wnioskow wynikggych ze zrealizowanych dziataSze-
rzej zagadnienie to traktuje G. Sobolewski,gtaja stanowisku;e ,system
zarzdzania kryzysowego jest gidbwnym filarem bezpiéstea pastwa
I spoteczéstwa w przypadku wysgpienia zagreen i w gidwnej mierze
obejmuije:

» identyfikacje zagrgen kryzysowych poprzez stworzenie kataloguzmo
liwych zagraen, dokonanie oceny ryzyka, oktenie negatywnych
skutkéw dla ludzi, mienia oraz infrastruktury krgianej,

» okreilenie katalogu przedsizie¢ strukturalno-organizacyjnych i funk-
cjonalnych, majcych na celu przygotowanie administracjadawej

23 Stownik terminéw z zakresu bezpieistea narodowegoNarszawa 2002, s. 166.
4 K. Zielinski, Bezpieczéstwo obywateli podczas kryzyséw niemilitarnych aesmowa-
nie w razie katastrof i kkkzywiotowych Warszawa 2004, s. 29.
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i samoradowej oraz zasobow pstwa do reagowania na powstate za-

grozenie,

» okreslenie procedur pogpowania w przypadku powstania sytuacji kry-
zysowej,

e przygotowanie i utrzymanie zasobow (sih¢rodki) do wykorzystania
w sytuacjach kryzysowych,

» okreslenie zasad wspotdziatania podmiotow zaaoganych podczas
reagowania kryzysowegd”

Jaka¢ realizacji tego celu jest uzal@ona od jakéci dziatania

i wspotdziatania wielu elementow funkcjogaych w ramach jednego sys-

temu — systemu zagdzania kryzysowego. Chc okreli¢ jakie uwarunko-

wania musz by¢ spetnione, aby jako funkcjonowania tego systemu stata
na wysokim poziomie, winnogizarzdzanie kryzysowe postrzega kate-
goriach procesu. Pomocna w tym jest ogdlna teaiadzania, ktora ter-
min zaradzanie ujmuje w sposéb negtijacy?®:

1) ,jest to proces &dacy postpowaniem normucym i dyspozycyjnym,
ktdry ma powodowa osigniccie zataonych celow przez podmiot (...)
| jego podsystemy,

2) proces ten zachodzi w uktadzie uzalienia organizacyjnego (jako rela-
cji nadrzdncici — podporzdkowania) kierownictwa i wykonawstwa
oraz jest zdeterminowany przez spetnienie gmagicych funkcji: decy-
dowania, identyfikacji, planowania, organizacji, tyweacji, kontroli,

3) funkcje zaradzania g uporzdkowane i zintegrowane w formach orga-
nizacyjnych, do ktoérych nate:

* systemy decyzyjne zaydzania: zargdzanie zasobami ludzkimi, za-
rzadzanie marketingowe, zaidzanie finansami, zagdzanie opera-
cyjne iinne,

» systemy funkcjonalne — procedury i procesy ukieowdne na re-
alizacg prac administracyjnych, ekonomiczno-zatezych, badaw-
czych iinnych (...),

» systemy techniczne procesu zgizania (systemyéznasci, kompu-
terowe systemy obliczeniowe, monitoring),

% G. SobolewskiZarzdzanie kryzysowe w systemie bezpitstae narodowego[w:],
Wybrane zagadnienia zamzania kryzysowegaed. G. Sobolewski, D. Majchrzak, War-
szawa 2012, s. 21.

%6 B. Mikuta, Organizacje oparte na wiedzirakéw 2006, s. 119.
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4) funkcje zarzdzania g spetniane przy wykorzystaniu oklenych in-
strumentéw, np. ekonomiczno-finansowych, prawnysbtywacyjnych,
przez techniki negocjacji, metody rachunkowe i ihne

Przyjmupc, ze zaradzanie kryzysowe stanowi szczegoélny rodzaj
zarzdzania, winno si przyja¢, ze przy jego konstruowaniu, a ngstie

w funkcjonowaniu, naley przestrzegazasad ksztattggych ten system.sS

to zasad¥/:

.Zasada prymatu jednoosobowego kierownictwa ktéra polega na
powierzeniu kompetencji decyzyjnych jednoosobowymgaaom, ktére
sprawuj wladze ogola w danym zakresie kompetencji. Organami ta-
kimi s3 wojt (burmistrz), starosta (prezydent miasta), ewayda i pre-
mier;

e Zasada odpowiedzialnéci organéw wtadzy publicznej bedaca reguh
okreslajgca odpowiedzialnéc za zarzdzanie w sytuacjach kryzysowych
przez funkcjonujce w pastwie organy administracji gdowej i samo-
rzadowej. Whze st ona ze star historycznie uwarunkowan podsta-
wowg rola administracji, ktéra sprowadza¢sdo usuwania zaggen
I zapewnienia bezpiecastwa w powierzonym jej zakresie wiadzy ad-
ministracyjnej;

e Zasada prymatu uktadu terytorialnego, ktéra okréla, ze podstaw
dziatania organow wtadzy stanowi podziat terytarjaparstwa;

» Zasada powszechrgzi, ktora zobowjzuje wszystkie podmioty prawa
panstwowego do uczestnictwa w dziataniach antykryzysdw kazdy
stosownie do jego statusu prawnego i organizacgjneg

e Zasada funkcjonalnego podejcia, polegagca na okréeniu wzgkdnie
statych, zwykle powtarzalnych, typowych i sformalizanych procedu-
ralnie dziata, wyodrbnionych ze wzgidu na ich rodzaj i charakter,
ukierunkowanych na realizgogeléw bezpieczestwa narodowego;

e Zasada zespoleniaw mysl ktorej organom administracji ogoélnej (wajt,
starosta, wojewoda) nadaje sitadztwo — wedtug zasad oklenych
ustawami — nad wszelkimi pozostatymi formami adsti@icji zaréwno
zespolonej, jak i niezespolonej;

e Zasada cagtosci funkcjonowania panstwa, ktora okréla, ze bez
wzgledu na stan i okoliczrsgi funkcjonowania pastwa, niezmienne
pozostag formy organizacyjne wiadzy patwowej, a poszczegolne or-

2" System reagowania kryzysoweged. W. Kitler, J. Gryz, Tofu2012, s. 203.
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gany realizyj swoje funkcje zarbwno w czasie pokoju, kryzysu jak
I wojny”.

Majac na uwadzeze zaradzanie kryzysowe wymaga wspotdziata-
nia wielu podmiotow, jasnego opracowania zadadpowiedzialnéci, za-
sad wspotpracy, wymiany informacji, wiedzy i sshdadczeé, winno sé
przyja¢, ze zaradzanié®.

e dotyczy przede wszystkim ludzi,

« jest gkboko osadzone w kulturze,

* wymaga prostych i zrozumiatych waitq celow dziatania i zadajed-
noczcych wszystkich uczestnikéw organizaciji,

* powinno doprowad#Zido tego, aby system jako organizacja byt zdolny
do uczenia gi

* wymaga komunikowaniagsiczyli obiegu informacji wewtrz organi-
zacji oraz wymiany informacji z otoczeniem,

* musi by jednoznacznie zorientowane na podstawowy i najiggzy,
ostateczny rezultat.

Z analizy literatury przedmiotu wynikae czynniki warunkujce
funkcjonowanie systemu zadzania kryzysowego nmoa zakwalifikowa
do jednej z dwéch grup”

1) czynnikdéw zewatrznych, ujmowanych w literaturze jako zetvmne
otoczenie systemu zadzania kryzysowego,

2) czynnikdéw wewttrznych systemu.

Do grupy czynnikOw zewgtrznych mana m.in. zaliczy:.

* system informacji o potencjalnych zaggniach,

« finansowanie funkcjonowania systemu,

e prawne unormowania funkcjonowania systemu,

* oczekiwania i potrzeby spoteczne,

* system edukaciji,

* polityke wewrptrzng i zagraniczg.

Elementy tworzce wretrze systemu, to:

e zasoby kadrowe, materiatlowo-techniczne, informacyjinansowe, &
dgce w dyspozycji decydenta systemu na odpowiedmineldn zarz-
dzania kryzysowego,

% K. Sienkiewicz-Malyjurek, F.R. KrynojewskZarzdzanie kryzysowe w administracji
publicznej Warszawa 2010, s. 14.

%9 K. Sienkiewicz-Malyjurek, F.R. KrynojewskZarzdzanie kryzysowe, op. cit., s. 71-
72.
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* regulacje wewgtrzne w postaci regulamindw, statutéw, instrukdjpe
wigzujcych na danym szczeblu zaizania,

» Kkultura stanowjca baz podejmowanych dziata Mazna jg okresli¢ ja-
ko zestaw warkei, tradycji i idei decydujcych o zaangamwaniu pod-
miotéw i elementéw systemu zaitzania kryzysowego w realizaga-
dari,

* Kkultura bezpieczsstwa rozumiana jako umignasé interpretacji infor-
macji i nadawania im wik&iwego znaczenia w procesie rozgywania
problemow,

* motywacja, czyli zesp&rodkdéw sktaniagcych poszczegdlne osoby do
podjecia okrglonych dziata.

Powyzszego podziatu nie moa uzna za staty i niezmienny. Bigc
pod uwag, ze ani otoczenie, ani wtrze systemu nie stanowi wasto con-
stans tak i powyzsze zbiory niewtpliwie w miare uptywu czasu é&dg pod-
legaty pewnym modyfikacjom i zmianom. Tak jak zmé&sk otoczenie
I uwarunkowania bezpiecastwa, jak powstajnowe wyzwania dla bezpie-
czenstwa i pojawiag Si¢ nowe zagrgenia, ktére wczaiej nie wys¢powaty.
Jednak mgna przyjpé, ze te elementy, ktore zostaty paiey zaliczone do
jednej, czy te drugiej grupy, raczej w niej pozostan

Podstaw do planowania dziatawyprzedzajcych w zakresie zapo-
biegania zagreeniom lub minimalizowania skutkow ich wypienia jest
niewgtpliwie sprawnie dziatagy system informacji o zagteniach. Auto-
rzy publikacji Bezpieczéstwo kryzysow@ozyskiwanie informacji o ewen-
tualnych zagreeniach zaliczajdo pierwszej grupy przedsvzie¢ organiza-
cyjnych, ktére naley realizow& w celu prognozowania, np.¢sk zywio-
lowych, niekorzystnych zjawisk atmosferycznych lkatastrof technicz-
nych*®. O tym, jak wane jest otrzymanie informacji wyprzedaegj, wia-
dze i spoteczestwo polskie przekonato eiw 1986 r., po katastrofie
w Czarnobylu. Zatajenie informacji i zbyt foe podanie jej do publicznej
wiadomdaci spowodowatyze podawanie preparatow jodowych rozpgoz
praktycznie wtedy, kiedy @stki radioaktywne znajdowatyesjuz nad tery-
torium Polski. Nieistotnym jest tutaj fakie dla wikszasci obywateli Pol-
ski zagraenie byto niewielkie. Ten przyktad unaocznia znatzenforma-
cji wyprzedzajcej, pozwalajcej odpowiednio wczmie podjé dziatania

%0 szerzej, [wi] R. Jakubczak, W.J. Rycerski, M. Keki, W. JakubczakZarzzdzanie
bezpieczéstwem aglomeracji w dobie globalizacfiv:] Bezpieczéstwo kryzysowered.
M. Kozinski, Gdask 2010, s. 44.



74 M. Cieslarczyk, A. Grzywacz

zapobiegajce lub minimalizyjce skutki ewentualnego zagemia. Infor-
macje na temat ewentualnych zaggo mogy by¢ pozyskiwane z rinych
zrodet, jednak mowic o systemie informacji i o ewentualnych zagro
niach, mamy na n#ji pewne sformalizowane, zorganizowane formy pozy-
skiwania informacji, np. z satelitow, radarow metdogicznych, czy te

Z MedISys — europejskiego systemu ostrzegania mzagiach. W ramach
tego systemu musi funkcjonowgrupa ludzi zajmuacych s¢ oceny ryzyka
wysfgpienia danego zagtenia, gdy otrzymanie samego osteamia nie
jest jeszcze podstanwdo automatycznego uruchomienia procedur kryzyso-
wych. Musz to by wysokiej klasy specjaici, poniewa, jak ocenia

S. Kwiatkowski ,(...) cata trudni@ w tym, by maliwie wczesnie diagno-
zow& niekorzystne symptomy, w ppostrzec przed konsekwencjami, za-
nim powstag szkody. Chodzi o to, by na podstawie obserwowanych
wskaznikéw oraz sygnatow o zmianach dokagayjch s¢ w otoczeniu (...),
aby mi€ mazliwos¢ reagowania przed czasem, zapobiegania nieiame-

mu rozwojowi zdarze Zeby uchwyat moment, w ktérym warunki pogar-
szap si¢ pod wptywem ranych zmiennych do tego stopnizg powstaje
problem i trzeba przeciwdzigtaniekorzystnym zmianom sytuacji proble-
mowg’ w kryzysow; zeby w miag mozliwosci ograniczd rozmiary
strat™".

Finansowanie jest tym elementem systemu, ktérytpcakie uma-
liwia jego funkcjonowanie. Aby system dziatal, my$m¢ wskazanerodta
jego finansowania i zapewniony ptynny przeptyvodkéw finansowych.
Ustawa o zarmgzaniu kryzysowym wskazujerodia finansowania zagz
dzania kryzysowegd® i to m.in. stanowi o jej znaczeniu dla zapewnienia
funkcjonowania systemu zadzania kryzysowego, pomipg oczywkcie
jej stabdci. Finansowanie zadaz zakresu zagzizania kryzysowego jest
jednym z podstawowych uwarunkofiveakasci funkcjonowania systemu za-
rzadzania kryzysowego na wszystkich szczeblacharaemia i nie sposob
w tym miejscu pomig problemu finansowania zadzania kryzysowego
na szczeblu samagd@owym. Mazna tylko powtorzy za M. Ciglarczykiem
I J. Kunikowskim, ,Mechanizm finansowania wzbudzahadal wzbudza
wiele zastrzeen. Zwickszenie zatrudnienia w celu uzyskanigksizej licz-
by specjalistow do petnienia catodobowychuaipw nie znalazto odzwier-
ciedlenia w ustawie. Wydatki te samgaly musz pokry z wiasnych bu-

1 5. Kwiatkowski,Zarzdzanie bezpiecgetwem...pp. cit., Pultusk 2011, s. 96.
%2 Ustawa z dnia 26.04.2007 roky op. cit., art. 26.
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dzetéw, a budety powiatowe s niewystarczajce™>. Jest to tylko jeden
z przyktadéw obniania jakdci funkcjonowania systemu zadzania kry-
zZysowego na podstawowym szczeblu zdrania kryzysowego. Zadania
samoradu z zakresu zagdzania kryzysowego to nie tylko funkcjonowanie
Powiatowego Centrum Zadzania, to caly szereg innych zadado reali-
zacji ktorych samogdy zobowizuje Ustawa o zargdzaniu kryzysowym
Gdyby kierow& sie tylko zapisami ustawy to wszystko byloby w jak -naj
lepszym porzdku. Zgodnie z jej tieia samorzdy map obowizek plano-
wania srodkow w budecie na zabezpieczenie realizacji zadaasnych
z zakresu zagglzania kryzysowego — zapis jasny i czytelny, alevielu
przypadkach pozostaje teqriTrudno s¢ temu dziwé. Jéli w gminie, czy
powiecie nie zaistnialy sytuacje kryzysowe to czyjtwburmistrz lub pre-
zydent miasta, ma¢ do wyboru z jednej strony, wybudowanie nowego od-
cinka drogi, czy t2 nowej nitki wodocigu i z drugiej strony przeznaczenie
srodkéw finansowych, np. na zorganizowagigiczenia z zakresu zagz
dzania kryzysowego, wystanie pracownika na koszeowrkolenie lub za-
kup sprztu komputerowego zdecyduje¢sna to drugie? Na pewno nie.
Dlaczego? Bo realizacja zada zakresu zagzizania kryzysowego, w sytu-
acji, gdy nie wysfpuja nawet przestankiwiadczce o zaistnieniu poten-
cjalnego zagrizenia, w jego skali wanosci zada znajduje si na dalszym
miejscu. Waniejsze § biezgce potrzeby lokalnej spoteczimp, a nie poten-
cjalne zagreenie, ktore dla wielu ludzi jest gmjiem abstrakcyjnym.
Kolejnym uwarunkowaniem wptywagym na jaké¢ funkcjonowa-
nia systemu zasgzlzania kryzysowego jest prawne unormowanie funkcjo-
nowania systemu. Na dzielzisiejszystricte w zakresie zaggzania kryzy-
sowego wcielony zostat tylko jeden akt prawnyJstawa o zarzdzaniu
kryzysowymWieksza¢ badaczy problemu moéwi: dobrzes chocia ta jed-
na ustawa jest, bo przynajmniej zostaty unormowaoastawowe sprawy,
takie jak: struktura organizacyjna zaulzania kryzysowego i jego finanso-
wanie. JednocZaie zaréwno teoretycy jak i praktycy stwierdgaje taki
stan rzeczy jest catkowicie niewystargzsj dla zbudowania sprawnie i na
wysokim poziomie funkcjongpego systemu zagdzania kryzysowego.
Brak aktéw wykonawczych do ustawy, niespéfhplanow dziatania pod-
miotow uczestniczrych w realizacji zadaz zakresu zagdzania kryzyso-
wego, brak jasno okfnych zasad kierowania i wspotdziatania w trakcie

% M. Cieslarczyk, J. KunikowskiSpoteczno-organizacyjne uwarunkowania jakdunk-
cjonowania systemu zamdzania kryzysowego na szczeblu podstawovwyrh Zarzdzanie
kryzysowe w systemig op. cit., s. 355.
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realizacji zada z zakresu reagowania kryzysowego, przerzuceniedibg|
liczby zad@& na samorgdy powodujeze pada pytanie: czy przy takim sta-
nie prawnym jest mdiwe zakaczenie budowy systemu zadzania kryzy-
sowego RP? Powszechnie panuje opimaglo kaica budowy tego systemu
jeszcze daleka droga.

Istotnym warunkiem dobrego funkcjonowania przedowsgo sys-
temu jest wiéciwy dobér kadr dla potrzeb zadzania kryzysowego. O ile
sytuacja jest w migrdobra jéli chodzi o szczebel centralny i wojewddzki,
o tyle pewne zastrzenia i obawy budzi zatrudnianie pracownikéw ds. za-
rzadzania kryzysowego na szczeblu samadéxv lokalnych. W wielu przy-
padkach & to ludzie przypadkowi, ktérzy wcgeiej nigdy nie zetkeli sig
Z problematyk zarzdzania kryzysowego. Przychagzna to stanowisko,
rozpoczyng nauk od podstaw. Gxto jeszcze zakres ich obegkow da-
leko wykracza poza zagdzanie kryzysowe, a niekiedy ma svrazenie,ze
zadania z zakresu zadzania kryzysowego tylko w niewielkim stopnig s
w tym zakresie obowrzkow ugte. Przyczyn takiego stanu rzeczy jest brak
konkretnych uregulowadotyczcych zasad zatrudniania na te stanowiska
i wymogow kwalifikacyjnych, wskazggych na posiadanie odpowiedniej
wiedzy i kompetencji do ich zajmowania. Efektematesg czesto dziatania
w stylu: ,robie tylko to, co musg tak, aby w razie kontroli nie pod§4.
Nie prowadzi sj zadnych dziata informacyjnych, nie probuje docigrao
miejscowej spoteczrici z informacjami na temat zasad zachowania si
w sytuacjach zagren itp. Zdarza si nawet,ze miejscowa ludrig nie wie,
ze W urzdzie gminy, czy te w starostwie funkcjonuje komorka ds. zgrz
dzania kryzysowego. M. Gilarczyk i J. Kunikowski w cytowanej jupu-
blikacji, prezentuj badania przeprowadzone w jednym z powiatow w potu-
dniowo-wschodniej Polsé& Rezultat tych badaraczej nie napawa opty-
mizmem.

Jednym z warunkéw budowy dobrze funkcjaugigo systemu za-
rzadzania kryzysowego jest kategoryzacja zagiooraz poznanie potrzeb
ludnasci w zakresie ochrony przed tymi zageoiami. Na podstawie prze-
prowadzonych badd> mazna powiedzié, ze rozpoznanie potrzeb ludim
nie stwarza powanych probleméw. Wikszai¢ ludzi w trakcie bad@apotra-
fita jednoznacznie oki ¢, jakiego rodzaju zageen obawia st najbardziej
— byly to zagraenia zwijzane z wogk 38 % badanych obawiatoggpodto-
pien a 35% powodzi. Gorzej przedstawiata sytuacja w zakresie organiza-

% Tamve, s. 344-357.
% Op. cit.
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cji ostrzegania, powiadamiania i alarmowania, kiést jednym z elemen-
tow systemu zagdzania kryzysowego. 83% ankietowanych nie byto
ostrzeonych przed mdiwoscig zaistnienia zage@nia. Duo wigkszy pro-
cent badanych nie brat udziatu zadnych szkoleniach organizowanych na
temat zasad zachowanig sipostpowania w sytuacji zaistnienia zages
nia zwgzanego z powodzilub z podtopieniami. Jednocree 66% ludzi
deklarowato ch¢ wziecia udziatu w takich szkoleniach. Niepokdéj budzi na
tomiast fakt,ze jedna trzecia badanych nie wykazywataccluczestnictwa

w takim szkoleniu. Mge toswiadczy o przekonaniuze oni lepiej wiedz,

jak sk zachowad, a szkolenie bytoby tylko stratzasu.

Kolejnym uwarunkowaniem jakoi funkcjonowania systemu zarz
dzania kryzysowego jest dotarcie do lu§ma informacy, ze na ich terenie
funkcjonuje zespdét ludzi zajmagych s¢ zapewnieniem bezpiearswa
mieszk&acom w razie zaistnienia jakiegokolwiek zaggaia. Otg wyniki
ankiety byly wysoce niepokgge i swiadczce o stabej jakixi systemu
obiegu informacji — 81% ludzi nie wiedziato o igniu takiego zespotu lub
cos o tym styszalo. Wysoko natomiast oceniono dzigastizb ratowni-
czych — 85% badanych ocenito pgasduzb ratowniczych podczas sytuacii
kryzysowych jako dolar lub zadowalajca. Zbadany stanswiadomdci
obywateli w zakresie funkcjonowania systemu zdzania kryzysowego
swiadczy o tym,ze jaka¢ funkcjonowania systemu zadzania kryzyso-
wego na terenie oftiym badaniami nie byfa, delikatnie méwj zbyt wyso-
ka. Przebieg sytuacji kryzysowych w kraju i relagpgadkow takich zda-
rzeh wskazuj, ze jednym z waniejszych warunkéw dobrej jaka funk-
cjonowania systemu zadzania kryzysowego jest wilgwy obieg informa-
cji oraz dobra wspétpraca wszystkich podmiotow stziezicych w reali-
zacji zada zaragdzania kryzysowego.

Kolejnym warunkiem sprawnego dziatania systemu feskcjono-
wanie hcznaci oraz systemu alarmowania i powiadamiania osdtixdyj-
nych, realizuygcych zadania zagdzania kryzysowego. Elementami syste-
mu, ktére w praktyce miaty wykonywdo zadanie, powinny ldyCentra Za-
rzadzania Kryzysowego. Takeshie stato. Pierwotni&stawa o zarzdzaniu
kryzysowymakazywata obligatoryjnie tworzenie takich centndavwszyst-
kich szczeblach zagdzania kryzysowego. Nowelizacja ustawy w 2009 r.
spowodowataze obligatoryjné¢ tworzenia centrow zanikla, a w to miejsce
pojawit Sk zapis,ze to starosta lub wojt organizuje i oeesposdb powia-
damiania i alarmowania oséb funkcyjnych, uczestgeh w dziataniach
zarzdzania kryzysowego.
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Nastpny warunek wigciwego funkcjonowania systemu to dobre
planowanie. Na wszystkich szczeblach zdrania obowjzuje nakaz two-
rzenia planow zaggzania kryzysowego. Taki zapis istnieje Wstawie
o zarzdzaniu kryzysowypale nie wsgdzie jest on przestrzegany. Jak wy-
kazata kontrol¥, ktéra NIK przeprowadzita w 91 jednostkach organizacyj-
nych realizujcych zadania zagdzania kryzysowego, w wkszaci plany
byly niekompletne lub w skrajnych przypadkach nyohbch wcale. A prze-
ciez od dnia wejcia ustawy wzycie mirety wtedy juz trzy lata.

Uwzgledniajgc wszystkie problemy poruszone w niniejszym opra-
cowaniu, mana tylko powtérzy za A. Skrabacz: ,Obecnie w Polsce nie
istnieje (...) system reagowania kryzysowego. Modeizizania bezpie-
czeastwem na poziomie patwa jest nieefektywny, pozosiay w gestii
poszczegolnych shb nadzorowanych przez premiera lub poszczegdinych
ministréow™’ Autorka pisata te stowa jeszcze przed $oigim wzycie usta-
wy 0 zaradzaniu kryzysowym i mma stwierdz, ze nie stracity one na ak-
tualncci. Mamy ustaw o zaradzaniu kryzysowym, ktora nie stanowd
podstaw do budowy dobrego jakoiowo systemu zaszlzania kryzysowe-
go (pod warunkiem uswtia jej stabéci), ale systemu jako calc nadal
nie mamy. Istnigy elementy systemu zadzania kryzysowego, ale system
jako cata¢ nie funkcjonuje. Czynnikiem, ktéry sytuacie maze zmient,
jest prawdopodobnie wgzy poziom kultury bezpiecastwa obywateli na-
szego kraju.

Empiryczne wyznaczniki ocen jakdci funkcjonowania
systemu zaradzania kryzysowego

Rozwazania wstkepne

Praktycy i badacze zajmygy si funkcjonowaniem SZK nierzadko
zadaj sobie pytaniew jaki sposéb, przy pomocy jakich kryteriowzm
ocenia jakasé funkcjonowania systemu zadzania kryzysowe@oW po-
szukiwaniu odpowiedzi na to pytanie przydatnezenbyt myslenie syste-
mowe, z wykorzystaniem stosowanych w teorii, alezéaw regulacjach
prawnych 4 etapéw (faz) zadzania kryzysowego, a wd: przewidywania

% http://www.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nikontrole, 8689.html, s. 7-9.
7 A. SkrabaczQOcena dziald w zakresie reagowania kryzysowego w Pqlfag System
reagowania.., op. cit., s. 199.
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I zapobieganiaprzygotowanissic do sytuacji kryzysowyclhreagowaniana
nie i przywracania normalnych warunkéwcia i pracy, czylodbudowy.

W sytuacjach kryzysowycppdczageagowaniana pojawiajice sé
zagraenia, odpowied na sformutowane wagj pytanie jest tatwiejsza. Tak-
ze w odniesieniu do etampdbudowyczyli przywracania warunkéw do ta-
kich, jakie istniaty przed powstaniem sytuacji kygawej albo nawet ko-
rzystniejszych. Wtedy widadosy wyraznie, w jaki sposob z pojawiggy-
mi sie wowczas problemami ragizobie (albo nie rady pracownicy admi-
nistracji i renych shib, wchodacych w sktad systemu zadzania kryzy-
sowego, ale tale, jak z tymi problemami radzsobie lub nie radgztzw.
,ZWYKIi obywatele”. Jaké¢ funkcjonowania ,systemu” nmima wtedy za-
uwazy¢ nawet ,gotym okiem”. Jedno z pdj okreslajacych jakd¢ funkcjo-
nowania SZK, czylsprawnd¢, kojarzone jest wowczas z ,szybkiy dzia-
tania”, z& obiektywnym wyznacznikiem spraw§m jest kategorieczasy
jaki uptynat od pojawienia si jakiega problemu do zareagowania rasly-
tuacg ze strony konkretnego podmiotu czy systemu. Woéwarawimy
o dwej albo matejinercji cztowieka, grupy spotecznej lub zadaniowej,
a nawet o inercji catego systemu. Tak rozumianavepsc nie mae by
jednak kojarzona z tzw. ,wyrywroig” i chaotycznymi zachowaniami
o charakterze behawioralnym esto nieadekwatnymi do zaistniatej i zmie-
niajacej st sytuacji, a tym samym nieskutecznymi. zZplismy si tym sa-
mym do kolejnego peofia i odpowiadajcej mu cechy, jakjestskuteczné’
dziatania jakiegépodmiotu czy systemu.

Skuteczn@ oznacza bowiem to, w jakim stopniu radzimy sobie
z jakims problemem, w jakim stopniu rozgaujemy go. Czy tylko dostrze-
gajac dor&ne korzyci, czy take z myla o przysziéci. Widzimy wiec, ze
rowniez w odniesieniu do ,skuteczia” czynnik czaswdgrywa wang ro-
le. Nie trudno zauway¢, ze do niedawna jeszcze jedn cech polskiej kul-
tury byto to,ze czynnik czasmie byt wystarczajco doceniany. W okresie
do 1989 roku zjawisko to mioa byto zauway¢ takze w innych krajach
osciennych. Czy aktualnie w naszym kraju ,mechanizahadta” nie za-
czyna przechylasie w druga strog, co mae przejawia si¢ w ciagtym po-
$piechu, mniejszej dbadoi o jakas¢, itp. Gdyby spostrzenie to wykazy-
wato znaczp trwatcsé, to w odniesieniu do systemu bezpietstea i jego
jakaosci nie bytoby to zjawisko korzystne. Wiadomo bowiera SBN budu-
je sk przez dziesiciolecia, a nawet przez wiele poknlea pozytywne lub
negatywne cechy tego systemu ujawnisig nierzadko po latach, najgz
sciej w konkretnej sytuacji kryzysowej. Wéwczas jallrponoszone koszty,
rozumiane nie tylko materialnie, okazgic bardzo wysokie.
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Kolejng kategora, pozwalagca ocenig SZK jako element SNB, jest
jego efektywng¢. Poza wymienionymi wxej cechami, tznsprawngcig
I skuteczngcig, uwzgkdniany przy ocenie efektywlo systemu jest tale
aspekt ekonomicznggo funkcjonowania. Niestety nierzadko zdarzaak,
ze ten ostatni aspekt — czyli ekonomiczny — nie gsteniany albo jest
przeceniany na tyleze wptywa zakidcajco na sprawni i skuteczneéc
dziatania osoéb, instytucji i systemow, utrudatjoshganie efektu syste-
mowego, bez ktorego rozwoj systemu jest nigdimgy. Tylko umiejetne po-
taczenie sprawniei, skutecznéci i ekonomicznéci systemu, uwzghnia-
jacych nie tylko ,tu i teraz”, ale tale ,gdzie i kiedys”, czyli w diuzszym
wymiarze czasu, me sprzyjé postpom w tworzeniu (,budowaniu”) sys-
temu bezpieczsstwa narodowego (SZK) i jego rozwojowi, a w konsekw
cji podnoszeniu poziomu jako funkcjonowania tych systeméw. Wiele
wskazuje na toze czynnikiem sprzyjacym osgganiu tych efektow, nieja-
ko ich ,fundamentem”, jest odpowiedni poziom kutuibezpieczastwa
0gotu obywateli, a szczegolnie przedstawicieli adstracji i odpowiednich
stuzb wchodacych w skifad systemu zadzania kryzysowego.

Z powyzszego wynikaze badajc jakas¢ funkcjonowania SZK i je-
go uwarunkowania nie wystarczy okla: sprawng¢, skuteczn@’, ekono-
micznd¢ i efektywngé¢ systemu i jego elementéw, ale taktrzeba opisa
poziom i charakter kultury bezpiecmtwa podmiotéw funkcjonagych
w ramach SZK i SBN. Spostrzenie to zostato wykorzystane przy realizacji
bada terenowych. Warto pagtec, ze zblzony poziom kultury bezpie-
czeastwa r@nych podmiotow wchodggych w sklad SZK (SBN) sprzyja
tworzeniu systemu i jego doskonalenius zaacace r&nice w tym zakre-
sie mog znacaco utrudnig ,budow” systemu oraz doskonalenie jako
jego funkcjonowania. Dysfunkcjonalfiotego problemu mie by najbar-
dziej widoczna na etapie ,reagowania”, kiedydyz podmiotdw znagzo
rézniagcych s¢ od pozostatych poziomem i charakterem kultury besczm-
stwa mae wowczas zachowywasic bardziej lub mniej adekwatnie do ist-
niejacej i zmieniagcej sk sytuaciji, co powoduje chaotyczda dysfunkcjo-
nalng¢ zachowa, a w skrajnych przypadkach genawet powodowapa-
nike oraz kierowanie agresji w strorstuzb porzdkowych. Jest to realne
zagraenie np. w sytuacji kryzysowej spowodowanej kilkioavym bra-
kiem energii elektrycznej w dym miescie, ale take w sytuacjach zagro-
zen epidemiologicznych.

Przedstawione wgj pokrétce empiryczne wyznaczniki j&ko
funkcjonowania SZK (SBN) stosunkowo tatwo jest wigystat — 0 czym
juz wspomniano — w odniesieniu do takich faz funkcwania SZK, jak re-
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agowanie i odbudowa. Znalazly one #akzastosowanie w naszych bada-
niach. Nasuwa eijednak pytanie, czy pozostate fazy zazania kryzyso-
wego, tzn.przewidywania i zapobieganiaraz przygotowania & do sytu-
acji kryzysowepie poddaj sic empirycznej ocenie? Odpowieda to pyta-
nie powinna by przecaca. Prob empirycznego zbadania faapobiegania
orazprzygotowania @ do sytuacji kryzysowgjodgto takze w naszych ba-
daniach, a wnioski z nich wynikgje zostas zaprezentowane w numerach
3-4/2015Kultury Bezpieczestwa

Ku badaniom i praktyce funkcjonowania systemu zaradzania
kryzysowego oraz ich zwgzku z kultur 3 bezpieczéstwa

Stan przygotowania systemu zgizania kryzysowego ,,do przeciw-
dziatania sytuacjom kryzysowym rma okrgli¢ stopniem gotowsxi do
podicia skutecznych dziadaw celu ochronyycia i mienia zarowno przed
spodziewanym zaggeniem, w toku jego oddziatywania, jak i bezpanio
po nim™. Wymagania sprawsoiowe systemu zagdzania kryzysowego
Sg wymuszane przez dynamizm i z&mas¢ sytuacji kryzysowych.

Jednym z podstawowych warunkéw skutecznegogdaenia kryzy-
sowego pojmowanego w kategorii procesu, jest zdalyevnowych i po-
szerzanie posiadanych zasobdéw wiedzy, ktéra jesrmeantem indywi-
dualnych i organizacyjnych mwosci przetwarzania dociergyych infor-
macji, a jednoczmie stymulatorem potrzeb informacyjnych. Proces ten
przyczynia st tym samym do zmniejszenia roziesci miedzy otaczajca
nas rzeczywistxia a jej obrazer. Stan wiedzy posiadanej przez ludzi re-
alizujagcych zadania z zakresu zgdzania kryzysowego oraz wzajemna
wymiana informacji stanowijeden z czynnikéw decydigych o sprawno-
ci systemu zagdzania kryzysowego. Wynika to z faktie zawsze czyn-
nik ludzki byt i jest najwaniejszym elementem kdego systemu zagdza-
nia. Mowigc o stanie wiedzy pracownikow najemie¢ na uwadze nie tylko
wiedz ogolrg czy tez specjalistyczg, ale rownie stale uzupetnianwiedz
0 zagraeniach, mogcych zaistnié w danym obszarze, na konkretnym te-
renie. Prowadzi to do stwierdzenigg aby sprostawyzwaniom, jakie sta-
wia przed ludmi charakter wspotczesnych zagged, specjakici zajmupcy
sie zarzdzaniem kryzysowym winni posiaél@azeroki zasob wiedzy inter-

% ]. Ziarko, J. Walas-Ebacz,Podstawy zarzizania kryzysowegdrakéw 2010, s. 110.
% szerzej, tame, s. 110-112.
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dyscyplinarnej, pozwalagy im na szybkie dostosowywanie dzialaza-
chowa do dynamicznie zmieniggej st sytuacji kryzysowej. To od stanu
posiadanej wiedzy zate mozliwosci usprawniania funkcjonowania syste-
mu, a jednoczmie wiedza jest czynnikiem pozwajaym doskonati spo-
soby i procedury dziataniagdzace maliwosci techniki z maliwosciami
ludzi jg wykorzystugcymi. Wiedza jest tym elementem spraweip ktory
pozwala na realizagjzada w ztozonych i wymagajcych cigtego uspraw-
niania warunkach zagdzania kryzysowego. Oprécz tradycyjnych form
uzupetniania stanu posiadanej wiedzy (szkolenitudiswanie widciwie
dobranej literatury), wiedzmozna zdobywd, wykorzystujc systemy in-
formatyczne i informacyjne. Bardzo dobre efekty akresie poszerzania
stanu posiadane] wiedzy jest wymiana informacjedny specjalistami
z dziedziny zargdzania kryzysowego. Dotyczy to zarébwno teoretychnyc
jak i praktycznych aspektow zadzania kryzysowego. Temu celowi &u
m.in. r&nego rodzaju konferencje i warsztaty organizowanesmdkach
naukowych i naukowo-badawczych, na ktére zapraszaadéwno ludzi
nauki, zajmugcych s¢ szeroko pojmowanym bezpiedstwem, jak i prak-
tykOw codziennie realizggych zadania w tym zakresie.

Sprawne, skuteczne i efektywne funkcjonowanie systearadza-
nia kryzysowego jest uzaleione od whaciwe skonstruowanego systemu
prawnego, w ktérym funkcjongijakty prawne jasno i przejrggie okrela-
jace organizagj systemu zamgzania kryzysowego, jego strukgurzrodta
finansowania (pozyskiwanisrodkdéw na jego funkcjonowanie), podmioty
uczestniczce w realizacji zada zaradzania kryzysowego oraz zasady
wspotdziatania tych podmiotéw, jak rowniéch podlegtdci i kierowania
nimi w procesie zaggzania kryzysowego. Bazg na dotychczasowych
doswiadczeniach z funkcjonowania systemu Zzdeania kryzysowego
w Polsce, mgna stwierdzi, ze w tym zakresie nasz system prawny jest co
najmniej niedopracowany i wymaga naprawy oraz wighian. Niedosko-
nataUstawa o zargzdzaniu kryzysowypbrak uregulowé prawnych w za-
kresie kompetencji i wspotdziatania poszczegolnpodmiotow realizuy-
cych zadania zagdzania kryzysowego, ogolnie oklene zrodta finanso-
wania, zbyt dia liczba zad@ natazona na lokalne samay, bez chocia
by czsciowego ich finansowania przez szczebel centrabaygdzo ogolnie
okreslone zasady militarnych i niemilitarnych elementéystemu zarg
dzania kryzysowego powodiljze sprawné i skuteczné¢ tego systemu
stoi tylko na dostatecznym poziomie. Nigpliwie pilnych zmian wymaga-
ja uregulowania prawne dotygze funkcjonowania i organizacji systemu na
szczeblu centralnym, przeniesionezpi@j na nisze szczeble administraciji
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publicznej. ,Sprawne zagdzanie kryzysowe wyra St wypracowaniem

w parstwie mechanizméw skutecznego i zintegrowanegotaidm opar-

tych na funkcjach planowania, organizowania, motyawoia i kontroli.

W konsekwencji naley zastosowanowe, kompleksowe podeje do orga-

nizacji systemu zasrlzania kryzysowego w Rzeczypospolitej PolsKigj”

Zmiany w systemie zagdzania kryzysowego w kraju wymagaj

e ,nhowego sposobu organizacji na szczeblu wiadses;

* nowego charakteru zezkow organizacyjnych nadzy strukturami bio-
racymi udziat w zarzdzaniu kryzysowym (MON, MSW, MSZ, pozosta-
te);

* nowej formuly zarzdzania, wyraonej przez konsolidagjdziatax na
szczeblu pastwa w ramach Radlowego Centrum Bezpieazstwa™".

Dopiero dokonanie postulowanych powey zmian, a take wicze-
nie w struktury Rady Ministrow organu wykonawczegdasciwego
w sprawach reagowania kryzysowé&gpozwoh na systemowe egie za-
rzadzania kryzysowego i interpretowanie go jako: ,sklymowany we-
wnetrznie uktad wydzielanych przez fmwo sit, srodkow i zasobow ukie-
runkowanych na: zapobieganie powstawaniu sytuagaysowych, przygo-
towanie do przejmowania nad nimi kontroli w drodaplanowanych dzia-
tan, sprawne reagowanie w przypadku ich wpstnia oraz odtwarzanie
(odbudow) i przywrécenie rownowagi funkcjonowaniarnséwa i spote-
czehstwa™,

Waznym wyznacznikiem, wskazagym na poziom sprawloi dzia-
lania systemu zagdzania kryzysowego, jest organizacja wspoétdziatania
I koordynacja dzialawszystkich podmiotow uczestnigz/ch w dziataniach
z zakresu zagrlzania kryzysowego. Aby byto to mave musi by zapew-
nione sprawne kierowanie dzialaniami w postaci gedimbowego kierow-
nictwa'’. Zarzdzanie kryzysowe jest zbyt dynamicznym procesem ki
rowanie dziataniami powierzagrupie ludzi. Tylko jednoosobowe kierow-

40 G. Sobolewski,Zarzdzanie kryzysowe w systemie bezpitstae narodowego[w:]
Wybrane zagadnienia zamdzania kryzysowegaed. G. Sobolewski, D. Majchrzak, War-
szawa 2012, s. 20.

41 J. Gryz,Merytoryczne podstawy projektowania systemu reagawkryzysowego[w:]
System reagowania kryzysoweggd. J. Gryz, W. Kitler, Toru2012, s. 262.

“2Szerzej, tare, s. 263.

3 G. Sobolewskizarzdzanie.., op. cit., s. 21.

4 A. SkrabaczOcena dziala w zakresie reagowania kryzysowego w Pgl§ee] Sys-
tem.., op. cit., s. 203.
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nictwo kedzie w stanie zapewdijak najkrotszy czas reakcji na zaistniate
zagraenie. Temu celowi shy rowniez przestrzeganie zasady zespolenia
W mysl ktérej organom administracji ogoélnej (wéjt, star@ i wojewoda)
nadaje si wiadztwo — wedtug zasad okltenych ustawami — nad wszelkimi
pozostatymi formami administracji zardwno zespojolgk i niezespolo-
nej"*. Ustawa o zarmlzaniu kryzysowym w sposéb bardzo ogélny odnosi
sie do problemu koordynacji dziata kierowania nimi przez organy wtadzy
publicznej, przyktadowo w odniesieniu do szczeldaviatu wprowadzono
nastpujacy zapis: ,Do zada starosty w sprawach zadzania kryzysowe-
go naley: kierowanie monitorowaniem, planowaniem, reagdesmmni usu-
waniem skutkéw zagéen na terenie powiatd®. Taki zapis, nieokidajacy
jasno prerogatyw starosty (wéjta, burmistrza, pderya miasta) w zakresie
kierowania dziataniami w stosunku do innych podidwagt w tym shib,
strazy i inspekcji i niestwierdzagy, ze to ten organ kieruje dziataniami
wszystkichpodmiotéw biogcych udziat w realizacji zadareagowania kry-
zysowego, jest zbyt ogdlny. Stwierdzenie ,do Zadalery” jest stwierdze-
niem nieostrym i pozostawiggym zbyt day margines interpretacyjny.
Kolejnym czynnikiem wplywajcym na sprawne funkcjonowanie
systemu zargdzania kryzysowego jest planowanie, prowadzone sweyst-
kich szczeblach zagdzania. Materialnym wyrazem tego planowania jest
wykonywanie dobrej jak@wiowo i stale uaktualnianej dokumentacii,
a zwtaszcza planéw zadzania kryzysowego. Na wysokim poziomie i stale
aktualizowana dokumentacja, uzupetniana permaresrgzkoleniami oraz
¢wiczeniami (prowadzonymi z wykorzystaniem posiaddmplanow dzia-
lania), pozwala na udoskonalanie dztataaz weryfikag} przyjetych roz-
wigzan. Daje réwnie odpowied na pytanie: kto za co odpowiada, czym
dysponuje i na ile jest przygotowany do realizagda? Niezlgdnym jest
rowniez staty dosgp do aktualnych baz danych — zaréwno wtasnych (two-
rzonych na danym szczeblu administracji publicznell i zewrtrznych.
Pozwala on na uzyskiwanie aktualnych i w midoktadnych informacji, co
skutkuje szybszym podejmowaniem decyzjigeabnym, w razie potrzeby,
z natychmiastowym wcielaniem ich #ycie*’. Podkrélenia wymaga fakt,
ze czas odgrywa bardzo istetrole w zarzdzaniu kryzysowym. To wkaie

> Tamze, s. 203.

¢ Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zaizaniu kryzysowyrtDz. U. z 2007 r., Nr 89,
poz. 590 z pgn. zm.), art. 17.

47 A. SkrabaczOcena dziala w zakresie reagowania kryzysowego w Pgl§ee] Sys-
tem.., op. cit., s. 202.



System zagdzania kryzysowego — aspekty teoretyczne, formabsdawcze 85

on jest determinantem sposobu organizagjcé@ha logistycznego i koor-
dynacji dziata.

Skuteczne funkcjonowanie systemu adeania kryzysowego zalg
migdzy innymi od posiadanego zaplecza logistyczneggibezpieczenia ma-
teriatlowo-technicznego. Aby system mogt sprawni@itdz, powinno sg
posiadé odpowiednie zapasy sitsrodkow, celem zabezpieczenia potrzeb
obywateli w jak najkrotszym czasie. Niestety jesten element systemu za-
rzadzania kryzysowego, ktory na szczeblu lokalnych aagadow nie do-
czekat s¢ konkretnego uregulowania prawnego. Brak jest gtAwnego,
ktory nakazywatby np. tworzenie na szczeblu powiagminy magazyndéw
sprztu i srodkéw, ktore w razie potrzeby mama natychmiast wykorzysia
w reagowaniu kryzysowym. Tylko nieliczne sanyuly lokalne utworzyty
magazyny, w ktérych gromaglzrodki i sprz:t, typu: tGzka polowe, péciel,
$piwory, karimaty, ptachty do zabezpieczania dachégvegaty pydotwor-
cze itp. Ta sytuacja nie dotyczy magazynow przecwquziowych, ktére
na terenach zagtonych powodz 53 tworzone obligatoryjnie. Jednak zda-
rza se, ze i w tych magazynach zapasy spuzprzeciwpowodziowego, np.
workow na piasek,aszbyt mate w stosunku do skali prognozowanego za-
grozenia. Uzupetnienie zapaséw ngmije niejednokrotnie dopiero wtedy,
gdy zagragenie ma ja wystpic.

Istotnym elementem, rzutigym na skuteczr$é systemu, jest wypo-
sazenie podmiotow biaicych udziat w realizacji zadazarzdzania kryzy-
sowego. Od stopnia ukompletowania, np. jednosteR, R&lzie zaleata
skuteczné¢ prowadzenia akcji ratowniczych. Moa przyjpc, ze podmioty
wspotdziatagce w realizacji zadazarzdzania kryzysowegogsdobrze wy-
posaone w sprzt do r&nego rodzaju dziata Wysoki poziom wyszkolenia
oraz nowoczesne wyposaie wptywag na to,ze dziatania stb ratowni-
czych z reguty $ oceniane przez obywateli jako zadowataj lub dobre
i bardzo dobrZ®.

Bioragc pod uwag, ze zaradzanie kryzysowe jest procesem infor-
macyjno-decyzyjnym lub mowt inaczej,ze jest to proces, w trakcie ktore-
go informacje przetwarzane w decyzje, to die znaczenie dla sprawst
a zarazem skuteczém dziatania systemu ma wypdasamie podmiotow re-
alizujgcych zadania w zakresie zagizania kryzysowego w nowoczesne,
dobrze dziatajce systemy gcznaci oraz w teleinformatyczne systemy

“8 patrz: M. Ciglarczyk, J. KunikowskiSpoteczno-organizacyjne uwarunkowania jako
funkcjonowania systemu zadzania kryzysowego na szczeblu podstawovimrh Zarzg-
dzanie kryzysowe w systemie bezpistrea narodowegdVarszawa 2011, s. 350.
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wspomagania podejmowanie decyzji. Trzeba ptafize czsto zaradza-

nie kryzysowe jest realizowane w dynamicznie znapoym st otoczeniu

I pod presj czasu. Szybkie pogljie wiaciwe] decyzji mae niekiedy ura-

towat ludzkie zycie lub mienie ludzi. W sytuacji kryzysowej niejeakrot-

nie dziatania g prowadzone na dé duzym obszarze i bez sprawnie dziata-
jacej facznaici decydent bdzie ,Slepy i gluchy” a jego madiwosci kiero-
wania dziataniami ¢da bliskie zeru. Tak wic jednym z wyznacznikow
sprawnego funkcjonowania systemu zdeania kryzysowego jest sprawnie
dziatapca hcznasé. Podstaw systemu gczndgci powinny stanowd sieci
tagcznaci przewodowej abonenckiej i dyspozytorskiej or@x $3cznaci
radiowej i radiotelefoniczn&]. Sprawnie dziatapy systemdczndici powi-
nien:

* zapewnié wielokierunkows tacznas¢ na potrzeby koordynaciji i kiero-
wania podlegtymi stzbami i podmiotami bigicymi udziat w dziata-
niach;

« umaidiwia¢ korzystanie z posiadanych baz danych i ¢gosio ze-
wnetrznych baz danych;

* umazliwia¢ alarmowanie i ostrzeganie;

e pozwal& na wspotldziatanie tmych podmiotéw uczestnigzych
w dziataniach.

Miarag skutecznéci systemu zakglzania kryzysowego jest m.in. sto-
pien realizacji zada z zakresu zagzlzania kryzysowego. Bazg na wyni-
kach kontroli NIK w 2010 r., moa powiedzié, ze komorki ds. zargdza-
nia kryzysowego stabo realizowaly zadania postawipreed nimi przez
ustave 0 zaradzaniu kryzysowynf. Najstabszym a zarazem najmocniej-
szym ogniwem systemu zadzania kryzysowego jest cztowiek, gy od
niego zaley funkcjonowanie systemu i on nadaje mu ostatedasgtatt.
Dlatego tak wany jest widciwy dobor pracownikdw na stanowiska ds. za-
rzadzania kryzysowego. Niestety jeszcze do tej porgmacpotkéa na tych
stanowiskach ludzi, ktérzy nie magadnych predyspozycji do ich zajmo-
wania. Trzeba paniia¢, ze zaradzanie kryzysowe jest specyficznym rodza-
jem dziatania. Zwykle dziatania z zakresu adeania kryzysowegogsre-
alizowane pod presgjczasu, w dynamicznie zmierjagj St rzeczywistdci.
Takie dziatanie powodujeze pracownik ds. zagdzania kryzysowego wi-
nien cechowasie duzg odporndciag na stres oraz posiatdamiegtnos¢ ana-

49 C. TatarczukTeleinformatyczny system wspomagania gd#ania kryzysowego w po-
wiecie wejherowskinjw:] Zarzdzanie kryzysowe w systemigeop. cit., s. 361.
% http://iwww.nik.gov.pl/kontrole/wyniki-kontroli-nikontrole, 8689.html, s. 6-9.
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litycznego mylenia i dostosowywania swojego dziatania do zmigniah
sie warunkow. Niestety nie wszyscy pracownicy ds. gdzania kryzyso-
wego te warunki spetniaj

Waznym elementem systemu zadzania kryzysowego jest po-
wszechne ostrzeganie i alarmowanie ludn@ zagraeniach. Jak podaje
Stownik terminbw z zakresu bezpiestea narodowego ostrzeganie
i alarmowanie ,jest jednz funkcji systemu wykrywania i alarmowania ma-
jaca na celu przekazywanie (z odpowiednim wyprzedzehigmmez WHaci-
we organa, wykrywafge lub ustalajce stan zagt@nia, informacji o zagro-
zeniu™™. Ta funkcja jest realizowana przez system wczesmejrzegania
i elementy wchodce w sktad Krajowego Systemu Wykrywania Sia
I Alarmowania oraz system powszechnego ostrzeglaiacsci cywilnej
przed zagrgeniami. Odnosgc sk do systemu ostrzegania i alarmowania ja-
ko tego elementu systemu, z ktérym bezpdnio mog si¢ zetkra¢ obywa-
tele, trzeba stwierdgi ze najczsciej system ten wyposgany jest w mecha-
niczne syreny akustyczne i to za ich pomeg przekazywane sygnaty po-
wszechnego alarmowania. Niestety efektyyénsystemu alarmowania jest
obecnie bardzo niska. Taki sposéb alarmowania Zdegzamin w latach
70-80-tych ubiegtego wieku, ale obecnie jest amachronizmem i wymaga
natychmiastowych zmian. Obecnie, kiedy nauka pragspienia obronnego
zostatla ,,odestana do lamusa”, Obrona Cywilna (zaww zakladach pra-
cy, jak i formacje terenowe) jest w stanie rozkiasizkolenie wojskowe stu-
dentow zostato zlikwidowane, spoteézévo nie zna tych sygnatow
I w momencie ich ogtoszenia ludzie niedp wiedzieli, co dany sygnat
oznacza, tym samym nie zachogsg zgodnie z zasadami obaa&ujacymi
w razie wysipienia danego rodzaju zagemia. Praktycznym rozwzaniem
tej sytuacji jest ,przezbrojenie” systemu w syraigktroniczne z modutem
fonicznym, umaliwiajacym przekazywanie kroétkich informacji stownych.
Nieliczne jeszcze samady dokonaty wymiany syren mechanicznych na
elektroniczne i ich daviadczenia wskazugj ze pohczenie dwickowego
sygnatu ostrzegawczego (uprzedeapgo) z komunikatem stownym jest
wysoce efektyws formg alarmowania i ostrzegania ludica Jednak, bio-
rac pod uwag wysoki koszt tego typu ugdzen, wskazanym bytoby przej
cie przez szczebel centralny zadania unow&teaia obecnego systemu
alarmowania i ostrzegania. Samgataw, majcych do dyspozyciji stale nie-
wystarczajce budety, w wigkszaci po prostu nie stana zakup i instala¢j

*! Stownik terminéw z zakresu bezpieistea narodowegoNarszawa 2002, s. 94.
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elektronicznych syren alarmowych. formg ostrzegania i alarmowania
moze std sic SMS-owy system ostrzegania, ktéry junkcjonuje w niekto-
rych samorzdach. System ten pozwala w jednym czasie préésékie in-
formacje lub ostrzeenia do duej liczby mieszkacow zagraonego rejonu.

Waznym czynnikiem sprzyjapym skuteczn€ri i efektywngci sys-
temu zargdzania kryzysowego jest poziom wiedzy spotéshea na temat
potencjalnych zagten i zasad pogpowania w przypadku ich wygiienia.
.We wszystkich dziedzinacliycia wiedza jest podstawpodejmowania
wszelkich dziata. Znaczenie wiedzy doskonale odgdajowa znanych my-
Slicieli, F. Bacona (1561-1626)Viedza to pefa, a take A. Suworowa
(1730-1800):Zwyciza wiedza, nie siff. Obecnie, kiedy zanikly zinstytu-
cjonalizowane formy szkolenia ludéw z zakresu szeroko go¢j obronno-
sci, w tym rownie z zakresu wiedzy o zagreniach cywilizacyjnych, zasa-
dach, formach i sposobach zapobiegania im orazpmsania w sytuacji
ich zaistnienia, niezloinym staje si wykorzystanie innych, wspoétczesnych
zrodet szkolenia ludriei cywilnej. Wspoiczeénie, kiedy w prawie kalej
rodzinie znajduje sikomputer, a dogp do Internetu stat sipowszechny,
wrecz nieodzowne stajeesivykorzystanie takiego stanu rzeczy do przeka-
zywania lokalnym spoteczaoiom, informacji nt. potencjalnych zacemh
oraz zasad zachowania Si postpowania w ranych sytuacjach niebez-
piecznych, niekoniecznie kryzysowych.

Niezasgpionym, aczkolwiek niedocenianyrrédiem wiadomeéci
z zakresu zagrdzania kryzysowegoassrodki masowego przekazu. Bior
pod uwag, ze wspotczesne media do realizacji swojej misji wylstup
nie tylko pras, radio i telewiz¢, ale réwnie takie nagniki informaciji, jak:
sieci komputerowe, wydawnictwa multimedialne, cey systemy telein-
formatyczne, mzna uzn4, ze ich rola w oddziatywaniu na spoteéseno
jest tak wielka,ze wspotpraca z mass mediami, dotyez edukacji spote-
czenstwa w zakresie szeroko ptggo bezpieczsstwa, staje giwrecz obo-
wigzkiem. Znaczenia wspétpracy z mediami, szczegoloi@lnymi, nie
sposob przecefii Przyktadem dobrze pggj wspotpracy lokalnych mediow
z wladzami i wykorzystania tyele mediow do prowadzenia szerokiej akcji
informacyjnej w czasie prowadzenia dziata zakresu reagowania kryzy-
sowego, jest powddz lipca 1997 r2.

*2R. Jakubczak, A. Skrabac@poteczéstwo w tworzeniu bezpieeztwa narodowego Pol-
ski w XXI wiekySiedice 2006, s. 146.
%3 Szerzej: R. Jakubczak, A. Skraba8ppteczéstwo.., op. cit., s. 149.
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O skuteczngci systemu zagdzania kryzysowego decyduje rowhnie
skuteczné¢ obiegu informacji w lokalnymérodowisku. Niestety, wyniki
bada przeprowadzonych w jednym z powiatéw potudniowahiniej
Polski wskazuj na to,ze z wyzej wymienionym obiegiem informacji nie
jest najlepiej. W odpowiedzi na pytanie: ,czy wiarnA ze w miejscu za-
mieszkania istnieje zesp6t gdnikbw odpowiedzialnych za bezpieéze
stwo podczas zaistniatych¢kk zywiotowych” 81% ankietowanych odpo-
wiedzialo,ze cG tam styszato lub dotychczas nie wiedziatd akie wyniki
mog swiadczy o tym,ze w danym powiecie w lokalnycltodkach maso-
wego przekazu rzadko porusza @maty zwiazane z bezpiecastwem lo-
kalnej spoteczrgei, ze internetowa strona starostwa lub gminy nie zawier
zadnych tréci zwigzanych z zamdzaniem kryzysowymze nie organizuje
sie ¢wiczen, o ktorych informowane jest miejscowe spotesteo. Jéli tak
jest, to mana stwierdat, ze skuteczn& systemu zaggzania kryzysowego
danego powiatu, czyzegminy stoi ha niskim poziomie.

Bardzo istotnym wskanikiem efektywndci i sprawndci funkcjo-
nowania systemu zagdzania kryzysowego jest sposob i wiglkdinanso-
wania realizacji zadaz zakresu zaszlzania kryzysowegdJstawa o zarz-
dzaniu kryzysowyrokrelita zrodta finansowania realizacji zada zakresu
zaradzania kryzysowedo. Jest to jednak zapis bardzo ogdlny, powsgduij
cy, ze niektdre samogrdy nastricte zarzdzanie kryzysowe przeznaczaj
srodki finansowe tylko na utrzymanie etatu pracownils. zargzdzania kry-
zysowego. Trudno w takiej sytuacji m@wo prowadzeniu jakiejkolwiek
dziatalngci szkoleniowej,cwiczen czy tez innych form dziatdA mapcych
na celu zapobieganie zagemiom lub propagowanie zasad zachowania
I posepowania po ich zaistnieniu.

Jedynym konkretem w zakresie finansowania przezosagly za-
dan z zakresu zagdzania kryzysowego jest zapis mgay o obowjzku
tworzenia rezerwy celowej na realizagpda zarzdzania kryzysowego.

Waznymi czynnikami, sprzyjagymi oshaganiu przez SZK sprawno-
§ci, skutecznéci i efektywndaci, 3 rowniez:

» stopier sprawndci sprztu bedagcego na wypoganiu zaréwno stb ra-
towniczych, jak i innych podmiotéw, realizgiych zadania reagowania
kryzysowego;

e szybka¢ przeptywu informacji w ramach systemu,

> M. Cieslarczyk, J. KunikowskiSpoteczno-organizacyjne.ap. cit., s. 350.
%5 Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 rokyop. cit., art. 26.
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celowa¢ i efektywnaé wydatkowania posiadanydrodkow finanso-
wych;

organizacja zagpczych miejsc zakwaterowania dla ludciona wypa-
dek koniecznéci prowadzenia ewakuaciji;

reakcja na potrzeby miejscowej ludobi stopiei ich zaspokajania;
stopier znajomdci terenu i potencjalnych zagmen mogicych na nim
wystpic;

korelacja planéw dziatania podmiotow kjoych udziat w realizacji za-
dan zarzdzania kryzysowego.
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