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Diagnosing and improving public security culture

Streszczenie

W ponizszym artykule podejme probg opisania stosowanych
obecnie form diagnozowania bezpieczenstwa publicznego oraz dzialaja-
cych — jak tez mozliwych do wprowadzenia form doskonalenia tegoz
diagnozowania w zakresie kultury bezpieczenstwa publicznego. Samo
bezpieczenstwo w swej podstawowej formie jest jedng z podstawowych
potrzeb cztowieka, dlatego tez jego poziom powinien podlegaé ciaglej
ocenie, a pojawiajace si¢ nowe mozliwosci udoskonalania jego badania
winny by¢, w przypadku potwierdzenia ich skutecznosci, wprowadzane
w zycie. Praktyka ta wplynetaby z pewnos$cig na podniesienie poziomu
bezpieczenstwa w spoteczenstwie.

Stowa kluczowe: kultura bezpieczenstwa, bezpieczenstwo publiczne,
diagnozowanie, doskonalenie

Abstract

In the article, I will attempt to describe currently used forms of
diagnosing public security as well as the functioning and the possible
forms of improving this diagnosis in the field of public security culture.
Security in its basic form is one of the fundamental human needs, and
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therefore its level should be constantly assessed. New opportunities to
improve research in this scope should be implemented if their effective-
ness is confirmed. Such a practice would certainly improve the level of
security in society.

Keywords: security culture, public security, diagnosis, improvement

Wprowadzenie

Na temat bezpieczenstwa napisano juz bardzo wiele. Byto ono
przedmiotem ksiazek, rozpraw oraz tysiecy artykutow. Czy jednak ilos¢
tych wszystkich publikacji realnie wplywa na faktyczny stan bezpie-
czenstwa? Codziennie zalewani jestesmy falg informacji o tym, ze w ja-
kiej$ czesci Swiata, kraju czy tez w danym obszarze zycia spolecznego ta
podstawowa potrzeba czlowieka zostata naruszona. Nierzadko pierwsze
strony gazet, mowiac kolokwialnie, ,,krzycza o tym, ze nasze bezpie-
czenstwo jest zagrozone”. Panstwa oraz dzialajace w ich strukturach in-
stytucje odpowiedzialne za bezpieczenstwo zdaja si¢ z jednej strony pa-
nowac nad catoksztattem sytuacji, lecz nasza $wiadomos¢ jako jednostki
spotecznej niepokojaco ,,bombardowana’ jest informacjami, ze taki stan
rzeczy nie do konca odpowiada rzeczywisto$ci. Jaki jest wigc faktyczny
stan bezpieczenstwa? Czy jako mieszkancy danego wojewodztwa, po-
wiatu, miasta czy mniejsze] miejscowosci czujemy si¢ bezpiecznie
W miejscu naszego zamieszkania? Co sami robimy w tym zakresie, aby
tam, gdzie dostrzegamy niepokojace zjawiska przeciwdziata¢ temu w ta-
ki sposob, by zostaly one zneutralizowane. Do jakich narzedzi mamy
dostep, by przeciwdziata¢ tym zjawiskom i w realny sposob poprawiaé
bezpieczenstwo? Na niektore z tych pytan postaram si¢ odpowiedziec
w tym artykule. Zanim jednak przejdziemy do dalszych rozwazan doty-
czacych tej problematyki, wazne jest zdefiniowanie tego, czym jest kul-
tura bezpieczenstwa oraz bezpieczenstwo publiczne.

W tzw. ,,szumie informacyjnym”, dotyczagcym mnogosci publi-
kacji dotyczacych kultury bezpieczenstwa nalezy wréci¢ do zrédta 1 zde-
finiowac¢ ja, cytujac niekwestionowany autorytet oraz promotora badan
w tej dziedzinie mowiac, ze: ,.kultura bezpieczenstwa danego podmiotu
— to w duzym uproszczeniu — jego sposob myslenia o bezpieczenstwie
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1 odczuwania bezpieczenstwa, a takze sposoby osiggania bezpieczen-
stwa”!. Aby nastepnie za autorem powyzszej definicji rozwinaé ja
1 okresli¢ kulture bezpieczenstwa jako: ,,(...) wzdr podstawowych zato-
zen, warto$ci, norm, regut, symboli i przekonan, wptywajacych na spo-
sOb postrzegania wyzwan, szans 1 (lub) zagrozen, a takze sposobow od-
czuwania bezpieczenstwa i mys$lenia o nim... oraz zwigzanych z tym
sposobow zachowania i dziatania (wspotdziatania) podmiotow (osob,
grup spotecznych, instytucji i organizacji, spotecznosci i spoteczenstw),
W rozny sposob przez te podmioty «wyuczonych» i1 wyartykutowanych
w procesach szeroko rozumianej edukacji, w tym rowniez w naturalnych
procesach wewnetrznej integracji 1 zewnetrznej adaptacji oraz w innych
procesach organizacyjnych (...), a takze w procesie umacniania szeroko
(nie tylko militarnie) rozumianej obronnosci (...), sluzacych w miare
harmonijnemu rozwojowi tych podmiotéw i osigganiu przez nie najsze-
rzej rozumianego bezpieczenstwa, z pozytkiem dla siebie, ale 1 otocze-
nia™?.

Natomiast samo bezpieczenstwo publiczne definiujemy jako:
,0g0t warunkoéw 1 instytucji chronigcych obywateli oraz majatek ogol-
nonarodowy, ustrdj i suwerennos$¢ panstwa przed zjawiskami groznymi
dla tadu prawnego, gtéwnie w stanach nadzwyczajnych™>.

Aby diagnozowac zjawiska niekorzystnie dla bezpieczenstwa
publicznego, nalezy je odpowiednio wczesniej rozpoznawaé. Zasada ta
byla znana juz od tysiecy lat — a stan bezpieczenstwa publicznego
w specyficzny sposéb mozna poréwnaé do stanu wojny, gdzie my jako
spoteczenstwo jesteSmy jedng armig, natomiast armig wroga sg wszelkie
negatywne zjawiska spoteczne. Znakomity chinski strateg wojenny Sun
Tzu w swym wiekopomnym dziele pt. Sztuka wojny pisat: , Kto zna
wroga i zna siebie, temu nic nie grozi cho¢by w stu bitwach”. W Sztuce
wojny mozna znalez¢ okoto 40 par kategorii analizujacych sit¢ i goto-
wos¢ wroga do walki, np. bogactwo 1 sita, porzadek spoteczny i jego
brak, jednos¢ i rozdrobnienie, itp. Przed bitewna analiza dotyczyta prze-
de wszystkim liczebno$ci wroga, jego sity, dyscypliny i kompetenc;ji
dowoddztwa. Wedlug Sun Tzu wymagane tez byto okreslenie stanu go-
towosci wedlug nastepujacych par — kategorii: gtodni — syci, zmeczeni —
wypoczeci, itd. Przed walka Sun Tzu zalecatl takze rozpoznanie terenu

"' M. CieSlarczyk, Kultura bezpieczenistwa i obronnosci, Siedlce 2006, s. 210.
2 Tamze.
3 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/bezpieczenstwo-publiczne;3876790.html.
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bitwy, zajecie dogodnych pozycji i w ten sposob uzyskanie przewagi®.
Mozna posuna¢ sie¢ do stwierdzenia, ze wskazoéwki te zostaja niezmienne
od lat — wystarczy tylko przy odrobinie wyobrazni jedne stowa zastgpi¢
innymi bardziej pasujacymi do realiow wspolczesnego §wiata np. rozpo-
znanie terenu bitwy — poréwnacé do sytuacji spolecznej, ekonomiczne;,
itp. danej dzielnicy miasta. Takie podej$cie do omawianego tematu moze
pozwoli¢ na doskonalenie juz stosowanych §rodkéw diagnozy bezpie-
czenstwa publicznego i wprowadzanie nowych, ktére rokowaé beda
swoja skutecznos¢.

Srodki diagnozowania i doskonalenia kultury bezpieczenstwa
publicznego

Spolecznie najbardziej rozpoznawalng instytucja odpowiedzialng
za bezpieczenstwo publiczne wewnatrz panstwa jest Policja. Na tej wiec
formacji w duzej mierze chciatbym skupi¢ swoje rozwazania dotyczace
omawianego tematu. W zwigzku z tym, ze zyjemy w wieku Internetu
1 cyfryzacji, Policja wychodzac naprzeciw temu wyzwaniu, podejmuje
szereg przedsiewzieC, ktorych zatozeniem jest lepszy dostep spoteczen-
stwa do tej formacji, a tym samym sprawniejsze zapobieganie i reago-
wanie na zjawiska majace wptyw na bezpieczenstwo publiczne. Trudno
oméwi¢ w jednym artykule cate spektrum podejmowanych przez Policje
dziatan, dlatego tez ponizej przedstawi¢ najwazniejsze z inicjatyw reali-
zowanych obecnie w naszym kraju na rzecz diagnozowania i doskonale-
nia kultury bezpieczenstwa publicznego.

Krajowa Mapa ZagroZen Bezpieczenstwa (KMZB)

Jako autor niniejszego artykulu podzielam wstgpne zatozenia
tworcow tego internetowego narzg¢dzia, ze poczucie bezpieczenstwa na-
lezy do podstawowych potrzeb kazdego czlowieka i ma decydujacy
wptyw na funkcjonowanie kazdej spotecznosci. Dlatego waznym jest
tworzenie narzedzi, ktére pozwolg na rzetelne i czytelne zidentyfikowa-
nie 1 przedstawienie, w tym spoteczno$ciom lokalnym, skali i rodzaju
zagrozenh oraz instytucji wspotodpowiedzialnych za zapewnienie bezpie-

4 http://www.mojeopinie.pl/koncepcje_militarne w_dziele sun_tzu_i-
_sztuka wojny_ 1,3,1231777880
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czenstwa 1 porzadku publicznego. Identyfikacja ta nie moze przebiegac
bez uwzglednienia oczekiwan spotecznych. Takim narz¢dziem jest
funkcjonujaca w sieci mapa zagrozen bezpieczenstwa. Mapg zagrozen
nalezy traktowac jako istotny element procesu zarzadzania bezpieczen-
stwem publicznym, realizowanym w partnerstwie migdzyinstytucjonal-
nym i spotecznym. Jak wskazuje dotychczasowe doswiadczenie, przy-
czynia si¢ ona sprawnie do optymalnej alokacji zasobow sprzetowo-
kadrowych stuzb, w szczegdlnosci do podejmowania decyzji co do two-
rzenia komisariatéw 1 posterunkéw Policji.

Krajowa mapa zagrozen bezpieczefstwa opiera si¢ o informacje
skatalogowane w trzech ptaszczyznach:

e informacje gromadzone w policyjnych systemach informatycznych;
e informacje pozyskiwane od spoleczenstwa w trakcie:
— bezposrednich kontaktéw z obywatelami, z przedstawicielami
samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzadowych itp.;
— w trakcie realizowanych debat spotecznych poswigconych bez-
pieczenstwu publicznemu,
e informacje pozyskiwane od obywateli (internautéw) z wykorzysta-
niem platformy wymiany informacji.

Informacje prezentowane na mapach uwzgledniaja zarowno wy-
brane kategorie przestepstw i wykroczen, jak i zagrozenia, ktore w su-
biektywnym odczuciu mieszkancéw negatywnie wplywaja na ich poczu-
cie bezpieczenstwa’.

Stworzenie ,,Krajowej mapy zagrozen bezpieczenstwa w Polsce”
(KMZB) bylo priorytetem zaréwno Policji, jak i Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. Zgodnie z poleceniem sekretarza stanu
w MSWiA Jarostawa Zielinskiego opracowano ogoélnodostepng aplika-
cje umozliwiajacg spoleczenstwu wskazywanie obszaréw zagrozen
1 miejsc ich wystgpowania. Dziatania prowadzace do stworzenia KMZB
rozpoczeto na poczatku 2016 roku i prowadzono je wielotorowo. Opra-
cowane w Biurze Prewencji KGP zalozenia zostaty przedstawione pod-
czas 11.990 zorganizowanych w catym kraju konsultacji spotecznych.
Wzieto w nich udziat 217.775 oséb. Na podstawie uzyskanych informa-
cji stworzono katalog 25 zagrozen, ktére w istotny sposob wptywaja na
poczucie bezpieczenstwa. ROwnoczesnie prace nad przygotowaniem na-
rzedzia informatycznego prowadzito Biuro tacznosci 1 Informatyki

5 Zrodto KGP.
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KGP, a takze Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii, ktéry od strony wi-
zualnej dopracowal mape. Istotng dla obywateli cecha aplikacji byta
mozliwo$¢ anonimowego nanoszenia na internetowg mape informacji
o zagrozeniach, a nast¢pnie obserwacji zmiany statusu zgloszenia, co by-
to sygnatem o zainteresowaniu Policji dang sprawg. W celu ujednolice-
nia zasad postgpowania policjantéw w przypadku naniesienia przez
obywatela na mape¢ informacji o zagrozeniu, opracowano w KGP wzor
Karty weryfikacji oraz zalozenia organizacyjne dotyczace sposobu wery-
fikacji zgloszen. Na poziomie KWP oraz KPP i KMP wyznaczono koor-
dynatoréw odpowiedzialnych za funkcjonowanie KMZB®.

Aplikacje przed wprowadzeniem jej na terenie catego kraju
sprawdzono w trzech garnizonach. Start pilotazu poprzedzila kampania
informacyjna z udzialem medidéw, wtadz lokalnych oraz spoteczenstwa.
Funkcjonowanie KMZB sprawdzono w garnizonach: pomorskim, podla-
skim 1 stotecznym w okresie od 1 lipca do 2 wrzes$nia 2016 r. Jak wynika
z danych statystycznych przedstawionych przez Komende Gléwng Poli-
cji w okresie jej sprawdzania odnotowano nastepujgce dane:

e liczba sesji — 108.176;

e uzytkownicy — 67.696;

e odstony —149.232;

o zgloszenia — 9.073 (KSP — 2.545, KWP w Biatymstoku — 3.151,
KWP w Gdansku — 3.377);

e liczba wyswietlen mapy — 9.156.

Wszystkie zaproponowane kwalifikacje zagrozen zostaty wyko-
rzystane przez internautOw przynajmniej jeden raz. Wsrdd kwalifikacji
zagrozen najczesciej] wybierano:

e spozywanie alkoholu w miejscach niedozwolonych — 3.265;
e przekraczanie dozwolonej predkosci — 1.780;
e nieprawidtowe parkowanie — 1.276.

Aplikacja mobilna ,,Moja komenda”

Szczegdlng role w zapewnianiu bezpieczenstwa przez Policje
odgrywa Dzielnicowy. To policjant, ktory ma najblizszy kontakt
z mieszkancami i najlepiej zna charakterystyke podleglego mu rejonu.
Jego stuzba ma bardzo duzy wplyw na realizowane przez Policj¢ zadania

% Tamze.
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z zakresu rozpoznawania zjawisk patologicznych i1 kryminalnych, jak tez
podejmowanie dziatan profilaktycznych. Wielu dzielnicowych w §rodo-
wiskach lokalnych odgrywa role niekwestionowanych lideréw dziatan
w zakresie bezpieczenstwa, ktorych zaangazowania i po§wigcenia w te
dziatania nie sposdb przeceni¢. W dobie rozwinietej tacznosci interne-
towej, gdzie prawie kazdy obywatel posiada telefon z mozliwosciag ko-
rzystania z Internetu, utworzono mobilng aplikacj¢ o nazwie ,,Moja Ko-
menda”. Aplikacja ta zostata przygotowana przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych 1 Administracji oraz Policj¢ w ramach programu ,,Dziel-
nicowy blizej nas”. Jest to aplikacja bezptatna opracowana na urzadzenia
mobilne bazujace na systemach operacyjnych Android oraz iOS.
Aplikacja, po jej zainstalowaniu, moze pracowaé w trybie off-
line, jednak jej pelne funkcjonalnos$ci sg widoczne przy zapewnieniu do-
stepu do sieci Internet. Baza danych zawiera informacje o wszystkich
obiektach policyjnych dostepnych dla interesantow, a takze dane kontak-
towe ponad 8 tysigcy dzielnicowych z terenu kraju. Baza danych, po-
przez sie¢ redaktorow lokalnych, aktualizowana jest w systemie cig-
glym, w zwigzku z czym zaleca si¢ zapewnienie okresowego dostgpu do
sieci Internet, podczas ktoérego nastgpuje automatyczna aktualizacja in-
formacji. W celu ograniczenia transmisji danych aktualizowane sa wy-
tacznie dane, ktore ulegly modyfikacji. W przypadku dtuzszej przerwy
w uzytkowaniu aplikacji, po jej uruchomieniu moze wystapi¢ kilkuse-
kundowa zwtoka zwigzana z aktualizacjg danych. Jest to narzedzie, ktore
zapewnia kazdemu uzytkownikowi szybki dostep do informacji o adre-
sach 1 numerach telefonow obiektow policyjnych oraz kontakt ze
wszystkimi dzielnicowymi na terenie kraju. Aplikacja zostata przygoto-
wana z mysla o osobach, ktore kontaktujg si¢ z Policjg w sytuacjach in-
nych, niz te bezposrednio zagrazajace zyciu lub zdrowiu. Jest to bardzo
istotna informacja, poniewaz w naglych przypadkach nalezy korzysta¢
z numeréow alarmowych 112 lub 997. Aplikacja zostala wyposazona
w dwa tryby wyszukiwania informacji o jednostkach Policji, jak i1 dziel-
nicowych. Po wlaczeniu ustug lokalizacyjnych w telefonie aplikacja sa-
ma odnajdzie najblizszy policyjny obiekt, wskaze tras¢ dojscia lub do-
jazdu. ,,Moja Komenda” umozliwia rowniez wyszukanie po nazwie jed-
nostki, ulicy lub kodzie pocztowym oraz podglad siedziby jednostki
w trybie ,,Street view”. Dane nawigacyjne oraz ,,Street view” aktualizo-
wane s3 przez operatorOw zewngtrznych. Ministerstwu Spraw We-
wnetrznych 1 Administracji oraz Policji zalezalo przy jej tworzeniu, aby
funkcjonariusze byli blizej nas, dlatego aplikacja posiada rowniez funk-
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cje wyszukiwania ,,policjantow pierwszego kontaktu”, czyli dzielnico-
wych. Jak juz wspomniano dzielnicowi to policjanci utrzymujacy bezpo-
sredni kontakt ze spotecznos$ciami lokalnymi swoich rejondéw, rozpozna-
jacy ich potrzeby i oczekiwania w zakresie szeroko pojmowanego bez-
pieczenstwa, zarowno indywidualnego, jak i publicznego. Dzielnicowi
diagnozuja wspolnie z mieszkancami lokalne problemy, ustalaja ich
przyczyny i pomagajag w poszukiwaniu skutecznych sposoboéw ich roz-
wigzania. Inicjujgc i organizujac niezbgdne dziatania, angazuja do tego
zarOwno instytucje publiczne, w tym samorzadowe, placéwki o§wiato-
we, organizacje pozarzadowe, jak i spolecznosci lokalne. Dzielnicowi to
policjanci, do ktorych mozna zwrdcic¢ si¢ o0 pomoc w granicach kompe-
tencji Policji lub przekaza¢ informacje dotyczace bezpieczenstwa. Wy-
starczy, ze osoba korzystajaca z aplikacji wprowadzi miejscowos¢, na-
zwe ulicy 1 numer posesji, a aplikacja wyszuka dzielnicowego, ktory dba
o ten rejon. Dzielnicowych mozna wyszukiwa¢ takze po ich imionach
i nazwiskach. Dla ulatwienia obstugi, w przypadku matych miejscowo-
$ci, wystarczy wpisa¢ samg nazwe miejscowosci. Dzigki aplikacji mozna
odnalez¢ najblizsza jednostke Policji, sprawdzi¢ jak nazywa si¢ dzielni-
cowy, uzyska¢ pelne dane teleadresowe 1 polaczy¢ si¢ z nim jednym
kliknigciem, jak tez wysta¢ wiadomo$¢ e-mail. Warto podkresli¢, iz
w Policji dla utatwienia, wprowadzono zasade statego numeru telefonu
komorkowego oraz adresu email, ktory jest ,,przypisany” do okre§lonego
rejonu stuzbowego, nawet w sytuacji zmiany personalnej na stanowisku
dzielnicowego, dane te nie ulegaja zmianie. Dzielnicowi nie petnig stuz-
by calodobowo, stad tez w sytuacji kiedy dzielnicowy nie odbiera shuz-
bowego telefonu komorkowego, aplikacja jednym kliknigciem ,,przekie-
ruje” interesanta do dyzurnego jednostki, w ktorej dany dzielnicowy
petni shuzbe Interesant uzyska w takim przypadku od dyzurnego infor-
macj¢ dotyczaca dostepnosci dzielnicowych. Podany adres mailowy uta-
twia interesantom kontakt z dzielnicowym, ale nie stluzy do sktadania
formalnych zawiadomien o przestepstwie, wykroczeniu, petycji, wnio-
skow ani skarg w rozumieniu przepisoOw. Informacje zawarte w aplikacji
sa stale udoskonalane i aktualizowane’.

Jak zaznaczajg tworcy aplikacji opinia 0sob z niej korzystajacych
jest dla nich bardzo istotna, dlatego tez jezeli kto§ znajdzie w niej btad
lub po prostu chce podzieli¢ si¢ swoim zdaniem na temat ,,Mojej Ko-

7 Zrodto KGP.
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mendy” proszony jest o kontakt pod podany adres mailowy:
rzecznik@mswia.gov.pl. Dodatkowa jej zaleta jest réwniez to, ze za-
pewnia bezposredni dostep do portali internetowych Ministerstwa Spraw
Wewngetrznych i Administracji oraz Policji, jak i mediéw spoteczno-
sciowych.

Kampania ,, Bezpieczny senior”

Inng forma dziatan Policji, ktére majg wplyw na diagnozowanie
i doskonalenie kultury bezpieczenstwa publicznego sa réznego rodzaju
akcje 1 kampanie profilaktyczne. Profilaktyka spoteczna jest powigzana
z wychowaniem 1 socjalizacja, dotyczy zapobiegania patologiom spo-
tecznym i zachowaniom kryminogennym. Profilaktyka spoteczna zajmu-
je si¢ przyczynami zachowan niebezpiecznych i problemowych, opisuje
przejawy nieprawidlowosci behawioralnych oraz szuka skutecznych
sposobow by im zapobiegaé®. Gtowne cele profilaktyki spolecznej to:
»(...) rozpowszechnianie prawdziwych informacji o zjawiskach 1 za-
chowaniach problemowych i niebezpiecznych, ksztaltowanie umiejetno-
$ci interpersonalnych, empatii, dyscypliny wewnetrznej, wyrabianie po-
zytywnych styléw zycia, rozwijanie pozytywnych relacji z grupami spo-
tecznymi 1 ksztaltowanie umiejetnosci odpowiedzialnosci za grupe,
umozliwienie wczesnego rozpoznawania i diagnozowania zagrozen oraz
rozwijania skutecznych strategii przeciwdziatania”®. Dla funkcjonariu-
szy zapewnienie bezpieczenstwa osobom starszym to bardzo wazna
plaszczyzna dziatan. Wtasnie z mysla o tej grupie spotecznej przygoto-
wano kampani¢ spoteczng pod nazwa ,,Bezpieczny Senior”, ktora reali-
zowana jest na terenie garnizonu mazowieckiego od marca 2012. Funk-
cjonariusze podczas swych wystapien przekazuja uczestnikom spotka-
nia, jak wiele niebezpieczenstw zagraza osobom starszym ze strony nie-
uczciwych przestepcoOw. Przypominaja obecnym na spotkaniach przy-
ktady dziatania oszustow realizowanych metoda na tzw. ,,wnuczka” lub
»policjanta”, podajac ze postgpowanie przestepcOw moze polegaé na
tym, iz sprawca dzwoni do ofiary i podaje si¢ za jej wnuczka lub cztonka
rodziny twierdzac, iz miat np. wypadek i potrzebne mu sg pienigdze na

8 K. Kmiecik-Jusiega, Profilaktyka zintegrowana wyzwaniem dla spoleczenstwa, [w:]
K. Kmiecik-Jusigga, E. Laurman-Jarzabek (red.), Profilaktyka spoteczna, kontekst teo-
retyczny i dobre praktyki, Krakéw 2016, s. 9.

® Tamze, s. 11.

Kultura Bezpieczenistwa Nr 9/2018 49



Jerzy Dlugosz

pokrycie szkod nieszczgsliwego zdarzenia. Nastgpnie po odbior pienig-
dzy zglasza si¢ nieznana ofierze osoba, ktéra podaje si¢ za znajomego
wnuczka i1 informuje, ze nie mégt on stawi¢ si¢ osobiscie po pieniadze.
W zwigzku z powyzszym prosi o przekazanie gotowki jemu. Na ofiary
przestepcy wybierajg zazwyczaj osoby starsze, mieszkajgce samotnie.
Nieswiadomi oszustwa pokrzywdzeni przekazuja pieniadze przestep-
com, tracgc niejednokrotnie wszystkie oszczednosci. Uczestniczacych
w wyktadzie uwrazliwia si¢, aby w takich przypadkach, gdy spotkaja si¢
z sytuacja, ze otrzymajg telefon od osoby podajacej si¢ za wnuczka,
cztonka rodziny lub policjanta z prosba o pieniadze, nalezy bezwzgled-
nie zweryfikowa¢ prawdziwos¢ tej sytuacji. Wystarczy wykona¢ telefon
zwrotny, badz skonsultowa¢ si¢ w takiej sprawie z najblizsza rodzing lub
najzwyczajniej poprosi¢ wnuczka, aby osobiscie odebral pieniadze.
O kazdym takim przypadku nalezy réwniez niezwlocznie powiadomic
najblizszg jednostke policji pod numerami alarmowymi 997 lub 112.
Ponadto obecnym przekazywane sg informacje na temat innych prze-
stepstw, ktore dotykaja os6b w okresie ,,jesieni zycia”. Chodzi tu m.in.
0 przestepstwa zngcania si¢ nad cztonkami rodziny.

Podsumowanie

Ksztaltowanie wlasciwego poziomu kultury bezpieczenstwa pu-
blicznego spoczywa na wyspecjalizowanych w strukturach panstwa od-
powiednich instytucjach. Jak wspomniano wcze$niej najbardziej rozpo-
znawalng spolecznie instytucjg odpowiedzialng za bezpieczenstwo pu-
bliczne wewnatrz panstwa jest Policja. To na niej w gtownej mierze spo-
czywa obowigzek podejmowania wszelkich inicjatyw, zapewniajacych
to bezpieczenstwo. Wymienione powyzej narz¢dzia zardbwno interneto-
we, jak 1 interpersonalne w ocenie autora speiniajg swoje funkcje. Stuza
one ,,(...) rozpoznawaniu wyzwan, wykorzystywaniu szans i przeciw-
dziataniu zagrozeniom, istotnym z punktu widzenia zatozonych celow,
w tym rowniez wzglednie harmonijnego rozwoju w réznych sferach zy-
cia indywidualnego i spotecznego, przy uwzglednieniu bezpieczenstwa
wlasnego, ale takze innych podmiotow w blizszym i1 dalszym otocze-
niu...”!%. Dotychczasowe kierunku dziatan oraz utrzymanie ich na od-
powiednim poziomie powinny sprzyja¢ doskonaleniu diagnozowania

10 M. Cieslarczyk, Kultura Bezpieczenstwa i Obronnosci, Siedlce 2006, s. 211.
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Wybrane srodki diagnozowania i doskonalenia kultury bezpieczenstwa...

1 doskonalenia sytemu bezpieczenstwa publicznego, a w nim kultury
bezpieczenstwa podmiotow fizycznych i prawnych. Niemniej jednak
rownolegle z powyzszymi przedsiewzigciami warto rozwija¢ dziatania
stuzace diagnozowaniu i doskonaleniu kultury bezpieczenstwa obywate-
li, zaczynajac od domu i przedszkola, poprzez szkoly i1 uczelnie a kon-
czac na uniwersytetach trzeciego wieku.
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