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Diagnosing and improving social security culture

Streszczenie

W artykule ukazano istot¢ kultury bezpieczenstwa, jej elementy
sktadowe i cechy, korzystajac z wybranych definicji zawartych w litera-
turze przedmiotu. Szczegdlng uwage zwrocono na pozadane i niepoza-
dane cechy kultury bezpieczenstwa. Ukazano rowniez mozliwosci dia-
gnozowania kultury bezpieczenstwa w odniesieniu do probleméw Spo-
tecznych. Mozna to czyni¢ w sposob bezposredni lub posredni. Podkre-
Slono potrzebg systematycznego doskonalenia kultury bezpieczenstwa,
takze w wymiarze spotecznym. Zwrocono uwage na to, ze jest to dtugo-
trwaly proces, rozpoczynajacy sie¢ w $rodowisku rodzinnym oraz na
wszystkich poziomach edukacyjnych i w zyciu codziennym.

Stowa kluczowe: kultura bezpieczenstwa, diagnoza, doskonalenie
Abstract

The article presents the culture of security in the dimension of se-
lected definitions as well as its components and features, paying particu-
lar attention to desirable and undesirable traits — good or bad. Moreover,
there are presented the possibilities of diagnosing social problems, which
can be diagnosed indirectly or directly in relation to the security culture.
The constant improvement of the social security culture was also appre-
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ciated. It is a long-lasting process, which starts already in the family en-
vironment, at all educational levels, and intensifies in everyday life, in
the enterprise and in the workplace.

Keywords: security culture, diagnosis, improvement

Wprowadzenie

Bezpieczenstwo odgrywa wazng rol¢ w zyciu codziennym czio-
wiceka. Swymi korzeniami siega do poczatku istnienia rodzaju ludzkiego,
bowiem cztowiek musiat broni¢ si¢ przed ré6znymi zagrozeniami. Byto
ono przedmiotem rozwazan filozoféw, a odzwierciedla je takze mitolo-
gia grecka, rzymska i inne kultury. Biblia réwniez ukazuje nam walke
cztowieka ze ztem?®. Bezpieczenstwo zatem warunkowane jest réznorod-
noscig kultur.

Wspolczesnie, w wyniku rozwoju cywilizacyjnego 1 postgpu na-
ukowo-technicznego, poszerza si¢ zakres przedmiotowy bezpieczenstwa
w naukach spotecznych, ktore jest ,,zdolnoscig do kreatywnej aktywno-
$ci podmiotu i oznacza stan obiektywny polegajacy na braku zagrozenia,
odczuwany subiektywnie przez jednostki i grupy”?.

Z kolei kultura bezpieczenstwa stanowi zbior psychospotecznych
1 organizacyjnych czynnikdéw, chronigcych codzienne zycie cztowieka
1 zbiorowosci w srodowisku spotecznym 1 zawodowym. Kultura bezpie-
czenstwa, takze spotecznego, wymaga ciagltego doskonalenia. Do tego
za$ niezbg¢dna jest umiejetno$¢ diagnozowania jej poziomu i charakteru.
W niniejszym artykule podjeto probe przyblizenia tego nielatwego zada-
nia.

1. Pojecie kultury bezpieczenstwa i jej cechy
Kultura bezpieczenstwa zwigzana jest ogdlnie z pojmowang kul-

turg, jako wytwor dzialalno$ci ludzkiej, materialnej i niematerialnej,
w ktorej odzwierciedlajg si¢ cechy spoteczenstwa, z ukierunkowaniem

L L.F. Korzeniowski, Kultura bezpieczenstwa w naukach o bezpieczenstwie, [w:] Kultu-
ra bezpieczenstwa. Potrzeby i uwarunkowania, red. S. Jaczynski, J. Kunikowski,
Siedlce 2016, t. 1, s. 133 i n.

2 L.F. Korzeniowski, Podstawy nauk o bezpieczenstwie, Warszawa 2012, s. 76.
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na myslenie, odczuwanie 1 osigganie bezpieczenstwa. Jest traktowana
jako sktadnik kultury organizacji. W literaturze przedmiotu jest wiele
definicji kultury bezpieczenstwa, mniej lub bardziej udanych. Juliusz
Piwowarski proponuje nastepujaca jej definicje: ,,Kultura bezpieczen-
stwa to ogo6t materialnych i pozamaterialnych elementow utrwalonego
dorobku czlowieka, stluzacych kultywowaniu, odzyskiwaniu (gdy utra-
cono) i podnoszeniu poziomu bezpieczenstwa okreslonych podmiotow.
Mozna rozpatrywa¢ ja w wymiarze indywidualnym — mentalno-
duchowym, wymiarze spotecznym oraz wymiarze fizycznym (material-
nym)”3,

Chociaz nie ma definicji idealnej, to jednak nalezy przyjaé te,
ktora bedzie stanowita podstawe do dalszych rozwazan.

W réznorodnych definicjach kultury bezpieczenstwa, pojawiaja
si¢ trzy istotne elementy ogdlnie traktowanej rzeczywistosci, rozumiane
jako sfery aktywnosci cztowieka:

e subiektywna sfera kultury mentalnej (§wiadomos$ciowej, duchowej,
poziomem wiedzy);

e subiektywno-obiektywna sfera kultury organizacyjnej (prawo, pro-
cedury, struktury);

e obiektywna sfera kultury materialnej (technika i technologie, infra-
struktura, $rodki finansowe)®.

Powyzsze sfery odnosza si¢ do szeroko rozumianego $rodowiska
bezpieczenstwa.

W ujeciu Mariana Cie$larczyka, kultura bezpieczenstwa ,,to wzor
podstawowych zatozen, warto$ci, norm, regut, symboli 1 przekonan cha-
rakterystycznych dla danego podmiotu, wplywajacych na sposob po-
strzegania przez niego wyzwan, szans i (lub) zagrozen w blizszym i dal-
szym otoczeniu, a takze sposdb odczuwania bezpieczenstwa i myslenia
o nim™. W definicji zwrécono uwage na podmiot, ktory stanowi spole-
czenstwo, grupa, jednostka. Stad kultura bezpieczenstwa odnosi si¢ do
spoleczenstwa i méwimy wtedy o kulturze bezpieczenstwa spotecznego,
czy tez o kulturze bezpieczenstwa jednostki. Z powyzszej definicji mo-
zemy wyprowadzi¢ istotne elementy konstytuujgce kulture bezpieczen-

3 J. Piwowarski, Trzy filary kultury bezpieczenstwa, ,,Kultura Bezpieczenstwa Nauka —
Praktyka — Refleksje” Nr 21/2016, s. 13.

4 M. Cieslarczyk, Teoretyczne i metodologiczne podstawy badania probleméw bezpie-
czenstwa i obronnosci panstwa, Siedlce 2009, s. 157-159.

5 Tamze, s. 157.
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stwa, ktore stanowig: wartosci, normy, postawy, przekonania, zachowa-
nia, w dazeniu do osiggania bezpieczenstwa. Wartosci bowiem sa o0sia,
wokot ktorej ksztattuje sie kultura bezpieczenstwa.

Obserwujac zachodzace w Europie i §wiecie procesy oraz zjawi-
ska przez pryzmat elementow sktadowych kultury bezpieczenstwa spo-
tecznego, nalezy zwroci¢ rowniez uwage na stosunek podmiotow fi-
zycznych i prawnych do ryzyka, na troske o zdrowie, a takze na zdol-
no$¢ korygowania dostrzezonych, niebezpiecznych btedow®. Mozna tak-
ze moéwi¢ o wielu innych elementach sktadowych kultury bezpieczen-
stwa w zalezno$ci od organizacji czy przedsigbiorstwa, takze w odnie-
sieniu do bezpieczenstwa pracy. Najlepiej czyni¢ to w korelacji do za-
rzadzania bezpieczenstwem. Mozna analizowa¢ cechy kultury bezpie-
czenstwa wyrdzniajac te pozadane, ale takze dostrzegajac cechy niepo-
zadane, dobre lub zte. Mozna je wyr6zniaé ,,na podstawie jej mozliwosci
do generowania decyzji, postaw i zachowan, osiggni¢¢ organizacyjnych,
technicznych, szkoleniowych i motywacyjnych, przyblizajac organizacje
do uzyskania kryterium bezwzglednego bezpieczenstwa™’. Stad kulture
bezpieczenstwa powinno si¢ traktowac¢ jako zmienng ciagla, ktéra warto-
Sciuje kulture bezwzglednego bezpieczenstwa i kulture poszukiwania ry-
zyka®.

Mozna wigc ksztattowac cechy, sktadajace si¢ na kulture bezpie-
czenstwa, ktore nie sa czyms$ trwatym 1 niezmiennym. Wazng role w tym
procesie odgrywa takze samoksztalcenie 1 samoswiadomos¢, gdyz pe-
wien poziom wiedzy o bezpieczenstwie jest takze elementem kultury
bezpieczenstwa. Wazne jest rowniez ksztattowanie zachowan bezpiecz-
nych.

Jak juz wspomniano kultur¢ bezpieczenstwa nalezy doskonali€.
Powinno to by¢ procesem cigglym. Warto rowniez pamigtac, ze aby byla
ona na wysokim poziomie powinna opiera¢ si¢ na uznawanych warto-
Sciach. Nalezy przy tym zwr6ci¢ uwage na cechy indywidualne cztowie-
ka, jego zachowania i srodowisko®, ktore wptywaja na skuteczne ksztat-

® R. Studenski, Kultura bezpieczenstwa pracy w przedsiebiorstwie, ,Bezpieczenstwo
Pracy” Nr 9/2000, s. 1.

" A. Gembalska-Kwiecien, Ksztattowanie kultury bezpieczenhistwa w przedsiebiorstwie,
Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria: Organizacja i Zarzadzanie z. 63a, 2012,
s. 191.

8 R. Studenski, Kultura bezpieczeristwa. .., dz. cyt., s. 2.

% A. Gembalska-Kwiecien, Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa. .., dz. cyt., s. 191 i n.
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towanie kultury bezpieczenstwa. Dlatego tez systematyczne badania po-
zwalaja na oceng jej poziomu.

2. Diagnozowanie kultury bezpieczenstwa

Diagnoza z jezyka greckiego (dignosis) — oznacza rozpoznanie,
rozroznienie. W znaczeniu szerokim to rozpoznanie stanu rzeczy
w oparciu 0 znajomo$¢ i rozwdj dyscyplin naukowych. W odniesieniu
do spoleczenstwa bedzie stanowi¢ diagnozowanie problemow spotecz-
nych, celem ich rozwigzywania, jako istotny element dzialan. Zatem
rozpoznajac zachodzace w spoteczenstwie zjawiska i procesy oraz do-
konujac ich analizy, diagnoza begdzie dostarcza¢ wiedzy w danym
wzgledzie. Specyfika diagnozy problemdéw spotecznych to przede
wszystkim koncentracja na ,,zidentyfikowaniu i1 opisaniu takich zjawisk,
ktére ograniczaja zaspokojenie potrzeb spotecznych lub stwarzaja zagro-
zenie takiego ograniczenia”!®. Obecnie powoli odchodzi si¢ od tradycyj-
nego diagnozowania probleméw spolecznych, wykorzystujac przy tym
monitoring probleméw spotecznych i ich poglgbiong analize, aby sku-
tecznie je rozwigzac, czy tez ztagodzi¢ ich skutki.

W procesie diagnozowania rzeczywisto$ci spolecznej mozna
wskaza¢ na jej istotne etapy*':
okreslenie celow 1 sposobdw wykorzystania wynikow;
okreslenie zakresu przedmiotowego i podmiotowego;
okreslenie czasu realizacji diagnozy;
opracowanie koncepcji diagnozy oraz metod i narzedzi badawczych;
przygotowanie planu diagnozy i jego realizacja;
uporzadkowanie 1 analiza zebranego materiatu empirycznego;
sformulowanie wnioskow.

Poszczegdlne etapy procesu diagnozowania moga by¢ nieco
zmodyfikowane, w zaleznosci od problemu badawczego i specyfiki ba-
danego Srodowiska. Nalezy zwroci¢ szczeg6lng uwage na zastosowanie
wlasciwych metod badawczych 1 uwzglednienie odpowiednich technik
1 narzgdzi badawczych. Zastosowanie wielu metod i technik badawczych

10 T, Schimanek, Diagnozowanie probleméw spotecznych, Warszawa 2015, s. 4,
http://www.ekonomiaspoleczna.pl/files/ekonomiaspoleczna.pl/public/Biblioteka/2015
4.pdf, dostep 20 kwietnia 2018 r.

1 Tamze, s. 13-14.
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pozwoli lepiej zdiagnozowa¢ dane zjawisko i zachodzace procesy spo-

teczne.

W odniesieniu do badania kultury bezpieczenstwa jest ono zada-
niem stosunkowo trudnym. Dotarcie do najglebszych jej poziomow jest
wrecz (prawie) niemozliwe, dlatego diagnozowanie jej opiera si¢ na ana-
lizie powierzchownych i obserwowalnych wskaznikéw. Literatura
przedmiotu wskazuje na trzy podejscia do oceny kultury bezpieczen-
stwa:

e akademickie, ktore bazuje na ocenie jakosciowej (rdzenia kulturo-
wego), stosowane na 0ogdt w sferze naukowe;j;

e analityczne, ukierunkowane na opis przejawow kultury bezpieczen-
stwa;

e pragmatyczne, uwzgledniajgce aspekty organizacji (struktury, kultu-
ry, procesy), ktore decyduja, czy zachowania bezpieczne faktycznie
maja miejscel?.

Réznorodnos¢ zastosowanych strategii bardziej pozwala zrozu-
mie¢ 1 zbada¢ kultur¢ bezpieczenstwa przy zastosowaniu okreslonych
metod badawczych i uwzglednieniu odpowiednich technik i narzedzi
badawczych. Dlatego nalezy stosowaé podejscie catosciowe.

W odniesieniu do kultury bezpieczenstwa moze by¢ ona diagno-
zowana posrednio lub bezposrednio. Diagnoza posrednia dotyczy przede
wszystkim skutkow kultury, za$ bezposrednie diagnozowanie stanowi
ocene jej elementow sktadowych®®.

Istnieje wiele opracowanych narzgdzi i technik do mierzenia
1 oceny kultury bezpieczenstwa. Niektore z nich sg komercyjne 1 odptat-
ne, dostarczane przez réznorodne instytucje mi¢dzynarodowe. Sg takze
1 bezptatne, dostgpne publicznie, stuzace jako przykiad réznorodnych
podejs¢ w badaniach.

W  przegladzie literatury dla przyktadu podajemy szes¢
wybranych narzgdzi badawczych: Score Your Safety Culture Checklist,

12 M. Znajmiecka-Sikora, Mozliwosci diagnozowania kultury bezpieczeristwa — wstepna
analiza wiasnosci psychometrycznych narzedzia do pomiaru klimatu bezpieczenstwa,
Zeszyty Naukowe Politechniki Lodzkiej, Organizacja i Zarzadzanie, z. 66, Nr 1209,
2016, s. 67, http://www.znajmiecka-sikora.com/wp-content/uploads/2017/02/
Mo0%C5%BCliwo%C5%9Bci-diagnozy-kultury-bezpiecze%C5%84stwa_pdf.pdf, do-
step 20 maja 2018 r.; F.W. Guldenmund, Understanding and Exploring Safety Culture,
Box Press, Oisterwijk 2010, s. 2.

13 R. Studenski, Kultura bezpieczeristwa. .., dz. cyt., s. 2.
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Hearts & Minds programme — Understanding Your Culture Checklist,
Safety Climate Assessment Toolkit and User Guide (LSCAT), Safety
Health of Maintenance Engineering (SHoMe) Tool, Nordic Occupation-
al Safety Climate Questionnaire (NOSACQ-50), IAEA Guidance for
Use in the Enhancement of Safety Culture. Zostaly one opracowane
przez miedzynarodowych ekspertéw: Prevent (Instytut ds. Bezpieczen-
stwa i Higieny Pracy, Belgia), TNO (Instytut Badania Jakosci Zycia Za-
wodowego, Holandia), Health and Safety Laboratory (Wielka Brytania)
oraz KOOP (Kooperationsstelle, Niemcy)!*. Powyzsze zaprezentowane
narzedzia obejmujg szeroki wybdr podejs¢ do diagnozowania kultury
bezpieczenstwa, we wskazoéwkach za$ opisuja, jak stosowaé wybrane
narzedzie, a takze jak je opracowywac i interpretowaé zebrane dane em-
piryczne.

Dla przyktadu pokroétce przyblizmy narzgdzie IAEA Guidance for
Use in the Enhancement of Safety Culture. Wskazowki do stosowania
w celu poprawy kultury bezpieczenstwa wg MAEA. W podanym narze-
dziu we wstgpie wyjasniono pojecie kultury bezpieczenstwa i klimatu
bezpieczenstwa, ktore w organizacjach sg zawsze dwuwymiarowe.
Wplywaja one na struktur¢ organizacji, a takze na postawy i zaangazo-
wanie pojedynczych oséb. W artykule przyjeto trzywarstwowy model
kultury wedtug Scheina i dostosowano go do modelu trzywarstwowego
kultury bezpieczenstwa. Za$ wyjasnienia kulturowe przeniesiono do
modelu ,.trzech etapéw rozwoju kultury bezpieczenstwa”. W etapie
pierwszym, bezpieczenstwo opiera na zasadach i regulaminach. Kierow-
nictwo narzuca zasady, a za ich nieprzestrzeganie stosuje wobec pra-
cownikow kary. W drugim etapie, zaawansowanym, bezpieczenstwo jest
celem organizacyjnym. Wazna rolg odgrywa wowczas system nagradza-
nia pracownikow. W trzecim etapie, poczucie §wiadomos$ci bezpieczen-
stwa staje si¢ podstawa organizacji i fatwiej mozna je poprawic.

14 Kultura bezpieczenstwa. Narzedzia do oceny kultury BHP, thumaczenie fragmentow
raportu pt. ,,Ocena kultury bezpieczenstwa i higieny pracy — przeglad gtéwnych metod
i wybranych narzg¢dzi ” (Occupational Safety and Health culture assessment — A review
of main approaches and selected tools, Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia
w Pracy, 2011 r.,
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/72001/Kultura_bezp Narzedzia_do_oceny
kultury_BHP.pdf, dostep 20 kwietnia 2018 r. Szczegdétowy opis narzedzi znajdziemy
[w:] https://osha.europa.eu/en/publications/reports/culture_asses

sment_soar TEWE11005ENN/view).
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Tabela 1. Matryca z etapami kultury bezpieczenstwa i pigcioma cechami

Etap 1 Etap 2 Etap 3
Oparty na zasadach | Oparty na celach Oparty na poprawie
Postrzeganie Ludzie sg obwiniani | Btedy skutkuja Bledy sg szansg na

btedoéw za nieprzestrzeganie | wprowadzeniem zrozumienie i po-
zasad. Organizacje wigkszej liczby prawe.
reaguja na krytyke srodkow kontroli
defensywnie, zamiast | i szkolen.
stucha¢ i uczy¢ sie.
Czas Wazne sg tylko kwe- | przekraczanie celow, | Dziatania krotkoter-
stie krotkoterminowe. | niezaleznie od kon- | minowe sg
sekwencji analizowane w celu
dlugoterminowych. | poprawy dziatan
Ustalane sg cele dtugoterminowych.
liczbowe dotyczace | Skupienie si¢ na
bezpieczenstwa. kwestiach dtugoter-
minowych
i przewidywaniu
konsekwencji.
Rola Kierownictwo narzu- | Kierownictwo stosu- | Kierownictwo uczy

kierownictwa

ca zasady i wymaga
od pracownikow
osiggania wynikow.

je takie techniki jak
zarzadzanie za
pomoca celow.

personel, jak popra-
wia¢ dzialania.
Kierownictwo
wspiera wspotprace.

Postepowanie
w przypadku
konfliktu

Konflikty rozwigzy-
wane sg rzadko, gru-
py w dalszym ciggu
konkurujg ze sobg

Personel jest znie-
checany do

konfliktow w imig
pracy zespotowe;j.

W sytuacji konflik-
towej znajdowane sa
rozwiazania
korzystne dla
wszystkich stron.

Postrzeganie
ludzi

Ludzie stanowia
cze$¢ systemu.

Wigksza §wiado-
mos¢, ze postawy 1u-
dzi wptywaja na ich
dzialania.

Ludzie sg szanowani
i cenieni za swoj
wktad.

Zrédlo: podajemy za MAEA, 2002,s. 19 i n.,
https://www.ciop.pl/CIOPPortalWAR/file/72001/Kultura_bezp_Narzedzia_do_oceny
kultury_BHP.pdf, dostep 20 kwietnia 2018 r.

Kultura bezpieczenstwa oparta jest na komunikacji i wspolpracy,
glownie w relacjach kierownictwo — pracownik. Do poszczegdlnych eta-
poéw rozwoju kultury bezpieczenstwa przypisano pig¢ cech: postrzeganie
btedoéw, czas, rola kierownictwa, postepowanie w przypadku konfliktu

18
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i postrzeganiu ludzi. Zostaty one oparte na zasadzie, celu i poprawie®.
Szczegodtowo obrazuje je powyzsza matryca.

Matryca moze by¢ wykorzystywana do opracowywania narzgdzi
badawczych. Pozwala to na przeprowadzenie diagnozy kultury bezpie-
czenstwa w organizacji, jej glebszej analizy, wskazujac na pozytywy
1 negatywy, a takze umozliwia formutowanie wnioskow. Jest to przydat-
ne szczegolnie wtedy, kiedy kierownictwo ma mozliwo$¢ promowania
kultury bezpieczenstwa w srodowisku spotecznym.

3. Doskonalenie kultury bezpieczenstwa

Jak juz wspomniano kultura bezpieczenstwa wymaga jej nieu-
stannego doskonalenia. Jest to dtugotrwatly proces, ktory rozpoczyna sie
w $§rodowisku rodzinnym, a kontynuowany jest na wszystkich pozio-
mach edukacyjnych, tzn. w przedszkolu, szkole, uczelni, a takze w insty-
tucjach i zaktadach pracy. Znaczenie tego procesu, szczegdlnie w odnie-
sieniu do bezpieczenstwa informacyjnego bedzie wzrastalo wraz roz-
przestrzenianiem si¢ cywilizacji informacyjnej i cywilizacji wiedzy,
a takze cywilizacji madrosci'®.

Doskonalenie kultury bezpieczenstwa ludzi, zaczynajac od naj-
mlodszych lat, sprzyja osigganiu ich zréwnowazonego rozwoju. Szcze-
gblnie wazny jest ten aspekt wychowania, jako ze przyswajane tresci
1 postgpowanie wedtug zdobywanych wzorcow podnosi poziom kultury
bezpieczenstwa. Wazne jest zatem ksztaltowanie i doskonalenie u wy-
chowankow: kultury zaufania, odpowiedzialno$ci, sprawnosci myslenia
0 bezpieczenstwie, umiejetnosci w podejmowaniu ryzyka, zdolnos$ci
empatii, postgpowania, ktdre nastgpnie przejawiaja si¢ w dziataniach.
Pokonywanie r6znych wyzwan juz w najmlodszych latach, jest niezbed-
ne dla rozwoju dziecka 1 bezpieczenstwa, takze w okresie po6zniejszym.
Nie jest to proces tatwy 1 wymaga w pierwszej kolejnosci poznawania
tajnikow kultury bezpieczenstwa'’. Dzieci i mtodziez nalezy edukowaé

15 Tamze.

18 M. Cieslarczyk, Kultura informacyjna jako element kultury bezpieczerstwa, [w:]
Kultura informacyjna w wjeciu interdyscyplinarnym. Teoria i praktyka, red. H. Bato-
rowska, t. I, Krakow 2015, s. 26.

1 A, Filipek, Wychowanie w kontekscie kultury bezpieczenstwa, [W:] Bezpieczenstwo
czlowieka a wychowanie, red. E. Jarmoch, AW. Swiderski, A. Trzpil, Siedlce 2015,
5.2981in.
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uwzgledniajgc rozne aspekty kultury, w tym zaré6wno materialnej, jak
I duchowej. Sprzyja to harmonijnemu rozwojowi i poczuciu bezpieczen-
stwa, takze w warunkach wielokulturowos$ci. Stad waznym postulatem
pod adresem obecnego szkolnictwa w Polsce, winien stanowi¢ projekt
dydaktyki komplementarnej'é.

Doskonalenie kultury bezpieczenstwa w zakresie bezpieczenstwa
pracy wymaga dobrej jej organizacji. Szkoleniami w tym zakresie po-
winny by¢ objete zarowno osoby kierujace, jak rowniez kierowane. Dla-
tego w celu osiaggnigcia pozadanego stopnia kultury bezpieczenstwa
w aspekcie pracy nalezy zatroszczy¢ si¢ o zapewnienie wielu wymagan,
takich jak: kwestie odpowiednich pomieszczen, sprawnych narzgdzi
i urzadzen, organizacji stanowisk pracy itp.'°. Przy wyznaczeniu danego
miejsca pracy nalezy okresli¢ stopien ryzyka podejmowanego przy wy-
konywaniu okreslonych zadan. Dotyczy to szczegélnie sytuacji, kiedy
wystepuja zagrozenia zdrowia i zycia pracownika.

W celu efektywnego wykonywania zadan nalezy w charaktery-
stycznych i wybranych warunkach wykona¢ pomiary czynnikow szko-
dliwych dla zdrowia, uwzgledniajac cigzkie warunki klimatyczne i r6z-
nego rodzaju utrudnienia ze strony natury.

Po wypehieniu niezb¢dnych kryteriow warunkéw pracy warto
w dalszym ciggu pracowac nad ksztaltowaniem bezpiecznego zachowa-
nia pracownikow. Dotyczy to zarowno pracownikow, jak 1 pracodaw-
cow. Chodzi o przestrzeganie przepisow, wspotprace migdzy pracowni-
kami oraz miedzy pracownikami, a przetozonymi itp. Warto réwniez
uwzglednia¢ cechy indywidualne pracownikdéw inwestujac w ich rozwdj
poprzez szkolenia, motywowanie do bezpiecznego postgpowania itp.

Wazna role spelniajg takze relacje interpersonalne, ktore przy-
czyniaja si¢ do podnoszenia poziomu i doskonalenia charakteru kultury
bezpieczenstwa. Podstawa tych relacji oraz fundamentem tworzenia
wlasciwie rozumianych wigzi pomiedzy pracownikiem i pracodawcg jest
otwarta i szczera komunikacja. Polega ona na informowaniu pracowni-

18 A. Filipek, Poziom i charakter kultury bezpieczenstwa mlodziezy akademickiej, Sie-
dlce 2008, s. 185.

19 W.K. Oleszak, M.W. Oleszak, Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa pracy poprzez
szkolenia narzedziem bezpiecznych postaw pracownikow, ,,Problemy Nauk Stosowa-
nych”, t. 5, 2016, s. 221.
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kow o wszelkich planach 1 zamierzeniach, o wyzwaniach i szansach, ale
takze o potencjalnych zagrozeniach?.

Niezwykle pomocng kwestig, ktora przyczynia si¢ do budowania
autorytetu kierownictwa, jest jego osobiste zaangazowanie si¢ we
wspolne dzieto kreowania kultury bezpieczenstwa. Wazng jest rowniez
kwestia partycypacji pracownikdw w tym wspdlnym dziele. Przyktadem
moze by¢ np. udzial pracownikéw w opracowywaniu wewnetrznych
standardow 1 dokumentacji z zakresu obowiazkéw, w dziataniach i de-
cyzjach podejmowanych w firmie. Daje to poczucie wspotodpowie-
dzialnosci za dzieto, ktérego pracownik jest czescia.

Istotnym zagadnieniem jest edukacja w zakresie Bezpieczenstwa
I Higieny Pracy, czyli szkolenia w zakresie BHP, dostosowane do specy-
fiki danej pracy oraz do potrzeb pracownikow. Wazna jest takze analiza
wypadkow, ktore miaty miejsce w zakladzie pracy, a takze identyfikacja
ich przyczyn, oraz podejmowanie dziatan zapobiegawczych?.,

Kolejna, wazng kwestia, jest zasada motywowania oraz wzmac-
niania zachowan bezpiecznych w pracy. Poprzez wyrazanie aprobaty
i okazywanie uznania pracownikom, ktoérzy postepuja bezpiecznie, moz-
na pobudzi¢ ich dodatkowa motywacj¢ do doskonalenia postaw stuza-
cych bezpiecznym dzialaniom i wspotdziataniom.

Zakonczenie

Podjeta w artykule proba ukazania mozliwosci diagnozowania
1 doskonalenia kultury bezpieczenstwa w odniesieniu do sfery spotecznej
wymaga dalszych badan 1 analiz. Przydatne moga by¢ w tym, m.in.,
wspomniane juz zalozenia teorii Deminga?, a szczegdlnie jego 14 zasad
niezbednych w zarzadzaniu jakoscig. Odegraly one dotychczas wazng
role w sferze gospodarczej, co jest szczegolnie widoczne w kulturze ja-
ponskiej. Moga by¢ takze przydatne w innych sferach zycia i bezpie-

2 Tamze; M. Mielczarek, Kultura bezpieczenstwa w przedsigbiorstwie — NOWe Spojrze-
nie na zagadnienia bezpieczenstwa pracy, ,,Bezpieczenstwo Pracy” Nr 10/2000,
s. 18 i n; A. Gembalska-Kwiecien, Ksztaftowanie kultury bezpieczenstwa
w przedsiebiorstwie, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej, Seria: Organiza-
cja i Zarzadzanie z. 63a, 2012, s. 193.

2l Tamze.

22 E. Deming, Out of Crisis, Massachusets Institute of Technology, Center for Ad-
vanced Engineering Study, 1982.
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czenstwa cztowieka. W artykule wielokrotnie podkreslano, ze kultura
bezpieczenstwa podmiotow fizycznych i prawnych w XXI wieku po-
winna by¢ ciggle doskonalona. To za$ z kolei wymaga umiejetnosci jej
diagnozowania.
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