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ABSTRAKT: Brak komputera i dostegpu do Internetu jest gldéwnym czynnikiem
wywotujacym zjawisko podziatu, a w konsekwencji wykluczenie cyfrowe. Drugim
waznym elementem tego zjawiska jest brak potrzeby korzystania z nowych technologii.
Dziatanie przeciw wykluczeniu cyfrowemu wydaje si¢ konieczne, poniewaz dotyka ono
najstabszych grup spotecznych: o0so6b starszych, niepelnosprawnych, dlugotrwale
bezrobotnych, z rodzin dysfunkcyjnych, a takze mieszkancow wsi i matych miasteczek.
Zapewniajac dostgp do Internetu w kazdym miejscu naszego kraju i edukacje osob
zagrozonych mozna wpltywa¢ na zmniejszenie tego negatywnego zjawiska. Inkluzja
spoteczna ma wplyw na poprawe jakosci zycia poszczegdlnych jednostek, a posrednio
wplywa rowniez na rozwoj spoteczno-gospodarczy catego kraju.

SLOWA KLUCZOWE: wykluczenie cyfrowe, podziat cyfrowy, bezpieczenstwo jednostki

RISK OF DIGITAL EXCLUSION AS APART
OF PERSONAL SECURITY OF POLES

ABSTRACT: The lack of computer and Internet access is a factor that causes division and,
consequently, the digital exclusion. Another important element of this phenomenon is lack
of need to use new technologies. The action against digital exclusion is so necessary that it
affects the most vulnerable groups: the elderly people, disabled, long-term unemployed,
dysfunctional families, as well as residents of villages and small towns. Providing access to
the Internet in every place of our country and education of people at risk can have an
influence on reducing this negative phenomenon. Social inclusion has the effect of
improving the quality of life of individuals, and indirectly affects the socio-economic
development of the whole country.
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WPROWADZENIE

ZYozonos$¢ problematyki bezpieczenstwa nie jest juz rozpatrywana tylko w aspekcie
militarnym i politycznym, zostata rozszerzona na inne sfery zycia. Wszystkie definicje,
najogodlniej rzecz ujmujac, wskazuja na brak zagrozenia 1 ochron¢ przed nim.
»Bezpieczenstwo — stan, ktory daje poczucie pewnosci i gwarancje jego zachowania oraz
szanse na doskonalenie. Jedna z podstawowych potrzeb czlowieka to sytuacja odznaczajaca
si¢ brakiem ryzyka utraty czegos, co czlowiek szczegdlnie ceni, na przyklad zdrowia,
pracy, szacunku, débr materialnych”?. Wedlug amerykafskiego psychologa Abrahama
Harolda Maslowa, twoércy tzw. piramidy potrzeb, bezpieczenstwo jest na drugim miejscu
zaraz po potrzebach fizjologicznych, niezbednych do zycia. Jak slusznie zauwazylt
Stanistaw Koziej:

Bezpieczenstwo i rozwoj to dwa podstawowe wymiary istnienia jednostek i calych

spotecznosci, w tym spolecznosci zorganizowanych w panstwa lub organizacje

miedzynarodowe. Te dwa wymiary wzajemnie si¢ warunkujq; bez bezpieczenstwa nie
mozna marzy¢ o rozwoju, rozwoj zas utatwia zapewnianie bezpieczenstwa.

Fundamentem w tym duecie jest bezpieczen’stwos.

Wydaje sie, ze problemy dotyczace bezpieczenstwa jednostki i grup spotecznych od
poczatku istnienia ludzko$ci zajmowaly czolowe miejsce. Troska o bezpieczenstwo jest
naturalng potrzeba czlowieka. Nie zmalala ona na przestrzeni wiekow, a jedynie zmieniata
si¢ 1 komplikowata w obliczu zmieniajgcych si¢ zagrozen. Bezpieczenstwo czlowieka na
przestrzeni ostatnich lat ewaluowato i zmienialo si¢. Aktualnie bardzo trafng wydaje si¢
definicja Ryszarda Zigby, w ktorej mowi, ze bezpieczenstwo to: “Pewnos¢ istnienia
i przetrwania, posiadania oraz funkcjonowania i rozwoju”*. Wraz z rozwojem cywilizacji
pojawity si¢ nowe zagrozenia paradoksalnie zwigzane z rozwojem nauki i techniki. Wobec
wspotzaleznoscei rdznych sfer zycia bezpieczenstwo jednostki wpisane jest w korzystanie
Z owocOw rozwoju nauki i techniki.

W obliczu zmieniajgcych si¢ zagrozen, pojawiajg si¢ rozne przedmiotowe wymiary
bezpieczenstwa. Jednym z nich jest bezpieczenstwo informacyjne. Oznacza ono ochrong
informacji przed niepozadanym ujawnieniem, czy wykorzystaniem danych.

W wymiarze informacyjnym bezpieczenstwo wigze si¢ z zabezpieczeniem interesow

zarOwno poszczegOlnych jednostek, catego spoleczenstwa jak i panstwa (zwlaszcza

w jego instytucjonalnym zakresie) przed wszelkimi, tak zamierzonymi jak

| niezamierzonymi dziataniami skierowanymi przeciw zasobom informacyjnym.

2 Stownik terminéw z zakresu bezpieczeristwa narodowego, Warszawa 2002, s. 13.

® S. Koziej, Bezpieczenstwo: istota, podstawowe kategorie i historyczna ewolucja, [w:] ,.Bezpicczefistwo
Narodowe”, 2011, nr 1l — 18, s. 19.

4R, Zieba, O tozsamosci nauk o bezpieczenstwie, [W:] ,,Zeszyty Naukowe AON”, 2012, nr 1, s.8.
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Zapewnianie bezpieczenstwa informacyjnego rozumie¢ nalezy zatem jako dziatania
majgce na celu zabezpieczenie obywateli, spoleczenstwa oraz instytucji panstwa

przed wszelkimi negatywnymi wplywami w sferze informacyjne;”.

CYFROWY WYMIAR BEZPIECZENSTWA

W czasach ,,globalnej wioski” informacja staje si¢ dobrem strategicznym, ale dostgp
do technologii informatycznych to jedno, a umiejg¢tnosci 1 $wiadomos$¢ korzystania z nich
to drugie. Dostep do informacji coraz czgsciej kojarzony jest z Internetem. Wydaje sie, ze
brak mozliwo$ci korzystania z technologii informacyjnych spycha cztowieka na margines.
Wedlug Ministerstwa Spraw Wewnetrznych 1 Administracji ,,jednym z istotnych
czynnikéw stymulujgcym wzrost gospodarczy jest umiejetnos¢ pozyskiwania, gromadzenia
i wykorzystywania  informacji, dzigki  dynamicznemu rozwojowi  technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (Information and Communication Technologies —
ICT)"®. Dazac do zréownowazonego i szybkiego wzrostu gospodarczego, ktory ma
bezposredni wplyw na poprawe warunkow zycia spoleczenstwa, inicjowane sg rozne
programy umozliwiajgce dostep do technologii informacyjnych. Dostepnos¢ nowych
technologii jest wazna zardwno dla obywatela, jak i dla catej gospodarki. Chcac
przyciggnaé inwestorow 1 zatrzymac¢ najlepszych pracownikow nalezy zapewnié
powszechny dostep do Internetu, dobrego oprogramowania i infrastruktury,
a takze zadba¢ o kapitat ludzki o wysokich kwalifikacjach, dla ktorych obsluga
komputera nie stanowi problemu.

Nowe technologie maja duze znaczenie i1 s3 doskonalym narzgdziem przy
wyrownywaniu szans. Coraz wigcej dziedzin zycia migruje do cyberprzestrzeni, mozna
przypuszczaé, ze przy braku mozliwosci korzystania z technologii informacyjnych
(Information Technology — IT) zr6znicowanie spoteczenstwa jeszcze bardziej si¢ poglebia
I postepuje rozwarstwienie spoteczne. Technologie informacyjno-komunikacyjne majg
ogromny wplyw na integracje spoleczng, aktywizacje grup spolecznych, a takze
zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu. Nieréwny dostgp do technologii informacyjno-
komunikacyjnych okre§lamy mianem podziatu cyfrowego (digital divide”). Dotyczy on
szeroko pojetego nierownego dostepu i korzystania z sieci spowodowanego rdznicami
W zamozno$ci, wyksztatceniu, wieku, a takze ro6znicami geograficznymi. Gléwnym
elementem roznicujacym dostegp do swobodnego korzystania z cyberprzestrzeni sa
mozliwo$ci techniczne, czyli dostgp do Internetu, jego jakos$¢ i predkosé, dostep do

oprogramowania czy specjalistycznego sprzetu. Cyfrowy podziat spoleczenstwa moze by¢

> A. Bogdal-Brzezinska, M.F. Gawrycki, Cyberterroryzm i problemy bezpieczerstwa informacyjnego we
wspolczesnym swiecie, Warszawa 2003, s. 44.

® Strategia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-2013, http://www. mswia.gov.pl/
strategia (26.05.2015), s.2.

" Glosbe — wielojezyczny stownik online, https://pl.glosbe.com/en/pl/digital%20divide, (20.05.2015).
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poczatkiem ekskluzji spotecznej. Sam w sobie nie jest jeszcze problemem, bowiem réznic
w spoteczenstwie mozna si¢ doszuka¢ w kazdej dziedzinie zycia. Problemem staje si¢
wowczas, kiedy roznice przechodza w wykluczenie cyfrowe. Wykluczenie ma wiele
postaci i wiele definicji. Ogodlna definicja wykluczenia wedtug Zespotu Zadaniowego ds.
Reintegracji Spotecznej, ktory opracowal Narodowg Strategi¢ Integracji Spotecznej dla
Polski brzmi: ,,Wykluczenie spoteczne to brak lub ograniczenie mozliwos$ci uczestnictwa,
wplywania i korzystania z podstawowych instytucji publicznych i rynkow, ktore powinny
by¢ dostepne dla wszystkich, aw szczegdlnosci dla osob ubogich™®. Wykluczenie
spoteczne nie jest nowym zjawiskiem, lecz w ostatnim czasie ewaluowato i stato
si¢ wielowymiarowe. Wykluczenie moze nasuwacé skojarzenia pejoratywne. Ludzie
wykluczeni  kojarzeni sg z ubdstwem, brakiem ambicji, wyksztalcenia czy
Z przestgpczoscig. Brak mozliwosci pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym poprzez
korzystanie z cyberprzestrzeni okreslamy wtasnie mianem wykluczenia cyfrowego.
W konteks$cie prowadzonych rozwazah najbardziej adekwatna wydaje si¢ definicja Piotra
Szeflinskiego ,,wykluczenie cyfrowe jest to jedno z najwigkszych zagrozen, polegajace na
rozwarstwieniu spolecznym wynikajacym z informatycznego analfabetyzmu®. Im wiecej
sfer zycia migruje do Internetu 1 zmusza nas do korzystania z sieci, tym wigkszy problem
stanowi brak dostepu do nowych technologii. Dostep do ustug elektronicznych stal sig¢
powszechny przy uzyciu réznych urzadzen, np.: komputerdw, tabletow, smartphone’ow,
telefonow komdrkowych a nawet telewizorow z dostepem do sieci. Brak statego dost¢pu do
Internetu uwazany jest za pewnego rodzaju dysfunkcje i okreslany jest wykluczeniem
cyfrowym. Podejmuje si¢ nawet akcje na rzecz przeciwdziatania wykluczeniu cyfrowemu.
Dzigki mozliwosci pozyskania funduszy z Unii Europejskiej uruchomiono wiele
programéw przeciwdzialajagcych temu zjawisku. Coraz wigcej wojewddztw ma dostep do
szerokopasmowego Internetu, na ktorym opiera si¢ rozwoj cyfrowy. Wedlug planow
Ministerstwa Administracji i Cyfryzacji Uchwata NR 2/2014 Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2014 r. w sprawie przyjecia programu rozwoju ,,Narodowy Plan
Szerokopasmowy” do 2020 roku (zgodnie z celami Europejskiej Agendy Cyfrowej) juz
wszyscy mieszkancy Polski majg mie¢ dostgp do szerokopasmowego Internetu.
WykKluczenie cyfrowe rozpatrywane jest na wielu ptaszczyznach i coraz czesciej mowi si¢
0 dwoch a nawet o trzech stopniach wykluczenia ,,Obecnie przyjmuje si¢ istnienie Kilku
stopni wykluczenia cyfrowego™*.

Pierwszy stopien jest okre$lany jako brak dostepu do technologii cyfrowych, czyli

brak mozliwosci technicznych. Poczatkowo technologia informatyczna miata ograniczony

8 Narodowa Strategia Integracji Spolecznej dla Polski (NSIS), http://www.funduszestrukturalne.gov.pl/
informator/npr2/dokumenty%?20strategiczne/Narodowa%20Strategia%?20Integracji%20Spolecznej.pdf,
(02.06.2015).

® P. Szeflifiski, Spoleczerstwo informacyjne — o czym biblioteka XXI wieku powinna wiedzie¢, 1£.6dz 2006, s. 32.

9D, Bednarczyk, Przeciwdziatanie cyfrowemu wykluczeniu (e-integracja) w Polsce, http://open.ebib.pl/ojs/
index.php/ebib/article/viewFile/297/469, (23.04.2015).
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zasigg 1 bazowala gtownie na tgczach stacjonarnych, czyli mozna méwi¢ o wykluczeniu
terytorialnym. Aktualnie jest wiele mozliwosci i dlatego 6w pierwszy stopien ma mniejsze
znaczenie, chociaz wciagz jest poza zasiegiem wielu gospodarstw domowych ze wzgledow
ekonomicznych. Jakkolwiek pierwszy stopien dotyczy tych grup spolecznych, ktoére
najczesciej podlegaja wykluczeniu cyfrowemu. Bywa tak, ze przestanki wykluczenia
cyfrowego i spotecznego sa tozsame. Wsrod nich wymienia si¢: dlugotrwale bezrobotnych,
niepetnosprawnych, osoby starsze, a dominujaca cecha, ktéra taczy te srodowiska jest
ubdstwo, ktére bezposrednio przyczynia si¢ do marginalizacji tych grup spotecznych.
Dodatkowym elementem jest wykluczenie terytorialnie.

Drugi stopien wykluczenia cyfrowego okresla brak umiejetnosci korzystania
Zz nowych technologii. Dostgp do technologii informatycznych staje si¢ powszechny,
znaczenia nabiera natomiast $wiadomos$¢ potrzeby korzystania ze wspomnianych
dobrodziejstw nauki.

brak potrzeby korzystania z Internetu I | 1
brak umiejetnosci I 1, S
zbyt wysokie koszty sprzetu I 5,7
zbyt wysokie koszty dostepu GGG 22,4
inne powody M 5,7
nieched do Internetu M 5,7
posiadanie dostepu do Internetu w innym miejscu 1l 4,2
niepetnosprawnos¢ Il 3.6
wzgledy prywatnosci lub bezpieczerstwa MW 2,3

brak technicznych moZliwosci z korzystania W 2,2
brak technicznych mozliwosci podlaczenia m 18
do Internetu
0 10 20 30 40 50 60%

Wykres 1. Powody braku dostepu do Internetu w 2014 r. (w % gospodarstw bez dostepu do sieci)
Zrodto: GUS Urzad Statystyczny w Szczecinie, Spoleczeristwo informacyjne w Polsce w 2014r.,
Warszawa, pazdziernik 2014, s.15.

GRUPY | JEDNOSTKI NAJBARDZIEJ NARAZONE NA WYKLUCZENIE CYFROWE

Osoby szczegolnie narazone na wykluczenie cyfrowe, to ludzie stabiej radzacy sobie
Z samodzielng egzystencja 1 utrzymaniem rodziny. Nalezg do nich: osoby stabo
wyksztatcone, starsze, dtugotrwale bezrobotne, niepetnosprawne, a takze caty wachlarz
0s6b niebiorgcych udzialu w tzw. normalnym zyciu, czyli np. byli wi¢zniowie, osoby
wychodzace z uzaleznien, doroste dzieci wychowane w domu dziecka czy innych
placéwkach opickunczo-wychowawczych. Analizujgc stopien cyfryzacji spoteczenstwa nie
sposob pomina¢ jednego z gtownych czynnikow, jaki ma decydujacy wptyw na posiadanie
komputera w gospodarstwach domowych, czyli posiadanie dzieci. W obliczu starzenia si¢
spoteczenstwa, wigkszego znaczenia nabiera zapobieganie cyfrowemu wykluczeniu osob
starszych. Wydtuzenie wieku emerytalnego wymaga dtuzszej sprawnosci i uczestnictwa
W zyciu spotecznym, co czesto wiaze si¢ z korzystaniem ztechnologii informacyjno-
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komunikacyjnych. Podejmowane sg akcje na rzecz aktywizacji osob starszych (nie tylko
czynnych zawodowo), takie jak np. uniwersytety trzeciego wieku. Seniorzy niemajacy
wczesniej kontaktu z komputerem s3a najbardziej narazeni na e-wykluczenie, poniewaz
wigze si¢ to ze zmiang myslenia o nowych technologiach. Ponadto, zakup komputera bywa
duzym obcigzeniem dla budzetu domowego, a przetamanie strachu i wzbudzenie potrzeby
korzystania z cyberprzestrzeni czg¢sto jest barierg nie do pokonania. ,,Poznanie obstugi
komputera i Internetu zbliza senioréw do ich rodzin, w szczegdlnosci do mtodego
pokolenia. Umozliwia kontakt z bliskimi i ze $§wiatem. Utatwia zycie — pozwala tatwo
i szybko dotrze¢ do praktycznych informacji”ll. Osoby starsze, mieszkajace z wnukami
maja mozliwo$¢ czesciej sigga¢ do nowych technologii korzystajac z ich pomocy. Zdarza
si¢ rowniez, ze che¢ kontaktu z wnukami przebywajacymi na emigracji pomaga
W przetamywaniu barier. Jak wykazujg statystyki GUS znacznie wigkszy odsetek
gospodarstw domowych, w ktorych sg dzieci posiada komputer.

Wyszczegblnienie W % ogotu gospodarstw
Ogoélem 77,1

Wedhug typu gospodarstwa
gospodarstwa domowe z dzie¢mi 94,8
gospodarstwa domowe bez dzieci 68,2

Wedhug klasy miejsca zamieszkania

duze miasta 82,0

mniejsze miasta 75,5

obszary wiejskie 73,6
Wedtug stopnia urbanizacji

Wysoki 80,6

Sredni 76,9

Niski 73,1

Tabela 1. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery w 2014 .
GUS Urzad Statystyczny w Szczecinie, op. cit. s. 11.

Kolejng grupa spoteczna, ktora moze by¢ narazona na wykluczenie cyfrowe, sg osoby
niepetnosprawne. W zaleznos$ci od rodzaju niepelnosprawnosci osoby te sg bardziej lub
mniej narazone na to zjawisko. W przypadku tej grupy spotecznej przelamanie
barier moze by¢ najtrudniejsze i najbardziej kosztowne. Niekiedy wymagany jest bardzo
specjalistyczny, drogi 1 trudno dostepny sprzet, tak zwane technologie asystujace
(TA), pozwalajagce na dostosowanie sprzgtu czy oprogramowania do konkretnej

niepetnosprawnosci, np.: czytniki dla os6b niewidomych, specjalne klawiatury sterowane

1'p K. McBride, Internet po piecdziesigtce, Poznan 2009, s.13.
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glosem czy myszy sterowane np. przy pomocy stop. Wiaze si¢ to jednak z duzymi
kosztami, na ktérych poniesienie osoby niepetnosprawne czgsto nie moga sobie pozwolic.
Internet czgsto pozwala im prowadzi¢ normalne zycie. Umozliwia zdobycie wyksztatcenia
poprzez ksztalcenie na odleglto$¢, podjecie pracy, a takze aktywno$¢ w roéznych
spotecznosciach. W przypadku oséb niepelnosprawnych praca zawodowa stanowi wielka
warto$¢ 1 jak mowil Jan Pawet II: ,,Praca ma to do siebie, ze przede wszystkim laczy ludzi -

i na tym polega jej sita spoleczna sita budowania wspélnoty”*?

. Nowe technologie daja
ludziom, mozliwos¢ telepracy. Osoby dotknigte réznymi dysfunkcjami zmuszajacymi je do
pozostawania w domu mogg wykonywac¢ prace przy uzyciu komputera. Majg szanse na to,
aby sta¢ si¢ cztowiekiem niezaleznym, szczgsliwym i uczestniczagcym w zyciu spoteczno-
gospodarczym. Rowniez edukacja osob niepelnosprawnych staje si¢ bardziej dostepna
dzigki nowym technologiom. Jak zauwazyta Ewa Wajs:
Nowoczesne technologie majq wsrod tych dziatan swoje miejsce- pozwalajg stworzy¢
optymalne warunki do uczestnictwa dzieci i mtodziezy niepelnosprawnej w systemie
edukacji. Korzystajgc z technologii mozna rowniez zapewnié¢ osobom dorostym
warunki zdobycia zawodu, podniesienia kwalifikacji, a takze wykonywania niektorych
czynnosci w systemie telepracy. Przygotowanie infrastruktury do realizacji e-learning’u

: : . . : , 13
jest warunkiem niezbednym, a zarazem zadaniem wiasnym kazdego panstwa™ .

Nastepna grupg ludzi szczego6lnie narazonych na wykluczenie cyfrowe sg mieszkancy
wsi. Zagrozenie wykluczeniem rowniez cyfrowym mieszkancow wsi czgsto dotyczy nie
tylko pojedynczych osob, a takze grup spotecznych i jest od nich niezalezne. Dzieje si¢ tak
wowczas, kiedy dostep do nowych technologii ogranicza brak odpowiedniej infrastruktury.
Wiele réznic miedzy zyciem w miescie 1 na wsi jest trudnych do usunigcia. Rowny dostep
do technologii dla wszystkich ludzi wydaje si¢ postulatem mozliwym do zrealizowania.
Weczesniej wspomniane plany rozwoju cyfrowego wskazuja na to, ze w najblizszych latach
dostep do Internetu bedzie powszechny w kazdym miejscu w kraju.

Wydaje si¢, ze Internet dla wspotczesnego uzytkownika jest nicodlgcznym
elementem egzystencji i1 dziatalnos$ci na réznych plaszczyznach zycia. Przestal by¢ tylko
zrédlem zabawy czy informacji, a stat si¢ niezb¢dny zaréwno w Zyciu codziennym, jak
I podstawowym narz¢dziem pracy, edukacji, komunikacji, dostepu do kultury, obshugi
rachunku bankowego czy korzystania z ustug stuzby zdrowia i innych instytucji. Na rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego duzy wptyw ma edukacja nie tylko w zakresie umiejetnosci,
ale i$wiadomosci 0s6b zagrozonych wykluczeniem cyfrowym w obszarze stosowania
technologii informacyjno-komunikacyjnych.

2 K. Wojtyta, Laborem Exercenes, Encyklika Ojca Swietego Jana Pawla II, Krakow 2005, 5.195.
3 E.Wajs, E-learning szansq dla 0séb niepelnosprawnych, [w:] Elearning 2.0. internetowy magazyn nowych
technologii szkoleniowych, 2007, nr 2, s.4-5.
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RozwOJ TECHNOLOGII CYFROWEJ A BEZPIECZENSTWO JEDNOSTKI

Szybki rozwdj technologii cyfrowej pocigga za sobg wiele mozliwosci zar6wno
edukacyjnych, jak i spoteczno-gospodarczych.

Rozw¢j spoleczenstwa informacyjnego mozna oprze¢ na trzech plaszczyznach:
ludziach, podmiotach gospodarczych i administracji publicznej. Wszystkie te obszary maja
wpltyw zaréwno na zapobieganie wykluczeniu cyfrowemu, jak i na rozwoj gospodarczy
kraju. Zespot Doradcow Strategicznych w Raporcie Polska 2030 okresla cel nr 1

dostep dla wszystkich — jako warunek wstepny realizacji pozostatych celéow obejmuje

pokrycie catego obszaru kraju infrastrukturq telekomunikacyjng o parametrach

umozliwiajgcych Swiadczenie nowoczesnych ustug szerokopasmowych, zapewnienie
podazy niezbednych tresci oraz wsparcie udziatu wszystkich Polakow w procesie
rozwoju  spoleczenstwa cyfrowego W Europie, w szczegolnoSci poprzez wzrost

kompetencji cyfrowych uz'ytkowniko’w”.

Dynamika rozwoju zmian nowych technologii jest zréznicowana i ma wplyw nie
tylko na zycie poszczegdlnych obywateli, ale rowniez na rozwoj a nawet istnienie
podmiotow gospodarczych.
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Wykres 2. Wyposazenie gospodarstw domowych w komputery w duzych
regionach Polski w % ogotu gospodarstw.
GUS Urzad Statystyczny w Szczecinie, op. cit., 5.12.

WPLYW CYFRYZACJI NA WYROWNYWANIE SZANS

Nowe technologie maja duze znaczenie i mogg by¢ doskonalym narz¢dziem przy
wyrownywaniu szans. Coraz wigcej dziedzin zycia migruje do cyberprzestrzeni. Przy braku
mozliwosci korzystania z technologii informacyjnych zroznicowanie spoleczenstwa jeszcze

Y 111. Polska Cyfrowa — Raport Polska 2030,
http://zds.kprm.gov.pl/sites/default/files/03_polska_cyfrowa_at.pdf; stan na dzien 14.06.2015 r., s. 119.
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bardziej si¢ poglebia, a w zwigzku z tym postepuje alienacja oséb wykluczonych. Jak
powiedziata Elzbieta Tarkowska:
(...) takie zjawiska, jak wykluczenie spoteczne czy marginalnosé/marginalizacja
wystepujg w kazdym spoleczenstwie, sq niejako atrybutem Zycia zbiorowego. Kazde
spoleczenstwo ma swoj margines, w kazdym spoteczenstwie zawsze i wszedzie sq
ludzie z czegos wykluczeni z racji tych czy innych cech, posiadanych zasobow bgdz
deficytow, nie biorqcy udziatu w calosci Zycia spolecznego, nie uczestniczgcy We

wszystkim, wybierajqgcy te a nie inng sfere aktywnosci 13

Obok ,,wykluczenia cyfrowego” funkcjonuje pojecie ,,digital divide” czyli ,,podziat
cyfrowy”. Pojecie to dotyczy szeroko pojetego nierownego dostepu i korzystania z sieci,
spowodowanego réznicami w zamoznosci, wyksztalceniu, wieku, a takze geograficznymi
uwarunkowaniami. Gtownym elementem roznicujacym dostep do swobodnego korzystania
z cyberprzestrzeni sag mozliwo$ci techniczne, czyli dostgp do Internetu (jego jakosc,
predkos¢), oprogramowania czy zréznicowanego sprzetu. Bardzo trafnie o nierownosci
I wykluczeniu cyfrowym powiedziat francuski socjolog Pierre Levy:

Czesto uwaza sie, ze rozwdj cyberkultury mogtby si¢ sta¢ dodatkowym czynnikiem

nierownosci i wykluczenia zaréwno klas w ramach danego spoleczenstwa, jak

i biednych naroddéw w spolecznosci miedzynarodowej. Jest to zagrozenie realne.

Dostep do cyberkultury wymaga infrastruktury umozliwiajgcej komunikacje. Jest on

kosztowny dla regionow rozwijajgcych sige. Ponadto opanowanie umiejetnosci

niezbednych przy montazu iutrzymaniu osrodkéw- serwerdw wymaga znacznych
inwestycji. Zatozmy jednak, ze dysponuje Sie dostgpem do SiecCi i sprzetem koniecznym
do konsultowania, wytwarzania i przechowywania informacji numerycznych. Nalezy
jeszcze pokonaé  przeszkody ,, ludzkie”. Sq nimi instytucjonalne, polityczne
| kulturowe sprzeciwy wobec interaktywnego komunikowania si¢ wspolnot ponad
wszelkiego rodzaju granicami, atakze poczucie braku kompetencji i kwalifikacji
w obliczu nowych technologii®.

Cyfrowy podziat spoteczenstwa nie jest jeszcze problemem, poniewaz rdznice
w spoleczenstwie w kazdej dziedzinie zycia sa widoczne. Problem pojawia si¢ wowczas,
kiedy dysproporcje przechodzga w wykluczenie cyfrowe. Mozna zaobserwowaé, ze
korzystanie z Internetu ma wplyw na wiele dziedzin zycia jednostki. ,,Znaczenie tego
rozwoju dla wzrostu gospodarczego podkreslaja badania, wedtug ktorych technologie
informacyjne i komunikacyjne w ostatnich latach odpowiadajg za okoto jedng czwartg

> M. Orlowska, E. Tarkowska, Kategoria wykluczenia spolecznego a polskie realia, [w:] Skazani na
wykluczenie, Warszawa 2005, s. 21.
18 http://tezeusz.pl/cms/tz/index.php?id=287, (14.06.2015).
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wzrostu PKB oraz za 40% wzrostu produktywnosci w Unii Europejskiej”'’. Osoba taka
tatwiej znajduje prac¢ majac dostgp do wielu ofert w internetowej bazie, a takze ma
mozliwos¢ uczestnictwa w rekrutacji on-line, jaka jest wymagana przez czes¢ firm.
Korzystanie z komputera i Internetu nie jest potrzebne tylko do znalezienia pracy, ale takze
do jej utrzymania. Dostep do sieci umozliwia rowniez dostep do roznych kursow i szkolen,
co nieodzownie taczy si¢ z mozliwoscig podnoszenia kwalifikacji zawodowych. W $wietle
powyzszych rozwazan wskaza¢ nalezy, iz obecno$¢ komputeréw i dostgpu do Internetu
W zyciu cztowieka przynosi wymierne korzysci. Problem cyfrowego podzialu polega na
roznicach zwigzanych z dostgpem do nowych technologii, umiejetnosci i sposobu
korzystania z nich a takze jakosci dostepu. Coraz wigcej spraw w administracji publicznej
mozna réwniez zalatwié przez Internet, bez koniecznosci osobistej wizyty w urzedzie.
W 2008 r. zostal utworzony system informatyczny ePUAP Elektroniczna Platforma
Ustug Administracji Publicznej umozliwiajacy zatatwienie spraw urzedowych przez
Internet. Pozwala to zaoszczgdzi¢ czas i nie ma konieczno$ci ponoszenia kosztow

zwigzanych np. z dojazdem.

78,8

71,1

3 ]
Pomorskie
. Warminsko-mazurskig
Ty

I Wielkopolskie 66,0

% 71,9

Odsetek gospodarstw
domowych

z szerokopasmowym
dostepem do Internetu

Mapa 1. Dostep do Internetu w gospodarstwach domowych w 2014r.
Zrédto: GUS Urzad Statystyczny w Szczecinie, op. Cit. s. 14.

Nowe technologie informacyjno-komunikacyjne moga by¢ doskonalym narz¢dziem
wyrownywania szans, ale moga rowniez przyczynia¢ si¢ do poglebiania juz istniejacych
nierownosci jezeli osoby zagrozone wykluczeniem nie beda mialy do nich dostepu
lub nie beda potrafity z nich korzysta¢. Problem wykluczenia cyfrowego przektada sie na
wykluczenie spoteczne i ekonomiczne. Jezeli zatem dziatania przeciw wykluczeniu

cyfrowemu przynosza efekty, a korzystanie z sieci poprawia standard zycia

Y7 Strategia rozwoju spoleczerstwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-2013, Warszawa 2007, s. 2.

Nrl1(1)/2015 desecuritate.uph.edu.pl




Strona | 179

uzytkownikéw to warto pochyli¢ si¢ nad tym problemem 1 zapobiega¢ poglebianiu si¢
rozwarstwienia spotecznego.

ZAKONCZENIE

Rozwdj technologii informacyjno- komunikacyjnych niesie za sobg nowe mozliwosci
rozwoju. Odwrotnie proporcjonalnie do rozwoju technicznego i tworzenia si¢ spoteczenstwa
informacyjnego postgpuje alienacja ludzi, ktérzy nie maja dostgpu do Internetu lub nie
posiadajg umiejetnosci umozliwiajacych im korzystanie z nowych technologii. W ostatnich
latach mozna zaobserwowa¢ znaczny wzrost spolecznosci wirtualnych. W poczatkowym
etapie ich powstawania stuzyly one do skupiania osob réznych grup spolecznych
I komunikacji miedzy soba. Obecnie nastgpuje komercjalizacja portali spoteczno$ciowych
poprzez zaktadanie indywidualnych profili nie tylko przez firmy czy rézne organizacje, ale
i osoby fizyczne. Problem podzialu, a w nastgpstwie wykluczenia cyfrowego, jest o tyle
powazny, ze dotyka najstabszych grup spotecznych. Zroéznicowanie spoleczne jako coraz
bardziej ztozony problem mozna juz obserwowac od najmtodszych klas szkoty podstawowe;j
I staje si¢ udziatem kazdego wspotczesnego spoteczenstwa.

Niwelowanie marginalizacji cyfrowej w spoleczenstwie informacyjnym, ktora
dotyczy przede wszystkim o0s6b z roznymi dysfunkcjami lub brakiem mozliwosci
samodzielnego rozwigzania tego problemu jest tematem rozwazan 1 dzialan wielu
instytucji. Z funduszy unijnych realizowane sg projekty pod szyldem ,,przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu”. Inwestycje zaréwno w infrastrukture, jak i edukacje o0sob
zagrozonych wykluczeniem cyfrowym w zakresie umiejetnosci i $wiadomosci, a takze
stosowania technologii informacyjnych w perspektywie przyszto$ci przypuszczalnie
przyniosg wymierne efekty przektadajgce si¢ na poprawe zycia spoteczno-gospodarczego.

Edukacja z ukierunkowaniem na obstuge komputera powinna by¢ prowadzona we
wszystkich grupach wiekowych, nie wylaczajac uniwersytetow trzeciego wieku.
Dhugotrwate i1 powigkszajace si¢ bezrobocie w niektdrych rejonach kraju prowadzi do
stagnacji 1 ubdstwa. Dzieci korzystajace z nauki obstlugi komputera, ale takze
wyszukiwania i wykorzystywania informacji z pewno$cig lepiej bedg sobie radzity w zyciu
dorostym na gruncie zawodowym i prywatnym.

Brak dostepu do Internetu, podbudowany przeswiadczeniem, ze dostep do sieci nie

jest potrzebny, stanowi podstawowy element podziatu cyfrowego. Im wigcej osob

W poszczegolnych grupach, czy kategoriach spolecznych, powiela tego typu

przekonanie, tym w wigkszym stopniu te grupy, czy kategorie, narazone sq na

wykluczenie cyfrowe, tym bardziej, ze zaleznos¢ pomiedzy skalg dostgpnosci do sieci

a umiejetnosciami jej wykorzystania zostata udowodniona®.

8 E. Inglot-Brzek, Brak dostepu do Internetu jako wskaznik wykluczenia spolecznego, Rzeszoéw 2011, s. 383.
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Mowimy o podziale cyfrowym, ktéry w konsekwencji prowadzi do wykluczenia
cyfrowego. Czynniki wptywajace na znane juz wcze$niej wykluczenie spoteczne sa
tozsame z tymi, ktore przyczyniaja si¢ do powstania i pogl¢biania wykluczenia cyfrowego

— ekskluzji spoteczne;j.
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