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ZARZADZANIE LOGISTYCZNE PODCZAS NIEMILITARNYCH
SYTUACJI KRYZYSOWYCH

ABSTRAKT: W ninigjszej pracy przedstawiono zarys problematyki zarzadzania logistycznego
w trakcie niemilitarnych sytuacji kryzysowych. Na wstepie omowiono zadania i cele zarzadzania
kryzysowego w strukturze administracji publicznej. Kolejno zaprezentowano cele i zadania logi-
styki kryzysowej w prakseologicznym systemie zarzgdzania kryzysowego, zwracajac szczegolng
uwage na logistyczne potrzeby ludnosci poszkodowanej i realne mozliwosci zabezpieczenia
i wsparcia logistycznego. Istotnym elementem zarzadzania logistycznego w sytuacji kryzysowej
sa mozliwosci potencjatlowe (kadrowe, organizacyjne, materiatowe, ustugowe), ktore podlegaja
$cistemu bilansowaniu na tle potrzeb aktualnego scenariusza zabezpieczenia logistycznego kon-
kretnej sytuacji kryzysowej. W zakonczeniu zwrécono uwagg na specyficzne zasady i range za-
rzadzania logistycznego w kazdej sytuacji kryzysowej i jego podstawowe znaczenie we wszech-
stronnym zabezpieczeniu logistycznym ludnosci poszkodowanej. Glowna teza pracy wskazuje na
decydujace znaczenie efektywnego zarzadzania logistycznego w ksztattowaniu wysokich stan-
dardow egzystencji ludnosci poszkodowanej podczas sytuacji kryzysowe;.

SELOWA KLUCZOWE: Kryzys, logistyka, odbudowa, planowanie, reagowanie, zapobieganie,
zarzadzanie

LOGISTIC MANAGEMENT IN NON-MILITARY CRISISSITUATIONS

ABSTRACT: The paper presents an outline of the issues of logistics management during non-
military crisis situations. At the beginning, the tasks and goals of crisis management in the
structure of public administration are discussed. Successively, the goals and tasks of crisis
logistics in the praxeological crisis management system are presented, paying particular atten-
tion to the logistic needs of the injured population and the real possibilities of securing and
logistic support. An important element of logistic management in a crisis situation are poten-
tial possibilities (personnel, organizational, material, service), which are subject to strict bal-
ancing against the needs of the current logistic support scenario for a specific crisis situation.
The conclusion highlights the specific principles and importance of logistic management in
any crisis situation and its fundamental importance in the comprehensive logistical support of
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the injured population. The main thesis indicates the decisive importance of effective logistic
management in shaping high standards of existence of the population aggrieved during a cri-
sis situation.

KEYWORDS: crisis, logistics, reconstruction, planning, response, prevention, management

WPROWADZENIE

Logistyka, jako nauka stosowana o sprawnym i efektywnym pokonaniu czasoprzestrze-
ni w procesie zarzadzania tzw. tancuchami dostaw, swoj dhugi rodowod wywodzi z wojsko-
wosci, gdzie odpowiadata za materialowo-techniczne zabezpieczenie oraz $wiadczenie nie-
zbednych ustug gospodarczo-bytowych i serwisow logistycznych dla jednostek bojowych na
polu walki. Sprawdzonymi w ekstremalnych warunkach bojowych technologiami logistyki
wojskowej (Military Logistics) w potowie XX w. zainteresowal si¢ amerykanski biznes, apli-
kujac je w strukturze logistyki rynkowej (Business Logistics), ktorej misjg jest zwigkszenie
ekonomicznej konkurencyjnosci podmiotoéw gospodarczych poprzez minimalizacje kosztow
procesow logistycznych, przy zachowaniu nadrzednosci standardow obstugi klienta®,

Kolejnym obszarem aplikacji praktycznych standardéw logistyki wojskowej byta sfera
bezpieczenstwa, zwlaszcza publicznego, za ktore odpowiada sektor administracji publicznej (rza-
dowej 1 samorzadowej). W tym nurcie zastosowan rozwija si¢ burzliwie tzw. logistyka sytuacji
kryzysowych albo krocej logistyka kryzysowa (Crisis Logistics) odpowiedzialna za logistyczne
zabezpieczenie funkcjonowania stuzb i ekip ratowniczych — medycznych, technicznych, logi-
stycznych, oraz bezposrednie wsparcie poszkodowanej ludnosci, a takze ratowanie dobr material-
nych, zwlaszcza elementéw infrastruktury krytycznej oraz §rodowiska naturalnego. Jeszcze inne
wyzwania, jakim musi sprosta¢ wspolczesna logistyka, to jej nowatorskie zastosowania W sferze
tzw. logistyki humanitarnej (Humanitarian Logistics)*, operujacej standardami non profit oraz
nieco bardziej rynkowej logistyki spotecznej (Social Logistics) zajmujace;j si¢ obstuga wigkszych
skupisk ludnosci, niekoniecznie w wymiarze biznesowym.

Logistyka kryzysowa to bardzo intensywnie rozwijane ostatnio zabezpieczenie
(wsparcie) niemilitarnych sytuacji kryzysowych® w zakresie spetienia podstawowych potrzeb
logistycznych obejmujacych: transport ekip ratowniczych i ewakuacj¢ medyczng rannych i cho-
rych, ewakuacje spoteczng ludnosci, dostawy najpilniejszych materiatlow zaopatrzeniowych oraz
swiadczenie elementarnych ustug gospodarczo-bytowych na rzecz poszkodowanej ludnosci. Mi-

3 K. Ficon, Trzy logistyki. Wojskowa, kryzysowa, rynkowa, Warszawa 2016, s. 8-9.

4 A. Cozzolino, Humanitarian logistics and supply chain management [w:] Humanitarian Logistics. Cross-
Sector Cooperation in Disaster Relief Management, Springer 2012, s. 5-16.

% Pojecie niemilitarnych sytuacji kryzysowych dotyczy kryzysow, ktorych zrodtem sg przyczyny inne niz wojna
czy konflikt militarny toczony mi¢dzy co najmniej dwoma wrogimi stronami. Kontekstem dalszych zaintereso-
wan sg — mozna rzec — sytuacje kryzysowe spowodowane klasycznymi kategoriami zagrozen, takich jak: zagro-
zenia przyrodnicze, zagrozenia spoleczne, zagrozenia techniczne (technologiczne) oraz tzw. zagrozenia asyme-
tryczne, czyli hybrydowe. Ta ostania grupa zagrozen zdaje si¢ dominowaé¢ w ogdlnym spektrum zagrozen gene-

ruiﬁczch tZw. krzzzsz Raramilitame.
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sja spoteczng logistyki kryzysowej jest zapewnienie podstawowych standardow bezpieczenstwa
ludnosci 1 utrzymanie na odpowiednim poziomie powszechnie uznanych warunkow zycia spo-
teczno-gospodarczego w rejonie (miejscu), w ktorym wystapito zdarzenie kryzysowe.

Zarzadzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych realizowane jest w ramach szerszego
programu zarzadzania kryzysowego, bedacego istotnym elementem strategii bezpieczenstwa na-
rodowego, a takze bezpieczenstwa biznesowego®. Zarzadzanie kryzysowe pozostaje w gestii kon-
stytucyjnych organéw administracji publicznej — rzadowej (centralnej) i samorzagdowej (lokalnej).
W czteroetapowej procedurze zarzadzania kryzysowego (zapobieganie, planowanie, reagowanie,
odbudowa) najbardziej intensywnie wykorzystywane jest zarzadzanie logistyczne 1 bedace jego
pochodng zabezpieczenie logistyczne podczas operacyjnych (ratowniczych) dzialan reagowania
kryzysowego oraz w fazie rekonstrukcyjnej — odbudowy siedlisk ludzkich i odtwarzania znisz-
czonych obiektow i instalacji terenowej infrastruktury krytycznej, warunkujacych normalne funk-
cjonowanie spoteczenistwa i lokalnych struktur administracyjnych’.

Organiczna czgsécig zarzadzania kryzysowego jest dedykowane zarzadzanie logistyczne,
ktore polega na efektywnym wykorzystaniu przez organa publiczne dostgpnego potencjatu
logistycznego — informacyjnego, osobowego, materialnego, ushugowego, infrastrukturalnego
na rzecz zaspokojenia najpilniejszych potrzeb zyciowych ludno$ci poszkodowane;j.

Celem niniejszego opracowania jest analiza wybranych aspektéw zarzadzania logi-
stycznego podczas niemilitarnych sytuacji kryzysowych. Autorzy jako glowny problem ba-
dawczy sformutowali nastepujace pytanie: jakie sg cele, zadania i potencjat logistyki kryzy-
sowej W prakseologicznym systemie zarzagdzania kryzysowego? Glowny problem badawczy
zdekomponowano na problemy szczegotowe, ktore przybraty forme nastepujacych pytan:

1. Jaka jest istota, cele oraz sposob organizacji zarzadzania kryzysowego?

2. Jakie sg zasadnicze zadania logistyki kryzysowe;j?

3. Co buduje potencjat logistyczny wykorzystywany w sytuacjach kryzysowych?

4. Na czym polega specyfika zarzadzania logistycznego w czteroetapowym cyklu zarza-
dzania kryzysowego?

Glowne metody badawcze wykorzystane w procesie badawczym to metoda badania doku-

mentow, metoda analizy i krytyki piSmiennictwa oraz metoda analizy i konstrukcji logicznej.

ISTOTA, CELE | ORGANIZACJA ZARZADZANIA KRYZYSOWEGO

Wedtug klasycznej definicji R.W. Griffina na zarzadzanie sktadajg si¢ nastepujace dzia-
tania: planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie, tj. Kierowanie
ludzmi i kontrolowanie. Uwzgledniaja one zasoby organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe,

® K. Ficon, Dobre praktyki zarzqdzania przedsiebiorstwem w sytuacjach kryzysowych [W:] Przedsiebiorstwo
w otoczeniu globalnym, Gdansk 2015, s. 151.

7 J. Wolanin, Zazs teorii bezgieczeristwa obawateli, Warszawa 2005, s. 45.
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informacyjne), a ich cel to skuteczne i sprawne osiagniccie okreslonej strategii®. Z kolei zgodnie
z Ustawq o zarzqdzaniu kryzysowym (2009)° zarzadzanie kryzysowe to dziatalno$¢ organow ad-
ministracji publicznej polegajaca na zapobieganiu sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do
przejmowania nad nimi kontroli, reagowaniu w przypadku wystapienia okre§lonych zagrozen
oraz usuwaniu ich skutkéw 1 odtwarzaniu zniszczonych lub utraconych zasobow.

Zarzadzanie kryzysowe w obszarze administracji publicznej posiada systemowa specyfi-
ke. Po pierwsze, zarzadzanie kryzysowe jest dziataniem cigglym 1 systematycznym. Po dru-
gie, trwa ono zarowno przed wystapieniem sytuacji kryzysowej (kryzysu) — jako zarzadzanie
przedkryzysowe, w trakcie jej trwania, a takze po jej ustgpieniu — jako zarzadzanie pokryzy-
sowe. Po trzecie, celem tych dziatan jest zminimalizowanie negatywnych skutkow, jesli takie
wystapity. Po czwarte, docelowym zadaniem zarzadzania kryzysowego jest jak najszybszy
powrdt do stanu normalnego, gwarantujgcego co najmniej minimum warunkow do dalszego
funkcjonowania spoteczenstwa.

Ustawowo realizowane zarzadzanie kryzysowe jest organizowane w czterech chronolo-
gicznych etapach jako!® zapobieganie, przygotowanie, reagowanie i odbudowa. Kazdemu
Z etapow zostaly przypisane szczegdlowe czynnosci, determinujgce dziatania odpowiednich
szczebli organéw publicznej administracji rzadowej i samorzadowej. Zakres tych zadan jest
zalezny od szczebla zarzadzania — gminny, powiatowy, wojewodzki, rzadowy, oraz od rze-
czywistych wyzwan i uwarunkowan konkretnej sytuacji kryzysowe;.

Proces zarzadzania kryzysowego realizowany jest w prakseologicznym czteroetapowym
cyklu kierowania, w ktorym poszczegodlne etapy wzajemnie si¢ warunkujg i ptynnie przenika-
ja dajac efekt synergii'l. Etapem startowym jest faza zapobiegania realizowana nieprzerwanie
jako proces monitorowania przestrzeni zagrozen, ich jakosciowej identyfikacji i prognozowa-
nia ewentualnych nastepstw. Syntetyczne informacje z I etapu zapobiegania sg przekazywane
na drugi poziom przygotowania, na ktorym sg oceniane zidentyfikowane zagrozenia i ich ne-
gatywne nastepstwa pod wzglgdem jakosciowo-ilosciowym i podejmowane odpowiednie
czynnos$ci decyzyjno-planistyczne. Niebezpieczenstwo urealnienia si¢ tych zagrozen urucha-
mia Il poziom zarzadzania, czyli reagowanie kryzysowe realizowane za pomocg odpowied-
nich dziatan operacyjnych (ratowniczo-ewakuacyjnych). Konczacy si¢ etap reagowania kry-
zysowego jest z kolei sygnatem do rozpoczecia IV etapu — odbudowy i odtwarzania zniszczo-
nej infrastruktury siedliskowej i krytycznej, ktory formalnie zamyka cykl zarzadzania kryzy-
sowego. Schemat ten dopetniajg nieustanne procedury monitorowania sytuacyjnego oraz sto-

sownego informowania lokalnej spotecznosci o stanie bezpieczenstwa.

8 R.\W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Warszawa 2010, s. 38.
% Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzqdzaniu kryzysowym. Dz.U. 2007 nr 89, poz. 590 (nowela 2009 r.), art. 2.
K. Ficon, £Larncuch bezpieczenstwa. Zagrozenia, ryzyko, kryzysy, Warszawa 2021, s. 294,
11 K. Sienkiewicz-Malyjurek, F.R. Krynojewski, Zarzqdzanie kryzysowe w administracji publicznej, Warszawa
2010, s. 21.
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Glownym celem zarzadzania kryzysowego jest zabezpieczenie ludnosci przed szkodli-
wym wplywem okreslonych zagrozen poprzez zapewnienie warunkéw gwarantujacych po-
szczegOlnym zbiorowosciom normalny rozwdj i uzyskanie przewagi nad negatywnym wpty-
wem skutkow sytuacji kryzysowych!?. Aby spehié te ustawowe postulaty na wszystkich
szczeblach administracji publicznej, tworzy si¢ prakseologiczne systemy zarzadzania kryzy-
sowego, ukierunkowane na skuteczne zwalczanie (neutralizowanie) sytuacji kryzysowych
mozliwie na najwczesniejszym etapie ich inkubacji. Wedtug Strategii rozwoju bezpieczenstwa
narodowego RP system zarzadzania kryzysowego tworzony jest przez organy administracji
publicznej, w ramach ktorych powotuje si¢ centra zarzgdzania kryzysowego (petnigce catodo-
bowe dyzury) oraz zespoly zarzgdzania kryzysowego (zespoty ekspercko-doradcze) na czte-
rech poziomach: gminnym, powiatowym, wojewodzkim i rzadowym?'®. W mysl Ustawy
0 zarzgdzaniu kryzysowym system zarzadzania kryzysowego w Polsce w ujeciu rzadowym
(centralnym) i samorzagdowym (terytorialnym) zbudowany na mocy tej Ustawy posiada jedno-
lita, hierarchiczng strukture organizacyjno-funkcjonalng, na ktéra sklada si¢ jednoosobowy
organ administracji publicznej (premier, minister, wojewoda, starosta, wojt lub prezydent albo
burmistrz miasta) oraz operacyjne (dyzurne) centra zarzadzania kryzysowego (CZK) i doraz-
ne, sztabowe (doradcze) zespoly zarzadzania kryzysowego (ZZK).

Wykonawcami zadan z zakresu zarzadzania kryzysowego na szczeblu administracji
rzadowej 1 samorzadowej sg etatowe komorki (wydziaty, sekcje) zarzadzania kryzysowego
tworzone odpowiednio przy Urzedzie Rady Ministrow, urzedach wojewodzkich, starostwach
powiatowych i urzedach gminnych. Wazna funkcje¢ petnig tez pomocnicze jednostki takie jak:
sztabowo-doradcze zespoty zarzadzania kryzysowego oraz dyzurne centra zarzadzania kryzy-
sowego®®. Przygotowuja one lokalne plany i scenariusze zarzadzania kryzysowego oraz

przejmuja kierowanie sitami i srodkami uczestniczacymi w operacjach antykryzysowych.

PRZEDMIOT | ZAKRES LOGISTYKI SYTUACJI KRYZYSOWEJ

Logistyka sytuacji kryzysowych (logistyka kryzysowa) jest definiowana na wiele spo-
sobow. Zdaniem A. Szymonika logistyke w sytuacjach kryzysowych mozna traktowaé jako
dyscypling naukowsa tworzaca niezbedny system pozwalajacy na zaspokajanie potrzeb orga-
néw wykonawczych oraz kierujacych bezpieczenstwem, z uwzglednieniem mozliwosci eko-
nomicznych panstwa w zakresie jego przygotowania tak, zeby byt on w stanie zapewnic¢ wy-
magany poziom bezpieczenstwa dla okreslonego podmiotu®®. W opinii K. Ficonia istota logi-
styki kryzysowej opiera si¢ na zarzadzaniu lokalnym tancuchem dostaw najpilniejszych asor-

12 G. Sobolewski, Sity Zbrojne RP w zarzqdzaniu kryzysowym. Aspekt narodowy i miedzynarodowy, \Warszawa
2013, s. 32.

13 Strategia rozwoju bezpieczenstwa narodowego RP, Warszawa 2013, s. 15.

14 A, Szymonik, Logistyka W bezpieczenstwie, Warszawa 2010, s. 19.

15 K. Ficon, £arcuch..., op. cit., s. 309-310.

B A, Szxmonik, Logistxka w sztuaciach erzxsowch, ,,Logistzka” nr 3/2011, s. 2716.
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tymentéw zaopatrzeniowych i ustug gospodarczo-bytowych zaspakajajacych podstawowe (egzy-
stencjalne) potrzeby w zakresie ochrony zycia i zdrowia poszkodowanej ludnosci'’. W pewnym
sensie logistyka kryzysowa jest takze polaczeniem logistyki wojskowej 1 rynkowej, a doktadniej
ich potencjatow zardéwno w obszarze kierowania, jak i w obszarze wykonawczym?®. Ten efekt
synergii umozliwia uzyskanie najlepszych efektéw przy wykorzystaniu mniejszej ilosci zasobéw
i pozwala w skuteczny sposob reagowaé w okreslonej sytuacji kryzysowej*®. Istotnym elementem
logistyki kryzysowej, podobnie jak i szeroko rozumianej logistyki, jest rowniez osiggni¢cie moz-
liwie maksymalnej efektywnosci i sprawno$ci, co wymaga przede wszystkim osiggniecia celow
zarzadzania logistycznego w sytuacjach kryzysowych. Gwarantuje to mozliwo$¢ przejecia kon-
troli nad zaistniatym zagrozeniem lub zagrozeniami, a w konsekwencji zniwelowania ich nega-
tywnego wptywu przede wszystkim na okre§lona spoteczno$¢.

Reasumujac logistyka sytuacji kryzysowych, a w zasadzie ustawowe organa admini-
stracji publicznej (urzgdy centralne, wojewodzkie, powiatowe i gminne) zobowigzane sg do
realizacji nastepujacych zadan?':

- niesienie pierwszej pomocy medycznej (przedlekarskiej) w celu ratowania zycia

i zdrowia wszystkich rannych i chorych,

- zabezpieczenie potrzeb transportowo-ewakuacyjnych ekip ratowniczych i stuzb porzad-
kowych,

- obstuga najpilniejszych potrzeb logistycznych (materialnych i niematerialnych) wszyst-
kich poszkodowanych i potrzebujacych,

- zaspokojenie elementarnych potrzeb materialowo-zaopatrzeniowych ludnosci poszkodowane;j,

- wykonywanie podstawowych §wiadczen 1 ustug logistycznych na rzecz ludno$ci po-
szkodowanej,

- organizacja i utrzymanie tymczasowych miejsc zakwaterowania w przypadku ewakuacji
ludnosci na szerszg skale.

W przypadkach koniecznych wtadze publiczne sa zobowigzane do $wiadczenia dodatko-
wych ustug z zakresu pomocy psychologicznej, socjalnej i wsparcia finansowego osob najbar-
dziej poszkodowanych. W zaleznosci od sytuacji ro6zne zadania i ushugi ewakuacyjno-ratunkowe

moga realizowa¢ lokalne, specjalistyczne jednostki pogotowia ratunkowego??, policji®3, strazy

7K. Ficon, Logistyka kryzysowa. Procedury, potrzeby, potencjaf, Warszawa 2011, s. 40.

18], Kisss, E. Wessely, M. Blistanova, Contribution to Logistics of Catastrophes in Consequence of Floods,
»Procedia Engineering” Vol. 69 (2014), s. 1477.

19 M. Szudy, Efektywnosé ekonomiczna w ujeciu dynamicznym a sprawno$é systemu gospodarczego, ,,Studia
Ekonomiczne” nr 176/2013, s. 22-29.

2 K. Sienkiewicz-Matyjurek, Specyfika taiicucha dostaw w procesie zarzqdzania kryzysowego, ,,Zeszyty Nau-
kowe. Organizacja i Zarzadzanie” z. 70/2014, s. 430.

2L p. Gérski, Zarzqdzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych w Polsce, Warszawa 2009, s. 23.

22 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2007 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym. Dz.U. 2007 nr 191, poz. 1410

(z p6zn. zm.).

23 Ustawa z dnia 6 kwietnia 1990 r. o Policji. Dz.U. 1990 nr 30 poz. 179 (z pozn. zm.).
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pozarnej** (panstwowej i ochotniczej), pogotowia komunalnego, strazy gminnej®, miejskiej,
a takze pogotowia gorskiego, wodnego, weterynaryjnego itp.

W dziatalnos$ci praktycznej organow administracji publicznej logistyka sytuacji kryzy-
sowych w aspekcie czynno$ciowym wystepuje jako zabezpieczenie logistyczne lub wsparcie
logistyczne?®. Nie s3 to terminy tozsame. Zabezpieczenie logistyczne sytuacji kryzysowych
polega na bezposredniej ochronie zycia i zdrowia poszkodowanej ludno$ci oraz mienia i $ro-
dowiska w rejonie katastrofy, a takze posrednim wsparciu odpowiednich ekip i stuzb ratowni-
czych oraz organdw zarzadzajacych w zakresie sytuacyjnych wymagan i potrzeb logistycz-
nych. W tym sensie zabezpieczenie logistyczne to usluga materialna, gléwnie transportowo-
ewakuacyjna, zaopatrzeniowa i gospodarczo-bytowa $wiadczona przede wszystkim na rzecz
poszkodowanej ludnosci, a takze dla wszystkich innych podmiotoéw uczestniczacych w proce-
sie zarzadzania kryzysowego?’. Logistyka kryzysowa bezposrednio wspomaga funkcjonowa-
nie realnych shuzb i ekip ratowniczych w trudnych, czesto improwizowanych warunkach sy-
tuacji kryzysowej, a niejednokrotnie umozliwia ich dziatania operacyjne zapewniajac m.in.
transport, niezb¢dne dostawy materialowe, ewakuacje 0os6b poszkodowanych, budowe¢ miejsc
tymczasowego schronienia itp.

Bardziej waski i zarazem dynamiczny zakres prezentuje pojecie wsparcia logistycznego
sytuacji kryzysowych, ktore de facto dotyczy etapu samego reagowania kryzysowego, czyli
bezposrednich dzialan operacyjnych stuzb logistycznych na rzecz przede wszystkim poszko-
dowanej ludnosci, a w dalszej kolejnosci na rzecz infrastruktury krytycznej rejonu dotknigte-
go katastrofg oraz jego $rodowiska naturalnego. Wsparcie logistyczne to swiadczenie bezpo-
srednich ustug logistycznych w epicentrum sytuacji kryzysowej, czyli w trakcie zwalczania
negatywnych skutkdw i nastgpstw zaistnialego stanu kryzysowego. Jeszcze inaczej mozna
powiedzie¢, ze wsparcie logistyczne to obstuga logistyczna ,,goracej fazy” kryzysu, zabezpie-
czenie logistyczne natomiast to element szeroko rozumianego zarzadzania logistycznego pod-
czas zaistniatej sytuacji kryzysowe;j.

W praktyce kryzysowych dzialan operacyjnych czgsto logistyczne zabezpieczenie
I logistyczne wsparcie sytuacji kryzysowych jest traktowane tozsamo, jako praktyczne stoso-
wanie technologii logistycznych w zwalczaniu negatywnych nastgpstw sytuacji kryzysowych.
Pojgciem zdecydowanie szerszym jest zabezpieczenie logistyczne sytuacji kryzysowych, kto-
re dotyczy kompleksowo roéznych aspektow zarzadzania, planowania, organizowania i udzie-
lania pomocy materialnej i ustugowej dla poszkodowanej ludnosci na wszystkich etapach
rozwoju sytuacji kryzysowej?e.

24 Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 r. o Panstwowej Strazy Pozarnej. Dz.U. 1991 nr 88 poz. 400 (z p6zn. zm.).

% Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o strazach gminnych. Dz.U. 1997 nr 123 poz. 779 (z p6zn. zm.).

% ], Korczak, Determinanty funkcjonowania logistyki w obszarze obronnosci, Warszawa 2016, s. 101.

27 K. Ficon, Zabezpieczenie logistyczne ludnosci podczas niemilitarnych sytuacji kryzysowych [W:] Bezpieczen-
stwo w administracji i biznesie we wspétczesnym swiecie, Gdynia—Jurata 2011, s. 137-138.

28 E. Nowak, Zarzzdzanie logis%czne w sztuac"ach kzz;;sowach, Warszawa 2013, s. 54.
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W ramach zarzadzania logistycznego podczas sytuacji kryzysowej organa administracji pu-
blicznej (rada ministrow, urzagd wojewodzki, starostwo powiatowe i urzad gminy) majg prawny
obowigzek natychmiastowego uruchomienia prakseologicznego systemu zarzadzania kryzysowe-
go (etatowe centra zarzadzania kryzysowego i dorazne zespoly zarzadzania kryzysowego), ktdre-
go integralnym ogniwem jest operacyjny system zabezpieczenia logistycznego (grupy i zespoty
logistyczne, grupy ratownictwa technicznego, ekipy remontowe)?®. Sprawnosé i efektywnosé
dziatania systemu zabezpieczenia logistycznego w najwyzszym stopniu decyduje o rzeczywi-
stym bezpieczenstwie poszkodowanej ludnosci, a tym samym o skutecznosci funkcjonowania
catego systemu zarzadzania kryzysowego, czyli sprawnos$ci organizacyjno-funkcjonalnej or-

ganéw i shuzb publicznych®.

POTENCJAL LOGISTYCZNY DLA POTRZEB SYTUACJI KRYZYSOWYCH

Potencjal logistyczny dla potrzeb sytuacji kryzysowych to okreslony zas6b mozliwosci
(zdolnosci) zaopatrzeniowych i1 ustugowych (wytwodrczych), ktory mozna wykorzysta¢ do
zabezpieczenia i wsparcia logistycznego ludnosci poszkodowanej®l. Potencjal ten stanowia
zasoby materialne i niematerialne, w tym zasoby ludzkie, zaopatrzeniowe, uslugowe oraz
organizacyjno-funkcjonalne catego systemu zabezpieczenia logistycznego. Wielko$¢ wyma-
ganego potencjatu okreslana jest na podstawie bilansowania prognozowanych potrzeb ludno-
$ci poszkodowanej z mozliwo$ciami ich zaspokojenia przez organa administracji publicznej®2.

Ustawowa, hierarchiczna struktura systemu zarzadzania logistycznego w sytuacji kry-
zysowej powoduje, ze odpowiedzialnos$¢ za zabezpieczenie logistyczne ludno$ci poszkodo-
wanej rozklada si¢ sekwencyjnie na cztery szczeble administracji publicznej — gming, powiat,
wojewodztwo oraz centralny szczebel rzagdowy33. W praktyce potencjat zabezpieczenia logi-
stycznego jest systematycznie przygotowywany i gromadzony — stosownie do prognozowa-
nych potrzeb — na wszystkich szczeblach administracji publicznej, chociaz bezposrednim rea-
lizatorem zabezpieczenia logistycznego jest zawsze szczebel najnizszy — gmina, ktora para-
doksalnie dysponuje relatywnie niewielkim potencjatem logistycznym. Tymczasem gmina
w sytuacji kryzysowej niemal natychmiast inicjuje zabezpieczenie logistyczne ludnosci po-
szkodowanej na swoim terenie w ramach swoich kompetencji i mozliwosci 1 w zaleznosci od
bilansu potrzeb i zdolnosci moze zwrdci¢ si¢ o wsparcie do szczebla wyzszego — powiatu, ktory

moze ubiegac si¢ o wsparcie na szczeblu wojewody. Wojewoda jako jedyny organ moze bezpo-

29 W skladzie czasowych grup logistycznych zespotow zarzadzania kryzysowego wystepuja tradycyjnie specjali-
$ci ds. zaopatrzenia, ustug gospodarczo-bytowych i transportu. Zaleznie od szczebla na poziomie gminnym de-
legowane sa do tych zadan 2—3 0soby — pracownicy urzedu gminy.

30 J. Wolanin, Zarys..., op. cit., s. 21.

3L E. Nowak, Zarzgdzanie..., op. Cit., s. 41.

32 F, Mroczko, Logistyka, Walbrzych 2016, s. 255-257.

33 K. Ficon, G. Krasnodebski, Proba formalizacji systemu zabezpieczenia logistycznego dla potrzeb zarzadzania kryzy-
sowego na szczeblu administracji samorzgdowej [w:] red. M. Chrabkowski, C. Tatarczuk, J. Tomaszewski, W. Wosek,

Bezgieczeristwo w administmc"i i biznesie "ako cgnnik euroge;'skie" inte%rac;'i i rozwo;'u, denia 2015, s. 503.
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srednio zwrdcic€ si¢ o stosowng pomoc do szefa rzadu, dysponujacego maksymalnym krajowym
potencjatem logistycznym, wigcznie ze skierowaniem odpowiednich jednostek wojskowych.
Terenowym integratorem i dysponentem potencjatu logistycznego jest starostwo powia-
towe, pod ktorego piecza znajdujg si¢ wszystkie podleglte gminy. Dzigki temu redukuje si¢
nadmierne rozproszenie zawsze ograniczonego potencjatu logistycznego na wiele podmiotow
gminnych, a jak uczy praktyka zarzadzania kryzysowego, tylko ok. 20% gmin w Polsce do-
$wiadcza powazniejszych kryzysow i dlatego najwazniejsza jest mobilno$¢ i elastyczna do-
stepnos¢ potencjatu zgromadzonego na szczeblu powiatu. Ze wzgledow ekonomicznych
(koszty), organizacyjnych (kadry) i materialnych (zasoby, infrastruktura) na poszczegdlnych
szczeblach administracji publicznej statystycznie gromadzi si¢ ok. 80% potencjatu logistycz-
nego w stosunku do prognozowanych potrzeb — gminnych, powiatowych i wojewdodzkich.
Brakujace zasoby logistyczne pozyskuje si¢ dynamicznie ze szczebla nadrz¢gdnego w ramach

natychmiastowego, hierarchicznego wsparcia lub wzmocnienia szczebla podrzednego.

CYKL ZARZADZANIA LOGISTYCZNEGO

Zarzadzanie logistyczne w sytuacjach kryzysowych, ukierunkowane przede wszystkim
na zaspokojenie najpilniejszych potrzeb logistycznych poszkodowanej ludnosci* przebiega
W szczegélnie trudnych warunkach, ktorych zasadniczymi determinantami sa>°:

- duza dynamika i zmienno$¢ sytuacji kryzysowej,

- wystepowanie losowych zdarzen i niepewnos$¢ ich nastepstw,
- ogromna skala i r6znorodno$¢ potrzeb logistycznych,

- zachowanie okreslonych priorytetow zabezpieczenia logistycznego,
- napigte terminy realizacji zabezpieczenia logistycznego,

- ekstremalne warunki dziatania stuzb logistycznych,

- trudno$ci z utrzymaniem szlakéw komunikacyjnych,

- konieczno$¢ reglamentacji dostaw zaopatrzeniowych,

- limitowany zakres §$wiadczonych ustug logistycznych,

- dzialanie pod presja czasu 1 zmieniajacych si¢ zagrozen,

- solidarne niesienie pomocy wszystkim poszkodowanym.

Stosownie do czteroetapowego cyklu zarzadzania kryzysowego identyczng strukture
posiada cykl zarzadzania logistycznego w sytuacji kryzysowej 1 obejmuje on zarzadzanie lo-
gistyczne na etapie zapobiegania, przygotowania (planowania), reagowania i odbudowy?.

Zarzadzanie logistyczne na etapie zapobiegania polega na nieustannym monitorowaniu
catego $rodowiska bezpieczenstwa i prognozowaniu ksztaltowania sie sytuacji logistycznej

w okreslonym horyzoncie czasowym. Chodzi przede wszystkim o typowanie zrodet zaopa-

3 A. Sattar Safaei, S. Farsad, M. Mahdi Paydar, Emergency logistics planning under supply risk and demand uncer-
tainty, ,,Operational Research” 20(3) 2020, s. 1437-1438.
%5 E. Nowak, Logistyka w sytuacjach w sytuacjach kryzysowych, Warszawa 2005, s. 14.

36 F. Mroczko, Loﬁisﬁika“" og. cit., s. 93.
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trzenia materialowego, potencjalnych dostawcoéw, placéwek swiadczacych ustugi logistyczne,
kwaterunkowe, gastronomiczne, handlowe pod katem prognozowanych potrzeb ludnosci po-
szkodowanej i realnych mozliwosci ich zaspokojenia przez miejscowe lub pozyskane pod-
mioty, takze komercyjne. Istotne jest rowniez ogoélne planowanie ich szybkiej dostgpnosci
I wykorzystania dla potrzeb zarzadzania kryzysowego.

Zarzadzanie logistyczne na etapie przygotowania polega szczegdélowym planowaniu
procedur dostaw asortymentéw zaopatrzeniowych, uzgadnianiu wykonawcow i kontrahentow
ustug logistycznych oraz na gromadzeniu i potggowaniu niezb¢dnego potencjatu logistyczne-
go we wszystkich jego wymiarach — kadrowym, organizacyjnym, materialowym, ustugowym.
Szczegolnym zadaniem jest aktualizacja planu zabezpieczenia logistycznego — stosownie do
prognozowanych scenariuszy sytuacyjnych oraz szkolenie i doskonalenie wykonawczych
jednostek logistycznych. Na tym etapie nalezy precyzyjnie wytypowaé potencjalnych dostaw-
cow materiatow zaopatrzeniowych i kontrahentoéw ustug logistycznych oraz uzgodni¢ warun-
ki ich dostepnosci podczas reagowania kryzysowego. W przypadku podmiotow komercyj-
nych nalezy zachowa¢ rynkowe zasady pozyskania towaréw i uslug zgodnie z obowigzuja-
cym w sektorze publicznym prawem gospodarczym?®’.

Zarzadzanie logistyczne na etapie reagowania polega na podejmowaniu skutecznych
dziatan operacyjnych w zakresie zabezpieczenia, a przede wszystkim wsparcia logistycznego
ludnos$ci poszkodowanej. Priorytetowe zadania na goragcym etapie reagowania to: wszech-
stronna pomoc materialna i psychologiczna wszystkim poszkodowanym, szybka ewakuacja
poszkodowanych do miejsc bezpiecznych oraz realizacja dostaw lekow, materiatow opatrun-
kowych, wody pitnej, zywnosci®, lekow, odziezy, a takze $wiadczenie podstawowych ushug
gospodarczo-bytowych w zakresie organizowania tymczasowych miejsc zakwaterowania,
przedsiewzigc¢ sanitarno-higienicznych. W miar¢ mozliwosci nalezy pamigta¢ o ochronie $ro-
dowiska przyrodniczego i skutecznym zabezpieczeniu obiektow infrastruktury krytyczne;.
Szczegdlnym wyzwaniem dla organdéw zarzadzajacych jest logistyczna koordynacja wszyst-
kich podmiotéw publicznych i niepublicznych uczestniczacych w dynamice reagowania kry-
zysowego. Chodzi o wykorzystanie efektu synergii®®, skutkujacej wzrostem ,,produktywno-
$ci” 1 operacyjnosci logistycznej wszystkich zaangazowanych podmiotow — grup, shuzb ekip,
a takze miejscowej ludnosci w sporadycznym odruchu pomocy.

Zarzadzanie logistyczne na etapie odbudowy polega na szacowaniu szkdd i1 zniszczen spowo-

dowanych sytuacja kryzysowa, przygotowaniu 1 realizacji planow odbudowy, pozyskiwaniu wyko-

37'S. Adiguzel, Logistics management in disaster, ,,Journal of Management, Marketing and Logistics — IMML”
2019 6(4), s. 220-221.

% Dostawy wody pitnej i produktow zywnosciowych dla poszkodowanej ludnosci to najbardziej krytyczny asor-
tyment kazdej sytuacji kryzysowej. Obowigzujace normy zywnos$ciowe minimalny dzienny poziom spozycia
wody ograniczaja z nominalu 2-3 litry do wielko$ci 1-1,5 litra na dobe. Podobnie dostawy zywnosci
W krétkotrwatym terminie mozna zredukowa¢ z nominatu 2000 — 3000 kcal do poziomu 1000 kcal na dobe,
vide, Cz. Kierebinski, Zywienie w warunkach naturalnego bytowania, Warszawa 1973 s. 8-9.

3 C. Mankowski C., anergia w Iogistzce, Gdansk 2010, s. 168 i nast.
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nawcow 1 kontrahentow, uruchamianiu programéw pomocy indywidualnej i zbiorowej dla poszko-
dowanych mieszkancow. Pilnym zadaniem jest zdobywanie dodatkowych §rodkow finansowych,
zapewnienie dostaw mediow komunalnych (dostawy wody, energii elektrycznej, odprowadzenie
sciekdw, wywodz odpadoéw), odtwarzanie zniszczonej infrastruktury krytycznej oraz uzupetianie
potencjatu logistycznego do nakazanych pozioméw. Na tym etapie nalezy uwzgledni¢ dotychcza-
sowe plany zagospodarowania przestrzennego, stosownie je modyfikujac.

Istotnym elementem zarzadzania logistycznego w czteroetapowym cyklu decyzyjnym jest nie-
ustanne monitorowanie sytuacji logistycznej, zwlaszcza na etapie reagowania kryzysowego, oraz sen-
sowne informowanie poszczegdlnych podmiotow, glownie szczebla kierowniczego, o aktualnych
stanach potencjatowych i trendach ksztaltowania si¢ tej sytuacji w realnym horyzoncie czasowym.

PODSUMOWANIE

Zarzadzanie logistyczne, bedace organiczng czescia zarzadzania w sytuacji kryzysowej
na mocy odpowiednich ustaw pozostaje w gestii organdéw administracji publicznej — rzagdowej
(centralnej) 1 samorzadowej (gminnej, powiatowej 1 wojewodzkiej). Ze wzgledu na wspolny
cel — skuteczne zabezpieczenie ludnosci poszkodowanej jest zorganizowane w podobnym
czteroetapowym cyklu decyzyjnym obejmujacym: zapobieganie, planowanie, reagowanie
i odbudowg. Pierwsze dwa etapy to czas monitorowania Srodowiska bezpieczenstwa, progno-
zowania sytuacji oraz przygotowania ewentualnych scenariuszy sytuacyjnych. Celem tych
dziatan jest przygotowanie i mobilizacja potencjatu logistycznego. Dwa ostatnie etapy to czas
najbardziej intensywnych dziatan operacyjnych (kinetyczno-energetycznych) odpowiednich
stuzb 1 ekip logistycznych na rzecz poszkodowanej ludnosci.

Czynnikiem bezposrednio rzutujacym na efektywnos¢ 1 skutecznos¢ dziatan zabezpieczaja-
cych 1 wspierajacych jest odpowiednio zorganizowany 1 wykorzystany prakseologiczny system
zarzadzania logistycznego, ktory bazuje glownie na wielokierunkowych strumieniach informa-
cyjno-decyzyjnych. Sprawny system zarzadzania logistyka w sytuacjach kryzysowych jest pod-
stawa efektywnych proceséw zabezpieczenia 1 wsparcia logistycznego ludno$ci poszkodowane;j
we wszystkie niezbedne dobra, materiaty i ustugi w krytycznych warunkach kryzysowych.

Zgodnie z wieloletnig praktyka administracji publicznej i obowigzujacg Ustawa
0 zarzadzaniu kryzysowym aktualna struktura organizacyjno-funkcjonalna systemu zarzadza-
nia logistycznego w sytuacjach kryzysowych, oparta na hierarchicznych (terenowych) cen-
trach 1 zespotach zarzadzania kryzysowego (rzadowym, wojewodzkich, powiatowych i gmin-
nych), jest adekwatna do potrzeb i wymagan sytuacyjnych. Gtéwnymi jednostkami wyko-
nawczymi tego systemu sa niestety tymczasowe grupy logistyczne, ekipy ratownictwa tech-
nicznego 1 rozmaite serwisy ustugowe, ktére funkcjonujg w strukturze doraznie powolywa-

nych zespotéw zarzadzania kryzysowego®.

40 K. Ficon, Zabezgieczenie..., OE. cit., s. 141.
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Zdobyte dotychczas doswiadczenie i nowe kategorie wyzwan i zagrozen kryzysowych
— glownie hybrydowych, wskazujg na potrzebe modernizacji tych struktur, dlatego szeroko
dyskutuje si¢ nad koncepcjg powolania etatowych zespotow zabezpieczenia logistycznego
funkcjonujacych systematycznie przy profesjonalnych centrach zarzadzania kryzysowego®!.
Taka koncepcja wigze si¢ z konieczno$cig wydzielania kilku dodatkowych etatéw dla specja-
listow logistyki w ramach funkcjonujacych centréw zarzadzania kryzysowego. Dzieki ukon-
stytuowaniu si¢ etatowej grupy logistycznej zasadniczo wzro$nie potencjat zabezpieczenia,
a przede wszystkim wsparcia logistycznego na newralgicznych etapach reagowania kryzyso-
wego i odbudowy pokryzysowej. Jak wykazuja liczne przypadki zabezpieczenie, a zwlaszcza
wsparcie logistyczne ludno$ci poszkodowanej w sytuacji kryzysowej, oprocz absolutnie prio-
rytetowego ratownictwa medycznego, odgrywa kardynalng role w poczuciu bezpieczenstwa
ludnosci 1 jednoczesnie jest postrzegane jako bezposredni wyraz opiekunczej roli panstwa
I realnej aktywnosci jego organow administracji publicznej.

Usuwanie doraznych skutkow kazdej sytuacji kryzysowej inicjuje w sposob naturalny ra-
townictwo medyczne i shuzba zdrowia — ratujac ludzkie zycie 1 zdrowie, a przywracanie porzadku
siedliskowego i normalnosci socjalno-bytowej nalezy do roboczych ekip logistycznych, brygad
remontowych i rozmaitych serwiséw ustugowych, ktére powinny by¢ profesjonalne, natychmia-
stowe i niezawodne. Tylko od jednostek profesjonalnych, dobrze wyszkolonych i zorganizowa-
nych, i doskonale zarzadzanych mozna wymaga¢ najwyzszej fachowosci 1 skutecznosci dziatania,
zwlaszcza w krytycznych dla wszystkich podmiotow warunkach kryzysowych, kiedy nakazem

chwili jest bezpieczenstwo i w miar¢ mozliwosci normalne funkcjonowanie kazdej spotecznosci.
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