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PANDEMIA COVID-19 JAKO WYZWANIE DLA ORGANIZACJI
PUBLICZNYCH. OCENA DZIALAN - STUDIUM PRZYPADKU

ABSTRAKT: Celem artykutu jest okreslenie, czy i w jaki sposob pandemia COVID-19 wptyneta
na funkcjonowanie administracji publicznej. W artykule ukazano zmiany powszechnie wpro-
wadzane w administracji publicznej oraz dokonano oceny ich skuteczno$ci z punktu widzenia
0s0b obstugiwanych przez instytucje publiczne. Ustalono poziom zadowolenia interesantow
korzystajacych z ustlug administracji publicznej w okresie pandemii COVID-19 oraz wskazano
problemy, z ktérymi spotykaja si¢ oni podczas zatatwiania spraw administracyjnych. Zatozono,
ze wprowadzone w okresie pandemii koronawirusa ograniczenia bezposrednich kontaktow
migdzyludzkich negatywnie wplywaja na tryb procedowania spraw prowadzonych w admini-
stracji publicznej i niezadowolenie interesantow. W konfrontacji wyzwan stojacych przed za-
rzadzajacymi w administracji publicznej ze skutkami zarzadzania w dobie pandemii wykorzy-
stano wyniki badan przeprowadzonych przez studentow Wyzszej Szkoty Kultury Fizycznej
i Turystyki w ramach projektu dyplomowego z 800 mieszkancami powiatu pruszkowskiego.
Interesanci maja neutralny stosunek do funkcjonowania administracji publicznej i uznaja, ze
osprawnos$ci administracji decyduje jej zdolno$¢ do $wiadczenia ustug wysokiej jakos$ci, przy-
jazne nastawienie do petenta oraz stosowanie przejrzystych i zrozumiatych dla mieszkancow
procedur. Do najpowazniejszych problemoéw administracji publicznej w okresie pandemii nale-
zy brak jasnych zasad odpowiedzialnosci 1 upolitycznienie administracji oraz zmiany organiza-
cyjne, ktore wzmacniajg wladcze uprawnienia administracji. Krytyka kierowana pod adresem
administracji publicznej dotyczy przede wszystkim sprawnego i szybkiego obshugiwania osob.

SEOWA KLUCZOWE: administracja publiczna, zadowolenie mieszkancow, sprawno$¢ dziata-
nia administracji, problemy funkcjonowania, $wiadomo$¢ mieszkancow

THE COVID-19 PANDEMIC AS A CHALLENGE FOR PUBLIC ORGANI-
ZATIONS. ACTION EVALUATION-CASE STUDY

ABSTRACT: The purpose of this article is to determine if and how the COVID-19 pandemic
affected the functioning of public administration. The article presents changes commonly in-
troduced in public administration and assesses their effectiveness from the point of view of
people served by public institutions. The level of satisfaction of clients using public admin-
istration services during the COVID-19 pandemic was established, and the problems they
encountered when dealing with administrative matters were indicated. It was assumed that the

1 Halina KonoEacka Universitz of thsical Education and Tourism; Poland.
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restrictions on direct interpersonal contacts introduced during the coronavirus pandemic nega-
tively affected the procedure of cases in public administration and the dissatisfaction of cus-
tomers. To confront challenges faced by managers in public administration and the effects of
management in the era of a pandemic the results of research conducted by students at the Col-
lege of Physical Culture and Tourism with 800 inhabitants of the Pruszkow district as part of
the diploma project were used. Stakeholders have a neutral attitude to the functioning of pub-
lic administration and recognize that the efficiency of the administration is determined by its
ability to provide high-quality services, friendly attitude to the applicant and the use of proce-
dures that are transparent and understandable to residents. The most serious problems faced
by public administration during the pandemic include the lack of clear rules of accountability
and the politicization of the administration as well as organizational changes that strengthen
the ruling powers of the administration. Criticism directed at public administration concerns,
first of all, efficient and quick service of people.

KEYwoRDS: public administration, residents’ satisfaction, efficiency of administration, prob-
lems of functioning, awareness of residents

WSTEP

Przedmiotem rozwazan podj¢tych w artykule jest funkcjonowanie administracji publicz-
nej w okresie pandemii COVID-19. Wprowadzone w drodze rozporzgdzenia w marcu 2020
roku zmiany w zakresie funkcjonowania administracji publicznej spowodowaty, ze urzedy az
do odwotania miaty wykonywa¢ mniej zadan zwigzanych z obstuga obywateli. Za niezbedne
dla obywateli uznano przy tym zadania zwigzane ,,z rejestracja stanu cywilnego; ewidencja lud-
nosci i dowodami osobistymi; pomocg spoleczng; swiadczeniem ushlug komunalnych; dziata-
niem urzedow pracy, w tym w przedmiocie wsparcia przedsi¢biorcow w zwigzku z epidemia
wywotang zakazeniami wirusem SARS-CoV-2; wydawaniem praw jazdy, dowodéw rejestra-
cyjnych i innych dokumentéw komunikacyjnych; decyzjami architektoniczno-budowlanymi
i innymi, zwigzanymi z inwestycjami, np. dotyczacymi ochrony $rodowiska”?.

Celem artykutu jest okreslenie, czy 1 w jaki sposob pandemia COVID-19 wptynela na
funkcjonowanie administracji publicznej. Starano si¢ ustali¢ zakres zmian wprowadzanych
w administracji publicznej, poziom zadowolenia interesantow korzystajacych z ustug admini-
stracji publicznej w okresie pandemii COVID-19 oraz wskaza¢ problemy, z ktorymi spotyka-
ja si¢ oni podczas zalatwiania spraw administracyjnych. Realizacja celu wigzata si¢ z ko-
niecznoscig dokonania kwerendy literatury z zakresu zarzadzania w administracji publicznej,
analizy zmian w obowigzujacym prawie oraz wykorzystania wynikow badan terenowych do-
tyczacych oceny zmian dokonywanych w administracji publicznej w okresie pandemii. Wy-
korzystano wyniki badania przeprowadzonego w okresie od 24 sierpnia do 9 pazdziernika
2020 roku w ramach projektu dyplomowego ,,Cechy administracji publicznej w percepcji
spotecznosci lokalnej” przez studentow Wydziatu Administracji Wyzszej Szkoty Kultury Fi-

2 K. Sobczak, Odmrazanie gospodarki rozszerza zadania administracji, https://www.prawo.pl/samorzad/admi
nistracja-w-czasie-epidemii-odmrazanie-gospodarki-to-wiecej,499622.html (22.11.2021).
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zycznej i Turystyki im. Haliny Konopackiej w Pruszkowie®. W artykule sformulowano naste-
pujace pytania badawcze:
— Jakie czynniki decyduja o sprawnosci funkcjonowania administracji publicznej?
— Jakie zmiany zostaly wprowadzone w administracji publicznej w okresie pandemii
COVID-19?
— W jaki sposéb interesanci oceniajg funkcjonowanie administracji publicznej w okresie
pandemii?
Zatozono, ze wprowadzone w okresie pandemii koronawirusa ograniczenia bezposred-
nich kontaktow miedzyludzkich negatywnie wplywajg na tryb procedowania spraw prowa-

dzonych w administracji publicznej i niezadowolenie interesantow.

ADMINISTRACJA PUBLICZNA A SPRAWNE ZARZADZANIE

Administracja publiczna powotana zostata do realizacji zadan panstwa, a za jej podsta-
wowg funkcj¢ publiczng uznaje si¢ nie tylko wspoluczestniczenie w sprawowaniu wiadzy
publicznej, lecz takze zaspokajanie potrzeb spotecznych. W demokratycznym panstwie prawa
funkcjonowanie administracji publicznej traktowane jest jako swoista konstrukcja prawna,
w ktoérej powotane organy prowadza dzialalno$¢ w okreslonej strukturze organizacyjnej, na
rachunek i w imieniu pafstwa, zgodnie z zasadami okre$lonymi przez prawo®. Prawo jest za-
réwno zrodlem legitymizacji dziatan administracji (zgodnos$¢ kazdego dziatania z prawem
z formalnego punktu widzenia), jak i najwazniejszg przestanka ograniczajaca zakres kompe-
tencji (wyznacznik tresci celéw i zadah administracji)®. Takie pojmowanie administracji pu-
blicznej wigzane jest z koncepcja administracji publicznej jako wiadzy publicznej. Wspotcze-
sne oczekiwania w stosunku do administracji ewoluujg 1 zmierzaja do koncepcji traktowania
administracji publicznej zgodnie z jej definicjg, a zatem jako stuzby publiczne;j®.

Wspolczesnie coraz silniejsza jest presja na odej$cie od biurokratycznego rzadzenia
| prokonsumenckie podejscie do petenta. Jest to Scisle zwigzane z rola, jaka powinna petnié
administracja publiczna. Jak podkresla Tadeusz Kuty, ma ona charakter administracji $wiad-

3 Badanie zrealizowane zostato pod opieka dr Katarzyny Otdak Jaczynskiej i dr Marioli Pytlak. Ankiety wypet-
niali interesariusze Starostwa Powiatowego w Pruszkowie i jego filii (Nadarzyn, Raszyn), jednostek budzeto-
wych oraz instytucji i stuzb administracji zespolonej. Celem gtéwnym projektu byto ukazanie sposobu postrze-
gania przez spoteczno$¢ lokalng poszczegolnych cech administracji publicznej oraz sformutowanie propozycji
usprawnienia procesu zarzadzania w instytucjach powotanych do realizacji szerokiego zakresu spraw publicz-
nych. Na potrzeby projektu wyodrebniono 8 cech: wyodrebnienie i uporzadkowanie, wyodrgbnienie kompeten-
cyjne, stabilno$¢ i pewno$¢ istnienia, apolitycznos¢, wladztwo i przymus administracyjny, trwatos¢ decyzji ad-
ministracyjnej, legalizm i poszanowanie interesu publicznego.

4 M. Kasiniski, Wspotczesne problemy rozwoju administracji publicznej w Polsce, ,,Annales. Etyka w Zyciu go-
spodarczym” 14 (1), 215-222.

5 W. Laczkowski, Granice prawa publicznego a inne dyscypliny wiedzy w sferze badan nad administracjq pu-
bliczng [w:] S. Wrzosek, M. Domagata, J. Izdebski, T. Stanistawski (red.), Wspotzaleznosé¢ dyscyplin badaw-
czych w sferze administracji publicznej, Warszawa 2010, s. 527 i n. Por. A. Btas, Kontekst prawny [w:] J. Bo¢
(red.), Administracja publiczna, Wroctaw 2004, s. 14 i n.

6 M. Kasinski, op. cit., s. 215-222; W. Laczkowski, op. cit., S. 527.
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czacej, powolanej do realizowania obowigzkow panstwa wobec obywateli’. Oznacza to, ze
powinna ewoluowa¢ wraz ze zmianami w otoczeniu w taki sposéb, aby jak najpeiniej odpo-
wiada¢ na istniejace potrzeby obywateli. Mimo wielu zmian i reform realizowanych od lat 90.
XX wieku wspolczesna administracja nie nadgza nadal za rosngcymi potrzebami, co powodu-
je niezadowolenie spoteczne®. W literaturze podkresla sie, ze polska administracja nadal jest
silnie zhierarchizowana i mato otwarta na dialog. Wynika to roéwniez z uwarunkowan we-
wnetrznych — zbyt mato przyjazne miejsce pracy dla urzednikow, brak komunikacji i zte rela-
cje w miejscu pracy, duzy stres zwigzany z odpowiedzialno$cig i praca w warunkach ciaglej
zmiany®. Badania prowadzone w drugiej dekadzie XX wieku pozwalaja stwierdzié, ze wspol-
czesna administracja publiczna nie podlega pozytywnym zmianom — staje si¢ coraz mniej
otwarta na obywatelal®, spada jako$é zarzadzania — rowniez ze wzgledu na brak mechani-
zméw zapewniajacych ograniczanie zatrudniania pracownikéw nieefektywnych®'. W efekcie
administracj¢ publiczng charakteryzuje nieefektywne wykorzystanie posiadanego potencjatu
(w tym réwniez majatku publicznego), brak skutecznego systemu nadzoru i kontroli dziatan
podejmowanych przez organy i zatrudnionych urzednikow, brak przejrzystosci ich dzialania
i narastajgce naciski grup biznesowo-politycznych na podejmowane decyzjel?.

Dokonana analiza dorobku doktryny pozwala stwierdzi¢, ze o sprawno$ci administracji
decyduje ustrdj panstwa i obowigzujace rozwigzania prawne — administracja dziata wylacznie
w granicach prawa®, poziom dostosowania rozwiazan instytucjonalno-prawnych do obowia-
zujacego systemu wartosci i tzw. kontekstu spotecznego!®, posiadane zasoby wewnetrzne
(W tym system zarzadzania)'® oraz poziom kapitatu spolecznego (szeroki kontekst spoteczno-
kulturowy)!®. Jak podkreslaja Anna Golebiowska i Piotr B. Zientarski, sprawne i skuteczne
zarzadzanie mozliwe jest tylko w przypadku zapewnienia dobrze przygotowanych kadr, ktore
beda w stanie szybko reagowac na zmiany w otoczeniu 1 korzysta¢ z dostgpnej wiedzy w celu

poprawy jakos$ci dziatania. Jako$¢ ta wyznaczana jest przez postawe do realizowanych zadan

" T. Kuta, Funkcje wspétczesnej administracji i sposoby ich realizacji, Wroctaw 1992, s. 8-9.

8 1. Postuszny, Istota i cechy administracji Swiadczqcej, ,,Administracja: teoria, dydaktyka, praktyka” 2005, 1, s. 55-67.

® K. Kwiatkowski, Problemy administracji publicznej: brak dialogu i nadmierna hierarchizacja,
https://www.pulshr.pl/kadry-w-administracji/problemy-administracji-publicznej-brak-dialogu-i-nadmierna-
hierarchizacja,63382.html (22.11.2021).

10 M. Wojciechowski, Koszt wtadzy w polskim samorzqdzie terytorialnym, Warszawa 2014, s. 17.

11 M. Friedman, R. Friedman, Tyrania status quo, Sosnowiec 1997, s. 65. Por. S. Mazur, Narodowe modele ad-
ministracji publicznej [w:] J. Hausner (red.), Administracja publiczna, Warszawa 2003, s. 86.

2 K. Rybinski, Gdybym miat wtadze, \Wprost, 29 marca 2009, https://www.wprost.pl/tygodnik/156026/Gdybym-
mial-wladze.html (21.11.2021). Por. B.Z. Filipiak, Problemy i wyzwania zwigzane z zachowaniem standardéw
integrity w administracji publicznej krajow OECD, ,,Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Katowicach” 2016, 273, s. 62-74.

13 3. Mill, Essey on Government [w:] J. Lively, J. Rees (red.), Utilitarian Logic and Politics, New York 1984, s. 73-77.
14 W. Augustyniak, Mysl spoteczno-filozoficzna Edwarda Abramowskiego, Olsztyn 2006.

15 A. Potoczek, Zarzqdzanie w systemie samorzqdu terytorialnego [W:] W. Kosiedowski (red.), Zarzgdzanie
rozwojem regionalnym i lokalnym. Problemy teorii i praktyki, Torun 2001, s. 121-161.

16 D. Wojtowicz, Determinanty sprawnosci instytucjonalnej samorzqdow terytorialnych — w strone trwatego

rozwo"u sgoieczno—gOSﬁOdarczego, ,MBA” 2009, 3: 87-99.
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(shuzenie) oraz upraszczanie stosownych procedur'’. Mozna zatem stwierdzi¢, ze o sprawnoéci
administracji publicznej z punktu widzenia obywateli decyduje przede wszystkim jej zdolnos¢ do
swiadczenia nie tylko ustug wysokiej jakosci, lecz takze wdrazania przejrzystych procedur i reali-
zowania racjonalnej polityki'e.

ZARZADZANIE W ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ W CZASIE
PANDEMII SARS-COV-2

Znaczacy wptyw na funkcjonowanie administracji miata pandemia koronawirusa Sars —
CoV-2. W 2019 roku stwierdzono wprost, ze ,,Swiat stoi w obliczu kryzysu, ktory nie ma pre-
cedensu w zywej pamieci”!®. Masowe zachorowania na COVID-19 spowodowaty znaczace
zmiany w zyciu spolecznym i gospodarczym, a przed administracjg publiczng stangty nowe
wyzwania. Dotyczg one nie tylko sprawnosci i efektywnosci funkcjonowania, lecz takze no-
wej organizacji pracy, procesu podejmowania decyzji oraz $wiadczenia uslug obywatelom.
Najbardziej widoczng zmiang bylo fizyczne ograniczenie dostepu do budynkéw administracji
1 mozliwos$ci bezposredniego kontaktu z urzgdnikami w sprawach administracyjnych. Pojawi-
ly si¢ w zamian nowe rozwigzania w zakresie e-administracji, poczawszy od wykorzystania
porad telefonicznych i wysytania pism za posrednictwem poczty elektronicznej, poprzez two-
rzone specjalne aplikacje, az po pelne serwisy internetowe. Zmianom w obstludze klien-
ta towarzyszyly bardzo czesto zmiany organizacyjne, rowniez w zakresie wspotpracy admini-
stracji publicznej z innymi podmiotami?°.

Wprowadzony w Polsce 14 marca 2020 roku stan zagrozenia epidemicznego w zwigzku
z zakazeniami wirusem SARS — CoV-2?!, a nastgpnie 20 marca 2020 roku stan epidemii®?
wptynal na zmiany w funkcjonowaniu administracji publicznej. Czasowe ograniczenia funk-
cjonowania urzedow administracji publicznej wigzaty si¢ utrudnieniem w realizacji spraw
niezb¢dnych do zapewnienia pomocy obywatelom. W kazdym urzedzie decyzj¢ o rodzaju
| formie wprowadzanych ograniczen podejmowat jego kierownik — uwzgledniajac poziom

zagrozenia na danym obszarze oraz zachorowania wsrdd pracownikoéw (kwarantanna). Na

17 A. Gotebiowska, P.B. Zientarski, Prawo do dobrej administracji jako prawo podstawowe o randze konstytu-
cyjnej [w:] A. Gotebiowska, P.B. Zientarski (red,), Efektywnosé dziatania administracji publicznej w Polsce,
Senat Rzeczypospolitej Polskiej, Warszawa 2016, s. 11-29.

18 K. Pogorzelski, Sprawnosé instytucjonalna panstwa 2011. Ekspertyza na temat sprawnosci instytucjonalnej
panstwa w kontekscie dotychczasowej realizacji Strategii Rozwoju Kraju 2007-2015, Warszawa 2011.

19 CM. Weible, D. Nohrstedt, P. Cairney, D.P. Carter, D.A. Crow, A.P. Durnova, T. Heikkila, K. Ingold,
A. McConnell, D. Stone, “COVID-19 and the policy sciences: initial reactions and perspectives”, Policy Sciences
2020; 53: 225-241. Cyt. za: P. Szyja, Funkcjonowanie administracji publicznej w sytuacji kryzysu spowodowanego
czynnikami zewnetrznymi — studium przypadku COVID-19, ,,Rocznik Administracji Publicznej” 2020; (6), s. 276.

21 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej
Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego, Dz. U. poz. 433 1 441.

22 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej

Polskie'l stanu eﬂidemii, Dz. U. EOZ' 491.
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podstawie § 13 rozporzadzenia z dnia 31 marca 2020 roku?® urzedy administracji publicznej
wprowadzily nowy sposob funkcjonowania — osobiscie mozna byto zatatwia¢ jedynie ustugi
absolutnie konieczne, pozostate sprawy natomiast byly zatatwiane w sytuacjach wyjatkowych
albo nie byly zatatwiane w ogoéle. W praktyce oznaczalo to, ze w trosce o zdrowie
I bezpieczenstwo mieszkancow oraz w celu powstrzymania rozprzestrzeniania si¢ koronawi-
rusa urzedy 1 instytucje administracji publicznej znaczaco ograniczyly swoja dziatalnos$¢. Sy-
tuacja taka trwata do 25 maja — w tym dniu zgodnie z tre$cig rozporzadzenia z dnia 16 maja
2020 roku®* urzedy administracji publicznej zobowigzane zostaly do przywrdcenia bezpo-
sredniej obstugi klientow. Nie oznaczato to zatem powrotu do normalnej obstugi, a jedynie
przywrocenie mozliwosci osobistego zatatwiania spraw. Dopuszczalna w tym okresie liczba
interesantOw przebywajacych w tym samym czasie w jednym pomieszczeniu nie mogla by¢
wieksza niz jedna osoba na jedno stanowisko obstugi (§ 12 ust. 2). Na mocy § 12 ust. 1 roz-
porzadzenia utrzymano do odwotania wykonywanie przez urzad administracji publicznej lub
jednostke organizacyjng w tym trybie do zadan niezb¢dnych do zapewnienia pomocy obywa-
telom. Taka sytuacja nie utrzymata si¢ dtugo, juz 8 sierpnia 2020 roku bowiem, w reakcji na
rosnaca w Polsce liczbe zakazen koronawirusem i wysoka dynamike zachorowan, wszystkie
urzedy administracji publicznej mogly pracowa¢ w stopniu ograniczonym i wykonywac jedy-
nie te zadania, ktore niezbedne byly do zapewnienia pomocy obywatelom — przy utrzymaniu
rygoru wynikajgcego z poprzedniego rozporzadzenia (dopuszczalna liczba interesantow prze-
bywajacych, w tym samym czasie, w jednym pomieszczeniu nie mogta by¢ wicksza niz
1 osoba na jedno stanowisko obstugi). Decyzj¢ o rodzaju i formie wprowadzanych ograniczen
pozostawiono kierownikowi urzedu administracji publicznej, przy czym natozono na niego
obowiazek uwzglednienia konieczno$ci zapewnienia bezpieczenstwa obywateli (§ 21 rozpo-
rzadzenia z 7 sierpnia 2020 roku)?. Na mocy tego rozporzadzenia po raz pierwszy wprowa-
dzono dodatkowe obostrzenia na wydzielonych obszarach (strefa ,,z6tta” i ,,czerwona”). Od
10 pazdziernika 2020 roku obszar catej Polski okreslony zostal jako ,,strefa Zotta”, co ozna-
czato wprowadzenie dodatkowych obostrzen w zwigzku z narastajacym zagrozeniem epide-
miologicznym. Utrzymane zostaly wczesniej wprowadzone zasady funkcjonowania admini-
stracji publicznej (§ 24)%,

Wyjscie naprzeciw wyzwaniom oznaczato konieczno$¢ dokonania zmian, ktérych
gléwnym celem byto ograniczenie zagrozenia dla urzednikdéw przy jednoczesnym zapewnie-

niu cigglosci realizacji powierzonych im zadan w zakresie ustug publicznych. Zestawienia

28 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 31 marca 2020 r. w sprawie ustanowienia okre$lonych ograniczen,
nakazow i zakazow w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii, Dz. U. poz. 566.

24 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 16 maja 2020 r w sprawie ustanowienia okre$lonych ograniczen, na-
kazéw i zakazéw w zwiazku z wystgpieniem stanu epidemii, Dz. U. poz. 878.

%5 Rozporzadzenie Rady Ministrow z 7 sierpnia 2020 r. w sprawie ustanowienia okre$lonych ograniczen, naka-
z6w 1 zakazow w zwiazku z wystgpieniem stanu epidemii, Dz. U. poz. 1356.

% Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 9 pazdziernika 2020 r. w sprawie ustanowienia okre$lonych ograni-

czen, nakazow i zakazow w zwiﬁzku Z &stﬁgieniem stanu eﬁidemii, Dz. U. ﬁoz. 1758.
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zmian najcze¢sciej wdrazanych w polskich urzedach administracji publicznej dokonata Paulina
Szyja — prezentuje je tab. 1.

Lp. | Gléwne obszary dzialalnosci | Wykaz zmian w dzialalno$ci operacyjnej administracji

urzedéw administracji pu- publicznej
blicznej
1. obstuga klienta fizyczne zamkniecie obiektow urzedow dla klientéw;

wyznaczenie stacjonarnych dyzuréw urzgdnikow;
okreslenie ram pracy zdalnej urzednikow;
wprowadzenie elektronicznych drukéw, aplikacji;

2. wewnetrzna organizacja urzg- | praca zdalna z domu;

du organizacja systemu obiegu dokumentéw (intranet);
3. Wspolpraca wymiana informacji pomigdzy instytucjami,
4. wykonywanie szczegolnych powierzenie nowych obowiazkow urzednikom;

zadan powierzonych przez szkolenie urzednikow;

administracj¢ rzadowa stworzenie systemow teleinformatycznych do obstugi.

Tabela 1. Wykaz wybranych zmian w organizacji funkcjonowania urzedow administracji publiczne;j
Zrodto: P. Szyja, Funkcjonowanie administraciji publicznej w sytuacji kryzysu spowodowanego czynnikami
zewnetrznymi — studium przypadku COVID-19, ,,Rocznik Administracji Publicznej” 2020 (6), s. 276.

Wprowadzono teleprace oraz ograniczono do minimum mozliwo$¢ kontaktu z obywate-
lami. Oznaczato to rowniez konieczno$¢ wprowadzenia zmian w zarzadzaniu, przy czym
z uwagi na specyfike funkcjonowania administracji publicznej, ich zakres byt znacznie mniej-
szy niz w przypadku podmiotéw prywatnych. Pamigta¢ bowiem nalezy, ze administracja pu-
bliczna dziala w granicach prawa, ktore w znaczacy sposob ogranicza wplyw na zarzadzanie
I role 0sob za nie odpowiedzialnych. Jak podkresla Barbara Kozuch, menadzerem publicznym
mozna nazwac ,.kierownikdw réznego szczebla, ktorych obowigzkiem jest skuteczne i1 eko-
nomiczne, czyli sprawne, zarzadzanie organizacjami §wiadczacymi ushugi publiczne o wyso-
kiej jakosci”?’. Nowe uwarunkowania wymagaly jedynie otwarto$ci na wprowadzanie wyma-
ganych w rozporzadzeniach zmian i realizacja wyznaczonych celow, wykorzystujagc w tym
celu istniejace juz wczesniej rozwiazania w zakresie e-administracji i pracy zdalnej?®. Admi-
nistracja publiczna musiata sprosta¢ wyzwaniom pracy w nowych warunkach, co wigzalo si¢
Z rozwigzywaniem problemow nietypowych oraz nabywania nowych umiejetnosci — zwlasz-
cza w obszarze realizacji nowych zadan.

Rozwigzania wskazane w tabeli wigzaly si¢ rowniez z ograniczeniem realizowanych
ustug. Nie chodzilo tylko o przejscie w tryb pracy zdalnej, lecz takze o zawieszenie lub ogra-
niczenie realizowanych zadan. W chwili wprowadzenia ograniczen wiele spraw wymagaja-

cych osobistego stawienia si¢ w urzedzie nie bylo realizowanych. W efekcie doszto do znacz-

27 B. Kozuch, Zarzqdzanie publiczne w teorii i praktyce polskich organizacji, Warszawa 2004, s. 225.
8 W. Karna, Kompetencje menedzera publicznego a dziatania podejmowane w obszarze zasobow ludzkich

w organizac'li Eublicznei, ,.Studia Ekonomiczne” 2013 31693, S. 52-62.

© 2022 UPH 1(8)/2022 DESECURITATE.UPH.EDU.PL 54



nego spowolnienia wykonywania czynno$ci administracyjnych?®. Obywatele stracili rowniez
mozliwo$¢ wniesienia skargi na bezczynnosé¢ urzedu, na mocy tzw. tarczy kryzysowej®® bowiem
dokonano zmiany wielu procedur. Jedng z najwazniejszych dla obywateli byty przepisy art. 15zzs
ust. 1, zgodnie z ktérymi bieg termindw procesowych i sadowych w postgpowaniach sadowych,
w tym sadowoadministracyjnych, a takze innych postgpowaniach prowadzonych na podstawie
ustaw nie rozpoczyna si¢, a rozpoczety ulega zawieszeniu na ten okres. To rozwigzanie pozwolito

administracji publicznej na odtozenie odpowiedzi na wiele sktadanych wnioskow®!.

SKUTKI ZMIAN — STUDIUM PRZYPADKU

Powiat pruszkowski tworzy 6 gmin, w tym 3 gminy wiejskie (Michatowice, Nadarzyn
i Raszyn), 1 gmina miejsko-wiejska (Brwinéw) oraz 2 gminy miejskie (Piastow i Pruszkow). Po-
wiat jest zréznicowany — obejmuje zindustrializowane tereny miejskie i miejsko-wiejskie (Pia-
stow, Pruszkow, Raszyn) oraz tereny wiejskie®?. W badaniu ankietowym brali udzial mieszkancy
powiatu — niezaleznie od miejsca ich zamieszkania®®. W ankiecie uwzgledniono jedynie podziat
na mieszkancoOw miasta oraz terenow wiejskich. Kwestionariusze ankiet nieco czgsciej wypetiali
mieszkancy miast (61,4%). Wedlug danych GUS na koniec 2019 roku powiat pruszkowski za-
mieszkiwato tacznie 165 912 0sdb, z czego 98 694 osoby to mieszkancy miast (59,5%), a pozo-
state 67 218 osob terenow wiejskich powiatu (40,5%)>*. Mozna zatem powiedzie¢, ze w niniej-
szym badaniu mieszkancy miast byli nadreprezentowani w nieznacznym tylko stopniu.

Dokonany zostat losowy dobor proby, a do badania zakwalifikowac si¢ mogl kazdy
mieszkaniec powiatu pruszkowskiego (jednostka populacji). Wedlug danych GUS powiat
pruszkowski zamieszkiwato na koniec 2019 roku 165 912 mieszkancéw, z czego 79,8% sta-
nowity osoby powyzej 18 roku zycia®®. Mozna zatem wskazaé, ze udziat w ankiecie wzigto
ok. 0,6% dorostych mieszkancoéw powiatu. Kobiety stanowity w badaniu ankietowym 49,1%
uczestnikow. Wedtug danych GUS na koniec 2019 roku powiat pruszkowski zamieszkiwato
165 912 mieszkancow, z czego kobiety stanowity 52,4%. Mozna zatem uzna¢, Ze w niniej-
szym badaniu grupa kobiet byta niedoreprezentowana. Do udzialu w badaniu zaproszeni zo-
stali dorosli mieszkancy powiatu pruszkowskiego, ktorzy odwiedzili urzedy administracji

2 K. Polanski, Jak pandemia COVID-19 wplyneta na administracje publiczng w Polsce?, https://snt.pl/jak-
pandemia-covid-19-wplynela-na-administracje-publiczna-w-polsce/ (21.11.2021).

%0 Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobiega-
niem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji
kryzysowych oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2020 r. poz. 568).

81 P. Stowik, Koniec jawnosci w Polsce. ,,Bo koronawirus”, https://prawo.gazetaprawna.pl/artykuly/
1467401, koronawirus-w-polsce-przepisy-0-bezczynnosci-organow-administracji-publicznej.html (21.11.2021).
32 Uchwata nr XLIV/376/2018 Rady Powiatu Pruszkowskiego z dnia 24 kwietnia 2018 roku w sprawie przyjecia
programu rozwoju Powiatu Pruszkowskiego: Strategia Rozwoju Powiatu Pruszkowskiego na lata 2015-2025
Aktualizacja 2017.

33 Badanie przeprowadzono w grupie 800 mieszkancow powiatu pruszkowskiego. Kwestionariusze przekazywane
byty losowo podczas bezposredniego kontaktu z osobg zatatwiajaca sprawe w jednostkach administracji publiczne;.

3 Powiat pruszkowski, https://bdl.stat.gov.pl (20.10.2020).

% Ppowiat pruszkowski w liczbach, GUS, https://www.polskawliczbach.pl/powiat_pruszkowski#biologiczne-

gru%—wieku, =20.10.2020=.
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publicznej w okresie, w ktorym przeprowadzano badanie. Ich wiek przedstawiony zostat
w 10-letnich grupach wiekowych — z wyjatkiem grupy najmtodszej (od 18 do 25 lat) oraz
najstarszej (65 lat i wiecej). Te dwie grupy byly najmniej liczne, a osoby do nich nalezace
stanowity odpowiednio 7,2% i 3,5% uczestnikow badania. Niewielka liczba oséb w najstar-
szej grupie wiekowej — znaczaco odbiegajaca wielkoscig od innych grup uczestnikow badania
— ma zapewne zwigzek z sytuacja epidemiologiczng i apelami o ograniczenie aktywnosci
przez osoby starsze. Wedlug danych GUS w powiecie pruszkowskim osoby w wieku 65 lat
I wigcej stanowity na koniec 2019 roku 18,1% mieszkancow. W niniejszym badaniu grupa
ta byla reprezentowana zaledwie przez 3,5% uczestnikow badania. Jest to zatem bardzo istot-
na réznica w reprezentatywnosci opinii tej grupy wiekowej. Stwierdzono, ze zadna z przyje-
tych zmiennych (pte¢, wiek, miejsce zamieszkania) nie jest zmienng wplywajaca na ocene
funkcjonowania administracji publicznej. Dotyczy to zaréwno poziomu zadowolenia
z funkcjonowania administracji, jak i okreslenia zmian zachodzacych w jej funkcjonowaniu
i identyfikacji naruszen omawianych cech.

Zadowolenie z funkcjonowania administracji wyrazit co trzeci mieszkaniec powiatu
pruszkowskiego bioracy udzial w ankiecie (33,1%), przy czym bardzo zadowolonych byto
14,1% 0s6b%®. Swoje niezadowolenie wyrazito tacznie 18,0% uczestnikow badania, w tym
5,9% bylo bardzo niezadowolonych. Pozostate 38,9% o0s6b wyrazilo neutralny stosunek do
administracji. Z badan przeprowadzonych przez CBOS w lipcu 2018 roku wynika, ze
z funkcjonowania urzedéw administracji publicznej nie byto zadowolonych 9,0% Polakow?’.
Z punku widzenia niniejszego badania istotne jest, ze oceny te w niewielkim stopniu uwarun-
kowane byly przez miejsce zamieszkania — zadowolenie wyrazito 9,0% mieszkancOw wsi,
7,0% mieszkancy miast do 20 tys. i 8,0% miast do 100 tys. Kwestia zamieszkania nie byta
rowniez zmienng roznicujacg wyniki w przeprowadzonym badaniu ankietowym. Przecigtna
ogolna ocena dla catej populacji biorgcej udziat w badaniu osiggneta wielkos¢ 3,33 punktu
(na pie¢ mozliwych)®®. Przyjmujac zatem zalezno$é, zgodnie z ktérg 1-1,5 punktu oznacza
bardzo niezadowolony, a 4,51-5 punktéw bardzo zadowolony, mieszkancy powiatu prusz-
kowskiego maja neutralny stosunek do funkcjonowania administracji publicznej.

3 Zadowolenie mieszkancow powiatu pruszkowskiego z funkcjonowania administracji publicznej mierzono przy
wykorzystaniu pieciopunktowej dwubiegunowej (z biegunami bardzo niezadowolony — bardzo zadowolony) skali
Likerta z neutralnym stwierdzeniem ,,ani niezadowolony, ani zadowolony”. J. Jezior, Metodologiczne problemy zasto-
sowania skali Likerta w badaniach postaw wobec bezrobocia, ,,Przeglad Socjologiczny” 2013 (62), s. 117-138.

37 Badanie ,,Aktualne problemy i wydarzenia” (335) przeprowadzono metodg wywiadow bezposrednich (face-to-
face) wspomaganych komputerowo (CAPI) w dniach 5-12 kwietnia 2018 roku na liczacej 1101 os6b reprezenta-
tywnej probie losowej dorostych mieszkancow Polski.

38 Ocena zadowolenia dokonywana byta w skali punktowej (gdzie 1 oznaczato bardzo niezadowolony, a 5 bar-
dzo niezadowolony), mozliwe byto obliczenie $redniej oceny punktowej zadowolenia mieszkancow powiatu

z funkc'lonowania administrac'li Eublicznei.

© 2022 UPH 1(8)/2022 DESECURITATE.UPH.EDU.PL 56



Lp. . - ani zadowolo- .
bardzo nieza- | raczej nieza- L raczej za- bardzo
ny, ani nieza-
dowolony dowolony dowolony | zadowolony
dowolony
1. | Razem 47 97 311 232 113
2. | % (N=800) 5,9 12,1 38,9 29,0 14,1

Tabela 2. Zadowolenie mieszkancoéw z funkcjonowania administracji publicznej
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badania ankietowego

Na podstawie analizy literatury sporzadzono liste czynnikow, ktore — w oparciu
0 prowadzone analizy — decyduja o sprawnosci funkcjonowania administracji. Lista takich czyn-
nikéw umieszczona zostata w kwestionariuszach®®. Na podstawie najwickszej liczby wskazan
W poszczegblnych subpopulacjach sporzadzona zostata tabela zbiorcza, zawierajaca 8 najczesciej
wskazywanych przez uczestnikow cech decydujacych o sprawno$ci funkcjonowania administracji
publicznej. Najwigksze znaczenie dla interesantow ma prowadzenie postgpowania w sposob bu-
dzacy zaufanie do wiadzy, wnikliwe zajgcie si¢ sprawa, zastosowanie prostych rozwigzan, infor-

mowanie 0 dziataniach i zapewnienie czynnego udziatu stron w postepowaniu.

Lp. o Wskazania
Czynniki (%)

1. Prowadzenie postepowania w sposob budzacy zaufanie do wtadzy, wnikliwe
zajecie si¢ sprawa, zastosowanie prostych rozwigzan, informowanie 83
0 dziataniach i zapewnienie czynnego udziatu stron w postepowaniu.

2. Jednakowe traktowanie wszystkich uczestnikoéw w prowadzonych sprawach 43
administracyjnych.

3. Stosowanie obowigzujacego prawa przy uwzglednieniu powszechnie obo-
wigzujacych norm etycznych i warto$ci wyznaczajacych granice dobra 41
wspolnego.

4. Okreslenie zakresu dziatania i obowigzkow, ktore realizowane sg przez po- 37
szczegolne organy administracji.

5. Jasny podziat kompetencji i przejrzysty podziat zadan. 31

6. Odpowiedni poziom wyksztalcenia urzednikow. 31

7. Poczucie pewnosci, ze nawet w sytuacji zmiany prawa nie dojdzie do zmiany
przyznanych praw — zasada trwatosci praw nabytych w drodze decyzji admi- 27
nistracyjnej.

8. Prawidtowe uksztattowanie struktur administracji oraz ich stabilno$¢ wynika- 17
jaca z prawnego okreslenia wlasciwosci organdw.

Tabela 3. Czynniki warunkujace sprawno$¢ dziatania administracji.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badania ankietowego

39 Ocena czynnikéw warunkujacych sprawno$é dzialania administracji wiazata sie z koniecznoécia dokonania wyboru
tego czynnika z przedstawionej w kwestionariuszu listy uwarunkowan wskazywanych w literaturze przedmiotu. Kaz-
dy z uczestnikéw ankiety mogt wybra¢ tylko jeden czynnik, a zestawienie czynnikow z najwigkszg liczbg wskazan

stato sis Bodstawi do okreslenia uwarunkowan sgrawnos’ci funkcionowania administrac"i ﬁublicznei'.
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W ankiecie pytano réwniez o zmiany, jakie zachodzity zdaniem mieszkancoOw powiatu
pruszkowskiego w administracji publicznej w ciagu ostatnich trzech 1at**. Zmiany zauwazyto
44,5% uczestnikow badania, w tym 28,5% na lepsze, a 16,0% na gorsze. Zmian nie zauwazyto
35,9% mieszkancow powiatu. Co pigta osoba (19,6%) nie umiata dokona¢ jednoznacznej oceny.
Na ocen¢ zmian w funkcjonowaniu administracji wptyw miata sytuacja pandemii i trwajacych
od marca utrudnien w dostgpie do ushug administracji publicznej. Dla poréwnania w badaniu
CBOS zmiany zachodzace w administracji publicznej w Okresie 2015-2018 pozytywnie ocenito
27,0% Polakow, negatywnie — 5,0%. Zmian nie zauwazyta potowa Polakow™!.

W badaniu zauwazono, ze mieszkancy powiatu pruszkowskiego maja stosunkowo roz-
budowany katalog zarzutoéw kierowanych w stron¢ organéw administracji publicznej. Uzy-
skano w ten sposob hierarchi¢ probleméw — zarowno w poszczegdlnych subpopulacjach
(liczba wskazan danego problemu w danej subpopulacji), jak i dla catej administracji (pro-

blemy z najwigkszg liczbg wskazan).

Lp. Zidentyfikowane problemy Wskazania
(%)

1. Brak skrupulatnego zbadania sprawy przed wydaniem decyzji 78

2. Nadmierne wykorzystywanie uprawnien wynikajacych z nieréwnorzedno- 78
$ci podmiotdw

3. Trudnosci z okresleniem, czy w konkretnej sprawie mozliwe jest stwier- 77
dzenie niewazno$ci decyzji administracyjnej

4, Powolnos¢ dziatania 73

5. Formalizm w zalatwianiu spraw 73

6. Unikanie przez urzgdnikow rozwigzan mozliwie najmniej ucigzliwych dla 73
stron

7. Brgk pewnos’ci, jaki organ administracji publicznej jest wiasciwy do zata- 56
twienia sprawy

8. Wspieranie dziatan okreslonej partii politycznej 56

Tabela 4. Problemy funkcjonowania administracji publicznej
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego

Problemy zwigzane z funkcjonowaniem administracji publicznej mozna podzieli¢
na dwie grupy. Do pierwszej z nich mozna zaliczy¢ problemy o charakterze formalnym zwia-
zane z realizacjg zadan. Jedna z najcz¢scie] wskazywanych bolaczek bylo dtugie oczekiwanie
na zalatwienie sprawy. Problem ten okreslany byt jako powolno$¢ dziatania administracji lub
zatatwianie spraw w maksymalnym ustawowo przewidzianym terminie, niezaleznie od ich

skomplikowania. Kodeks postgpowania administracyjnego naklada obowigzek, by sprawy

40 Rowniez w tym przypadku zastosowano skale Likerta, przy czym uproszczono ja i ograniczono do trzech
warto$ci — pozytywna (zmiana na lepsze), negatywna (zmiana na gorsze) i neutralna (nie zauwazytem zmian).
Dodano dodatkowo wariant odpowiedzi ,.trudno powiedzie¢”. Dzigki temu respondenci, ktérzy nie potrafili
odpowiedzie¢ na to pytanie w sposob jednoznaczny, nie mogli go poming¢. J. Jezior, op. cit., s. 117—138.

4L A, Cybulska, Co zmienito sie w naszej miejscowosci?, Komunikat z badan Nr 92/2018, CBOS, Warszawa

2018, httﬁs://www.cbos.EI/SPISKOM.POL/2018/K 092 18.PDF 520.10.2020=.
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byly zalatwiane bez zbednej zwloki nie poézniej niz w ciggu trzydziestu dni — ale jak pokazuja
wyniki badania ten maksymalny termin byt stosowany nawet w prostych sprawach. Mozna
rowniez domniemywac, ze urzednicy korzystali z przyslugujacego im prawa do zawieszania
prowadzonych spraw.

Pojawiaty si¢ rowniez trudno$ci ze zrozumieniem przepisow prawnych dotyczacych spra-
wy — zwlaszcza w zakresie trudnosci z okresleniem, czy W konkretnej sprawie mozliwe jest
stwierdzenie niewaznosci decyzji administracyjnej. Problem ten wynika¢é mogt zaré6wno
Z niezrozumienia tresci przepisOw przez ankietowanych, jak i niewlasciwego poshugiwania si¢
stylem urzgdniczym, co powodowato niezrozumialo$¢ tekstow (niezrozumiate pojecia, skroty,
odwotania do aktow prawnych). Byla to tym wigksza trudno$¢, im wigksze byty ograniczania
prawa dostepu do akt sprawy oraz formalne podejécie urzednika i wykorzystanie pozycji nad-
rzednej wobec obywatela. Problemem okazaly si¢ relacje migdzy obywatelem i urzgdnikiem oraz
thumaczenie znaczenia przepisOw na prostszy jezyk. Ograniczenie dostepu do akt sprawy nie zaw-
sze musiato wigzac si¢ z faktycznym brakiem mozliwosci uzyskania informacji, co z brakiem
uzyskania ich telefonicznie lub trudno$ciami z dotarciem do urzednika zajmujacego si¢ sprawa.

Mieszkancy powiatu mieli rowniez klopoty z ustaleniem wtasciwosci organu (glownie wiha-
sciwosci rzeczowej). Moze si¢ to wigza¢ z dodatkowym przedtuzeniem sprawy — zwlaszcza
w przypadku zlozonych problemow, kiedy klient odsylany byt do innego urzedu. Niestety polskie
przepisy w niewielkim stopniu pozwalajg na realizacj¢ sprawy ,,w jednym okienku”, co wymaga
zgromadzenia wielu dokumentow 1 budzi niezadowolenie z funkcjonowania administracji.

Druga grupa probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem administracji publicznej miata
charakter personalny. Najczesciej wigzaly si¢ one z podejsciem urzednika do klienta — nad-
miernym formalizmem lub brakiem wyjasnien w zakresie istotnych dla obywatela kwestii.
Pracownicy urzedow prezentowali bowiem mato ,,ludzkie” podejscie do swoich klientow,
czego skutkiem byto nadmierne eksponowanie posiadanych wiadczych uprawnien w miejsce
checi pomocy. Brakowalo rowniez przekazywania informacji o wlasciwosci organdw, obo-
wigzujacych procedurach i wymaganych dokumentach.

Analiza dorobku literatury i wyniki przeprowadzonego badania terenowego pozwalaja
stwierdzi¢, ze do najpowazniejszych problemoéw administracji publicznej, na jakie napotykaja
obywatele niezaleznie od warunkdéw otoczenia, jest brak jasnych zasad odpowiedzialno$ci
i upolitycznienie administracji oraz zmiany organizacyjne*’. Pandemia pozwolila natomiast
na wprowadzenie nowych regulacji, ktore wzmacniaty wtadcze uprawnienia administracji,
w tym réwniez w zakresie wymierzania kar i stosowania $rodkéw represyjnych wobec oby-
wateli, naktadanych po naruszeniu administracyjnego nakazu lub zakazu*. Kwestie wtadztwa
administracji 1 jego wykorzystywania przez urzednikow zostalty w sposob bezposredni wyar-

42 M. Rutkowski, Bank Swiatowy a poprawianie jakosci rzqdzenia w zmieniajgcym sie Swiecie. Sytuacja Polski
i wyzwania kryzysu gospodarczego, ,,Zarzadzanie Publiczne” 2009; 3, s. 69-79.

4 M. Kasinski, Sankcje administracyjne a patologie dziatania administracji publicznej [w:] M. Stahl, B. Jaworska-
Debska, M. Lewicki (red.), Sankcje administracyjne. Blaski i cienie, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 147-160.
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tykutowane przez obywateli zatatwiajacych sprawy administracyjne w urzgdach. Krytyka kiero-
wana pod adresem administracji publicznej w powiecie pruszkowskim dotyczyta rowniez spraw-
nego i szybkiego obstugiwania osob, a dziatania podejmowane w tym zakresie byly uznane za
malo skuteczne. Mozna w tym miejscu przywotaé opinie M. Kuleszy, ktory wskazat, Ze ,,Zyjemy
W panstwie mitregi administracyjnej i ogdlnej niemoznosci™**. Nowa sytuacja spowodowata, ze

dotychczasowe wady administracji publicznej zostaty dodatkowo poglebione.

WNIOSKI

Administracja publiczna ulega zmianom pod wptywem wielu zréznicowanych uwarunko-
wan. Zmiany dokonywane w wyniku COVID-19 dotyczyty nie tylko organizacji, lecz takze reali-
zowanych zadan i1 petionych funkcji. Administracja publiczna musiata sprosta¢ nowym wyzwa-
niom i wprowadzi¢ narzedzia pozwalajace na ciggtos¢ funkcjonowania w nowych warunkach.
Zgodnie z obowigzujacym prawem administracja zobowigzana zostata do ograniczenia wykony-
wania zadan o charakterze publicznym do niezb¢dnych do zapewniania pomocy obywatelom (art.
21 rozporzadzenia z dnia 6 maja 2021 roku)*®, wykonywania pracy zdalnej na podstawie decyzji
kierownika danego urzgdu (art. 22 rozporzadzenia) oraz wstrzymania biegu terminéw zatatwiania
spraw na okres nie dtuzszy niz 30 dni (art. 15zzzzzn! ustawy). Dla obywateli oznaczato to obo-
wigzek wczesniejszego umowienia si¢ 1 wykonania okreslonych czynnosci w konkretnym termi-
nie wyznaczonym przez urzad — nawet po kilkutygodniowym oczekiwaniu. Mogto to budzi¢ zna-
czace problemy w realizacji ich spraw urzedowych?®.

Czwarty kwartal roku 2021 przynidst kolejng falg zachorowan na COVID-19. Na mocy
rozporzadzenia z dnia 28 pazdziernika 2021%" przedtuzono do 30 listopada wszystkie dotych-
czasowe ograniczenia w funkcjonowaniu administracji publicznej. Oznacza to, ze powstajace
od ponad roku problemy obywateli nie zostang rozwigzane, a mogg si¢ dodatkowo poglebic.
Utrzymano w mocy wczesniejsze zapisy w zakresie ograniczen w funkcjonowaniu admini-
stracji publicznej, mimo Ze znaczaco zmienity si¢ uwarunkowania — znaczna czg¢$¢ spoleczen-
stwa (w tym urzednikow) zostala zaszczepiona, a zdobyte w ciggu roku do$wiadczenia po-
zwalaja minimalizowa¢ kontakty miedzyludzkie bez koniecznosci ograniczania dostepu oby-
wateli do urzedow 1 ustug publicznych. Urzedy administracji publicznej powinny funkcjono-
waé przestrzegajac zalecen dotyczacych liczby oséb mogacych przebywaé w pomieszcze-
niach zamknigtych, noszenia maseczek i zachowania dystansu oraz stosowania dezynfekcji.

4 M. Kulesza, Wspdiczesne dylematy zarzqdzania publicznego w Polsce, https:/iwww.nik.gov.pl/plik/id,1554.pdf
(20.10.2020).

45 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 maja 2021 r. w sprawie ustanowienia okre$lonych ograniczefi, naka-
z6w 1 zakazow w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii (Dz. U. 2021, nr 861).

4 Komentarz ZPP dotyczqcy wptywu pandemii Covid-19 na funkcjonowanie urzedoéw administracji publicznej
https://zpp.net.pl/komentarz-zpp-dotyczacy-wplywu-pandemii-covid-19-na-funkcjonowanie-urzedow-
administracji-publicznej/ (21.11.2021).

47 Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 28 pazdziernika 2021 r. zmieniajace rozporzadzenie w sprawie ustanowie-

nia okreélonzch oganiczeﬁ, nakazow i zakazéw w zwiﬁzku z wstigieniem stanu eﬁidemii, Dz. U. Eoz. 1967.
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Wydaje si¢ jednak, ze nie ma podstaw do ograniczania wykonywania zadan czy dalszego
wstrzymywaniu biegu zatatwiania spraw. Takie $rodki — wigcznie z pracg zdalng — powinny

by¢ stosowane jedynie w przypadku naglego zagrozenia.
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