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BEZPIECZENSTWO PRACY MEDIATORA —
BADANIA PILOTAZOWE

ABSTRAKT: W ostatnich latach wzrosto zainteresowanie funkcjonowaniem zawodu mediatora,
w roznych aspektach jego efektywnosci. Implikuje to potrzebe badan w zakresie wszystkich wy-
miaréw jego pracy. Wiele zostalo powiedziane o procedurze mediacji, o sposobach jej prowadze-
nia, o etyce a nawet pozadanych cechach mediatora, ale nie zbadano dotychczas, czy jego praca
jest bezpieczna , a jesli nie, to co stanowi w niej najwicksze zagrozenie. Praca mediatora wyr6znia
si¢ nie tylko okre§lonymi cechami techniczno-organizacyjnymi ale bazuje rowniez na unikalnych
kompetencjach, umiejetnosciach i wiedzy. Rola mediatora jest wykonywanie konkretnych zadan,
ktore cechuja sie¢ wysoka uzytecznoscig spoteczng, a jego dziatalnos$¢ ukierunkowana jest przede
wszystkim na prace z cztowiekiem. Artykul opisuje specyfike profesji mediatora i omawia badania
pilotazowe przeprowadzone ws$rdd czynnych zawodowo mediatoréow w Polsce w zakresie bezpie-
czenstwa ich pracy, w aspekcie ogdlnym i psychologicznym.

SLOWA KLUCZOWE: mediacja, mediator, bezpieczenstwo w pracy, badania pilotazowe

SAFETY OF THE MEDIATOR’S WORK - PILOT STUDIES

ABSTRACT: In recent years, there has been a growing interest in the functioning of the mediator
profession in various aspects of its effectiveness. This implies the need for research in all dimen-
sions of his work. Much has been said about the mediation procedure, about the ways of conducting
it, about ethics and even the desired qualities of a mediator, but it has not yet been examined whether
his/her work is safe, and if not, what constitutes the greatest threat in it. The work of a mediator is
distinguished not only by specific technical and organizational features, but also based on unique
competences, skills and knowledge. The role of the mediator is to perform specific tasks that are
characterized by high social usefulness, and his activity is primarily focused on working with peo-
ple. The article describes the specificity of the mediator's profession and discusses the pilot studies
carried out among professionally active mediators in Poland in terms of the safety of their work, in
general and psychological aspects.

KEYWORDS: mediation, mediator, safety at work, pilot studies

1 Sjedlce Universitx of Natural Sciences and Humanities; Poland.
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WPROWADZENIE

Bezpieczenstwo to dynamiczny proces spoteczny, ,stan dajacy poczucie pewnosci
i gwarancje jego zachowania oraz szanse na doskonalenie. Dla jednostki oznacza ono
brak ryzyka utraty cennych wartosci takich jak zycie, zdrowie, praca, uczucia, szacunek, dobra
materialne i niematerialne oraz realizacj¢ wtasnych celow i potrzeb. Absolutne bezpieczenstwo
jest warto$cig nieosiagalna i ma zawsze charakter wzgledny?®. Jesli ten sposob pojmowania bez-
pieczenstwa przelozymy na obszar mediacji to aspekty te mozna odnalez¢ w przepisach normu-
jacych postgpowanie mediacyjne. Mediator koncentrujac si¢ na probie rozwigzania konfliktu, do-
konujac oceny sytuacji i wskazujac stronom ich wspdlne dobra stara si¢ zagwarantowaé bezpie-
czenstwo w mediacji. Czy jednak gwarantujac bezpieczng mediacj¢, gwarantuje swoje wlasne
bezpieczenstwo?

Przedmiotem badan pilotazowych prowadzonych na potrzeby artykutu bylo poczucie bez-
pieczenstwa mediatorow w zwigzku z prowadzonymi przez nich mediacjami. Obiektem badan
byto ich srodowisko zawodowe. Celem badawczym bylo uzyskanie wiedzy w zakresie — po
pierwsze, charakteru i skali potencjalnych zagrozen wystepujacych w pracy mediatordw; po dru-
gie, stanu ich ochrony na gruncie rozwigzan prawnych; po trzecie, czynnikow wplywajacych na
ich poczucie bezpieczenstwa w zwigzku z przeprowadzanymi mediacjami. W pracy przyjeto hi-
potezg, ze brak predyspozycji i/lub nieodpowiednie przygotowanie do wykonywania zawodu me-

diatora mogg stanowi¢ zagrozenie dla jego bezpieczenstwa.

ISTOTA MEDIACJI

Mediacja jako forma rozwigzywania spordw byta znana juz w czasach antycznych, jed-
nak jej rozwdj i formalne uregulowanie przypada dopiero na lata 70. XX wieku®*. Kolebka roz-
woju mediacji sg Stany Zjednoczone Ameryki Potnocnej 1 Kanada. Tworzono tam wiele r6z-
nych programow dotyczacych rozwigzywania konfliktow miedzy pokrzywdzonym a sprawca,
pomiedzy osadnikami a ludnoécig tubylcza czy spraw na drodze mediacji pracowniczych®.
Do stanow wiodacych dzi§ w prawie mediacyjnym naleza Kalifornia, Floryda i Ohio,

2 J. Kaczmarek, W. Lepkowski, B. Zdrodowski, Stownik terminéw z zakresu bezpieczeristwa narodowego, Akade-
mia Obrony Narodowej, Warszawa 2008, s. 14.

% Ibidem.

4 M. Kotowska, Instytucja mediacji w Polsce na tle problematyki przestepczosci nieletnich, ,,Studia Prawnoustro-
jowe”, Nr 11, 2010, s. 267.

5 W 1975r. w Nowym Jorku powstat Instytut Mediacji i Rozwigzywania Konfliktéw. W Filadelfii w 1976 r. zaczgto
realizowa¢ ,,Wspolnotowy Program Rozwigzywania Konfliktow”. Inne tworzone instytucje mediacyjne w Stanach jed-
noczonych to: ,,Rady Sasiedzkie”, ,,Sgsiedzkie Osrodki Sprawiedliwosci”, ,,Rady Wspolnoty”. Na ten wzor w Kanadzie

tworzono ,,Grugz Orzekai' %ce”. Patrz: E. Tomczzk, Historia mediac"i na swiecie i w Polsce, Elblﬁ% 2007, s. 6.

© 2021 UPH 2(7)/2021 DESECURITATE.UPH.EDU.PL 119



a W mniejszym stopniu takze Teksas®. Rowniez w Anglii do§¢ szybko rozpoczeto stosowanie
mediacji w rozwiazywaniu konfliktow, przede wszystkim karnych’.

W Polskim systemie prawnym poczatki regulacji prawnych instytucji mediacji si¢gaja
konca lat 90. XX wieku oraz poczatkow XXI wieku® °. Jej historia zaczyna si¢ od powstania
w grudniu 1995 r. Zespotu ds. Wprowadzenia Mediacji w Polsce, ktory dziatat przy Stowarzy-
szeniu Pomocy Osobom Uwiezionym i ich Rodzinom ,,Patronat”. Wspotpracowat on z zachodnimi
os$rodkami, ktore tworzac Zespot ds. Wprowadzenia Mediacji przeksztalcit si¢ w Stowarzyszenie
Polskie Centrum Mediacji, dajac poczatek propagowaniu idei mediacji w sferze prawa cywil-
nego oraz doprowadzajac do powotania Spotecznej Rady do spraw Alternatywnych Metod Roz-
wigzywania Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwo$ci. Polskie Centrum Mediacji (PCM) zajmuje
si¢ inicjowaniem rozwigzan prawnych niezbednych dla rozwoju mediacji w Polsce, wspolpracuje
na forum migdzynarodowym z mediatorami i osobami zainteresowanymi rozwigzywaniem kon-
fliktow bez przemocy. W 2002 r. PCM opracowalo ,,Kodeks etyki mediatora”, ktory reguluje pod-
stawowe zasady etyczno-moralne, okresla obowiazki, zadania i prawa mediatora®.

Mediacja!! jest jedng z alternatywnych form rozwigzywania konfliktéw i sporow, w kto-
rej neutralna osoba trzecia pomaga dwom spierajgcym sie stronom albo wigkszej liczby stron
W osiggnieciu wzajemnie akceptowalnego rozwigzania ich sprawy*?. Mediacja ma na celu zla-
godzenie konfliktu migdzy stronami lub jego pozbycie si¢ i ma za zadanie wypracowac rozwia-
zanie sporu. Jej zadaniem jest zbudowanie neutralnych kontaktow miedzy uczestnikami
W przysztoéci i wypracowanie satysfakcjonujacej dla nich ugody®®. Skupia si¢ ona na potrze-
bach i korzysciach stron. W mediacji nie chodzi o to, by wypracowa¢ zgodno$¢ z obowigzujg-
cymi normami, lecz zeby wytworzy¢ normy wtasciwe dla danej sytuacji konfliktowej. I to wta-

$nie odréznia mediacje od osadzania’®,

®R. Kulms, Mediacja. Zasadnicze problemy, wplywy amerykanskie, [w:] Jozef Koredczuk, Alternatywne sposoby
rozstrzygania sporow w Polsce, w Niemczech i na Ukrainie, Wroctaw 2013, s. 161.

" Trzeba podkresli¢, ze w Wielkiej Brytanii funkcjonujg trzy niezalezne systemy mediacyjne — inne w Anglii
i Walii, inne w Szkocji i jeszcze inne w Irlandii P6inocne;j. Patrz: M. Romanowska, Miejsce mediacji wsréd ADR
w Polsce i w Wielkiej Brytanii, ,,Kwartalnik ADR”, Nr 1(9), 2010, s. 106.

8 M. Skrodzka, A. Zemke-Gérecka, Instytucja mediacji w polskim porzqdku prawnym — jej rozwéj i przysztosé
w sporach z zakresu prawa cywilnego, ,,Palestra”, Nr 11-12, 2019, s. 263.

® Mediacja zostata wprowadzona przez ustawodawce poczatkowo w 1997 r. do Kodeksu karnego i Kodeksu po-
stepowania karnego oraz zostata uregulowana rozporzgdzeniami Ministra Sprawiedliwosci z 1998 r. i 2001 r. do-
tyczacymi nieletnich i dorostych sprawcow przestgpstw.

10 E. Tomezyk, Historia mediacji na $wiecie i w Polsce, Elblag 2007, s. 16—17.

11 Przez mediacje rozumie si¢ dobrowolny i poufny proces, w ktorym fachowo przygotowana, niezalezna i bez-
stronna osoba za zgoda stron pomaga im poradzi¢ sobie z konfliktem. Mediacja pozwala jej uczestnikom okresli¢
kwestie sporne, zmniejszy¢ bariery komunikacyjne oraz opracowac propozycje rozwigzan” — Definicja za: Spo-
teczna Rada do Spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporow przy Ministrze Sprawiedliwo-
Sci. Standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediacyjnego uchwalone przez Rade w dniu

26 czerwca 2006 r., https://ms.gov.pl/Data/Files/_public/mediacje/adrl/adr_standardy_mediacji.rtf (02.08.2021).
12 A Zienkiewicz, Studium mediacji. Od teorii ku praktyce, Warszawa 2007, s. 33.

13 A. Rogozifiska, Praktyczne aspekty zawodu mediatora, Warszawa 2019, ss. 13—14.

4. Mazur, Ustawa o zawodzie mediatora — czy jest potrzebna?, [w:] J. Czapksa, M. Szelag-Dylewski, Mediacje

w Erawie, Krakow 2014, s. 113.

© 2021 UPH 2(7)/2021 DESECURITATE.UPH.EDU.PL 120



W literaturze wymienia si¢ trzy grupy celéw mediacji:

— W wymiarze personalnym (zdobywanie i rozwijanie m.in. zdolno$ci komunikacyjnych,
samoswiadomosci, pewnosci siebie, umiej¢tnosci potrzeby przepraszania i wybaczania);

— W wymiarze interpersonalnym (m.in. budowanie wiasciwych relacji pomig¢dzy stronami, roz-
wigzanie konfliktu poprzez dojscie do porozumienia zadowalajacego obie strony, wyelimi-
nowanie przyczyn konfliktu i zagwarantowanie dobrej wspoOlpracy obu stron w przysztosci);

— W wymiarze spolecznym (m.in. udziat spoteczenstwa w procesie wymiaru sprawiedliwo-
$ci, zapewnienie mozliwosci dokonania wyboru formy rozwigzania sporu przez strony

W nich uczestniczace, ksztattowanie postaw spotecznych)™®.

Podstawowe zasady, na ktorych oparta jest mediacja, to dobrowolnos¢, akceptowalnosc,
bezstronnos$¢, neutralnos¢ i poufnosé.

Dobrowolno$¢, jako naczelna zasada mediacji, dotyczy zarowno stron, jak i samego media-
tora. Strony przystepuja do postepowania mediacyjnego na podstawie wiasnej decyzji, w dobrej
wierze tzn. z checig rozwigzania konfliktu, a obowigzkiem mediatora jest obligatoryjne poinformo-
wanie uczestniczagcych w mediacji stron o mozliwosci odstapienia od niej na kazdym etapie.

Akceptowalno$¢ oznacza zgode stron na osob¢ mediatora oraz uznanie zasad, ktore obo-
wigzuja podczas trwajacego postepowania mediacyjnego®®.

Bezstronnos$¢ oznacza, ze mediator nie opowiada si¢ po zadnej ze stron konfliktu, a jego
zadaniem jest zachecanie do wyrazania stanowisk i opinii oraz negocjowania elementow
ugody, nie za$ sugerowanie sposobu rozwigzania konfliktu.

Neutralno$¢ oznacza obowigzek mediatora do pozostania neutralnym wobec sposobu roz-
strzygnigcia sporu. Mediator moze np. oceni¢, Czy porozumieniu zawartemu przez strony
mozna nada¢ klauzule wykonalnosci, gdyby strony chciaty zatwierdzi¢ ugode przed sagdem.

Poufnos$¢ oznacza nieudostgpnianie przez mediatora informacji dotyczacych okoliczno-
$ci, przebiegu i postanowien postgpowania mediacyjnego osobom trzecim. Zasada ta dotyczy
réwniez stron mediacji — moga one przekazaé tylko te informacje, ktore wspolnie uzgod-
nig. Mediator nie moze by¢ $wiadkiem w czasie postgpowania sgdowego co do faktow, o kto-
rych dowiedziat si¢ w zwiazku z prowadzeniem mediacji, chyba Ze strony zwolnig go z obo-
wigzku zachowania tajemnicy mediacji'’.

Z roku na rok liczba spraw kierowanych do mediacji przez sad wzrasta'®, co pokazuje Rys. 1.

15 A Lewicka, E. Grudziewska, Mediacja sqdowa: alternatywna metoda resocjalizacyjna?, Lublin 2010, s. 70.

16 Zasady mediacji przedstawia mediator na poczatku kazdego spotkania ze strong i stronami.

17 A, Rogozifiska, EUNOMIA. Rozwdj zréwnowazony jako przedmiot badan, 2018, 1 (94), ss. 92—93.

18 Liczba mediacji w 2019 r. byla w poréwnaniu do wcze$niejszych bardzo duza, jednak zmiana legislacyjna
wprowadzona nowelizacja Kodeksu postgpowania cywilnego z 4 lipca 2019 r., obowiazujaca w obecnym brzmie-
niu od 7 listopada 2019 r. (zasada wynikajgca z art. 183 5§ 2 k.p.c.: § 1. ,,Mediator ma prawo do wynagrodzenia
i zwrotu wydatkow zwiazanych z przeprowadzeniem mediacji, chyba ze wyrazit zgode na prowadzenie mediacji
bez wynagrodzenia. Wynagrodzenie i zwrot wydatkow obcigzaja strony. § 2.

Naleznosci, o ktérych mowa w § 1, mediator pobiera bezposrednio od stron. Sad ustala je i przyznaje mediatorowi tylko
wowczas, gdy przynajmniej jedna ze stron skierowanych do mediacji przez sad byta zwolniona od kosztoéw sagdowych
w zakresie obejmujacym nalezno$ci mediatora, a pozostate strony nie wyptacily mediatorowi tych naleznosci w cato-

L 199

$ci””) doprowadzita do zauwazalnego spadku iloSci spraw kierowanych do mediacji. Z uwagi na te zmiane w 2020 r.
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Postepowanie mediacyjne w sgdach rejonowych i okregowych
w latach 2006-2019
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Rysunek 1. Mierniki ogétem w sagdach rejonowych i okregowych
Zrédto: postepowanie-mediacyjne-w-sr-i-so-w-latach-2006-2019-—-ix-edycja (1).pdf (20.08.2021)

Efektywnos¢ mediacji mozna rozpatrywaé¢ w dwoch aspektach. Pierwszy to statystyki,
ktore wskazuja faktyczny, do niedawna wzrost mediacji. Drugi odnosi si¢ do niej samej — cho¢
moze nie zakonczy¢ si¢ ugoda, to na proces sadowy ma pozytywny wptyw°. Daje ona osobom
uczestniczacym w mediacji poczucie, ze nie przegraly, ale same wypracowaty zadowalajace
dla siebie rozwigzanie sprawy. Strony unikaja ryzyka przegranego procesu, nie tracg czasu i nie
ponosza dalszych kosztéw, co z punktu ekonomicznego jest bardzo korzystne. Swiadomosé

spoteczna dotyczaca pozytywow, ktore moze przynies¢ mediacja zwicksza sie.

SPECYFIKA PRACY MEDIATORA

Zawod mediatora wyrdznia si¢ wlasciwosciami techniczno-organizacyjnymi i bazuje na
unikalnych kompetencjach, wiedzy i umiejetnosci. Istnieje doktadna deontologia zawodowa,
okreslajaca zasady prowadzenia mediacji, postgpowania mediatora, kodeks etyki zawodowej,
a sama dbatos$¢ o profesjonalizm jest tutaj cechg nadrzedna, wysoce wymagang przez to §rodo-
wisko zawodowe?. Przepisy dotyczace pracy mediatora i prowadzenia mediacji s3 umiesz-
czone obecnie w kilku odrebnych aktach prawnych (m.in. Kodeks cywilny, Kodeks postepo-
wania karnego, Kodeks karny wykonawczy, Ustawa o postgpowaniu w sprawach nieletnich,
odpowiednich rozporzadzeniach Ministra Sprawiedliwosci)?.

Rola mediatora jest zwigzana z wykonywaniem konkretnych zadan charakteryzujacych
sie wysoka uzytecznoscig spoteczna?, a jego dziatalnos¢ skupiona jest przede wszystkim na
pracy z cztowiekiem. Zadaniem mediatora jest zarzadzanie konfliktem tj. takie moderowanie

rozmowy, aby utatwi¢ jego zrozumienie i rozwigza¢ go zgodnie z obowigzujacym prawem.

liczba mediacji drastycznie spadta, a w literaturze pojawiaja si¢ nawet stwierdzenia, ze doprowadzi ona do stopniowego
zaniku udziatu mediacji, ktora dopiero niedawno przedostata si¢ do §wiadomosci spoteczne;.

19 G. A. Skrobotowicz, Mediacja karna w swietle badan, Lublin 2017, s. 297.

2 A, Cybulko, Mediacja cywilna i rola mediatora w ujeciu psychologii spoteczne, Rozprawa doktorska napisana
pod kierunkiem prof. dr hab. Matgorzaty Fuszary, Uniwersytet Warszawski, 2018, s. 164.

2L Wcigz trwaja prace na ustawg regulujaca kompleksowo kwestie mediacji.

2 A, beulko, Mediac;'a..., og.cit., s. 164.
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Jego obowigzkiem jest skontaktowanie si¢ ze stronami, ktore maja uczestniczy¢ w mediacji,
przeprowadzenie wstepnych spotkan z nimi, dalej przeprowadzenie wiasciwego postepowania
mediacyjnego, redagowanie wypracowanej ugody, sporzadzenie protokotu lub sprawozdania
(w zaleznosci od typu mediacji). Czas pracy to przecietnie 1-2 godziny zegarowe dla jednego
spotkania. Miejsce jego przeprowadzenia nie moze by¢ miejscem publicznym lub zwigzanym
z ktoras ze stron. Najczesciej korzysta si¢ z sal w osrodkach mediacyjnych lub innych, przysto-
sowanych do tego miejscach.

Zawd6d mediatora wymaga wielu kompetencji i umiejetnosci wykorzystania ich w praktyce??.
Niezbedna jest wiedza z zakresu nauk spotecznych i umiejgtnos¢ stosowania technik mediacyjnych.
Mediatorzy stale doskonalg swoj warsztat pracy, komponujg odpowiednie narzedzia, ktore moga
im pomagac¢ np. poprzez wykorzystywanie flipcharta, przydzielanie osobom uczestniczgcym
w mediacji zadan do wykonania (np. prosba o pozyskanie dodatkowych informacji lub zasta-
nowienie si¢ nad pewnymi kwestiami do kolejnego spotkania). Zaleta tej pracy jest poznawanie
ludzi z r6znych $rodowisk 1 zdobywanie nowej wiedzy. Najtrudniejsze jednak w mediacji sg
silne emocje, ktore jej towarzysza. Czasem czgsto podczas proby rozwigzania konfliktu moze
pojawi¢ si¢ napiecie, agresja, bunt, rozpacz. To wszystko moze czyni¢ prace mediatora stresu-

jaca 1 oddzialywa¢ negatywnie na higiene jego zdrowia psychicznego.

ZARYS BEZPIECZENSTWA

Bezpieczenstwo stanowi jedng z najbardziej istotnych wartosci dla czlowieka, zajmuje zna-
czac pozycje wérdd tzw. dobr uniwersalnych?®. Jest zaréwno zjawiskiem spotecznym, politycznym,
ekonomicznym, kulturowym, prawnym, ekologicznym, militarnym, jak i czynnikiem jednostkowo-
egzystencjalnym?. Wymaga kompleksowego podejscia i integruje wiele aspektow rzeczywistosci
spolecznej, z ktorych kazdy jest wazny zaréwno dla jednostki, jak i spoteczenstwa jako catosci?®.

Bezpieczenstwo jednostki to taka dziedzina jej aktywnosci, ktorej trescia jest zapewnie-
nie egzystencji i swobody realizacji wlasnych interesow w $rodowisku niebezpiecznym,
w szczegblnosci poprzez konfrontacje wyzwaniom, wykorzystanie szans, minimalizowanie ry-
zyka oraz umozliwienie zapobiegania wszelkim zagrozeniom?’. Poczucie bezpieczefistwa to

wyraz jednostronnego pogladu jednostki, dotyczacy $wiadomoéci istnienia zagrozen?® i wiedzy

23 J. Ksigzek, M. Grudziecka, Nowe wyzwania przed mediacjq i zawodem mediatora w Polsce, https:/Aww.prawo.pl/biz-
nes/nowe-wyzwania-przed-mediacja-i-zawodem-mediatora-w-polsce,440594.html (15.08.2021).

24 0. Wasiuta, R. Klepka, R. Kope¢, Vademecum bezpieczenstwa, Krakow 2018, s. 67.

2 ). Szmyd, Poczucie bezpieczenstwa jako wartosé¢ spoteczna, etyczna i egzystencjalna. Rozwazania podstawowe,
»~Prawo i Spoteczenstwo”, Nr 2 (XIV), 2014, s.11.

% Q.Y. Zotovaa, L.V. Karapetyan, Psychological security as the foundation of personal psychological wellbeing

(analytical review), Psychology in Russia: State of the Art., Volume 11, Issue 2, 2018, s.102.

27’3, Koziej, Bezpieczenstwo: istota, podstawowe kategorie i historyczna ewolucja, ,,Bezpieczenstwo Narodowe”,
Nr 18 (2), 2011, s. 18.

28 Zagrozenia realne wystepujg w postaci zjawisk okreslanych mianem kryzysow i konfliktow. Cho¢ pojecia te sg
czgsto stosowane zamiennie, w rzeczywistosci r6znig si¢ one pojeciowo. Kryzys to pewien nietypowy stan we-

wnﬁtrznz iednostki, sgowodowanz 7arowno wewngtrznzmi, }'ak i zewnitrznzmi czznnikami; moze bzc’ rowniez
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0 mozliwosciach ich zapobiegania?®. ,,W literaturze przedmiotu mozna wyréznié¢ ponad 600 po-
je¢ 1 definicji, w zaleznos$ci od réznych kryteriow (podmiotowe, przedmiotowe, procesualne,
przestrzenne, czasowe, wedtug sposobu zorganizowania) dotyczacych bezpieczenstwa”*. Roz-
norodno$¢ definicji tego pojecia wynika z faktu wykorzystywania jej w wielu naukach, ich
dyscyplinach i subdyscyplinach®!.

Status bezpieczenstwa ludzi w spoteczenstwie zalezy bezposrednio od proceséw zachodzg-
cych w spoteczenstwie jako calosci, a jego pragnienie 1 potrzeba dziataja jako silne stymulatory
zmian spotecznych. Z jednej strony bezpieczenstwo jednostki jest wynikiem efektywnego oto-
Czenia politycznego, gospodarczego, spotecznego i kulturowego, z drugiej jest potaczeniem
bezpieczenstwa poszczegdlnych ludzi. Nalezy przy tym pamigtaé, ze percepcja ludzi i ocena
tego stanu sg procesami psychologicznymi.

Bezpieczenstwo jako zjawisko ze sfery wartosci ludzkich podlega w czasie ciagglym zmianom

zar6wno w wymiarze pojedynczych osob, jak i catych zbiorowosci narodu, panstwa, cywilizacji.

BEZPIECZENSTWO PRACY

Problematyka bezpieczenstwa w pracy to problem mozliwosci poniesienia szkody w wyniku
dziatania réznych przyczyn®2. Mozna ja rozpatrywa¢ w aspekcie ogolnym i psychologicznym.

Bezpieczenstwo psychologiczne definiuje si¢ jako ,,poczucie zdolnosci do pokazania
I wykorzystania siebie bez obawy przed negatywnymi konsekwencjami dla wlasnego statusu
lub kariery”. To stan jednostki, w ktorym moze ona zaspokoi¢ swoje podstawowe potrzeby
samozachowawcze i dostrzega¢ wlasne schronienie w spoteczenstwie®*. To stan wewnetrznego
spokoju, pewnosci siebie, pozytywnego nastawienia, zaufania, subiektywnego samopoczucia,
otwartosci 1 relaksu. Odzwierciedla on przeczucie ryzyka lub niebezpieczenstwa, ktore moze
lub nie moze si¢ wydarzy¢, oraz mozliwosci zarzadzania sytuacja>®. Warunki psychologiczne

wigza si¢ z postrzeganiem elementow pracy, ktore tworzg motywacje do niej.

efektem dziatania zdarzen losowych np. wypadku, kleski zywiotowej. Konflikt natomiast to szczegdlny typ relacji
jednego podmiotu z drugim.

2 W. Zubrzycki, Poznawcze aspekty zagrozen, [w:] A. Czuprynski, B. Wisniewski, J. Zboina (red.) Bezpieczen-
stwo. Teoria—Badania—Praktyka, Jozefow 2015, s. 25.

30 A, Wawrzusiszyn, Teoretyczne aspekty bezpieczenstwa, Ketrzyn 2010, s. 50, http:/realia.tg.com.pl/pdf/
3_2010/04_03_2010.pdf (02.08.2021).

31 M. Kozub, Strategiczne srodowisko bezpieczeristwa, [w:] A. Brzozowski, M. Kozub, R. Niedzwiecki (red.),
Wprowadzenie do strategii bezpieczenstwa, £.6dz 2010, s. 93.

32 W.W. Lowrance, Of acceptable risk. Los Altos-California Kaufman, 1976; W.D. Rowe, Kaufman; Rowe,
An anatomy of risk, New York: Wiley, 1977, [w:] E.F. Griffiths (red.), Dealing with risk, Menchester: The plan-
ning University Press, ss. 1 i nast.

33 W.A. Kahn, Psychological conditions of personal engagement and disengagement at work, “Academy of Man-
agement Journal” Nr 33, 1990, s.708.

34 Zotova, O.Yu. (2011). Bezopasnost' lichnosti kak social'no-psihologicheskij fenomen [Personality Security as
a Socio—psychological Phenomenon], Yekaterinburg: Liberal Arts UniversityUniversity for Humanities.

% Z.H.Cong, An, L., Developing of Security Questionnaire and its Reliability and Validity, Chinese Mental Health
Journal, 2004, Nr 18, ss. 97-99.
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Bezpieczenstwo pracy w ogole odnie$s¢ mozna do dwoch kwestii: obcigzenia pracg i wy-
palenia zawodowego. Obcigzenie pracg oznacza catoksztatt stymulacji srodowiska pracy na
pracownika, indywidualnie i subiektywnie odczuwany wysitek umystowy (obcigzenie psy-
chiczne) oraz wysitek fizyczny (obciazenie fizyczne)®®. W kazdym zadaniu realizowanym
w zwigzku z wykonywang pracg tkwig pewne ewentualnie szkodliwe dla cztowieka czynniki,
ktore uaktywniajg si¢ w roznych sytuacjach i wowczas przesadzajg o biopsychicznym koszcie
pracy. Przecigzenie pracg mozna podzieli¢ na ilo$ciowe i jakosciowe. Kryterium podziatu przy
pierwszym z nich sg jej wskazniki liczebne, a wigc sytuacja, w ktorej pracy jest za duzo. Jako-
sciowe przecigzenie pracg bierze pod uwage kryterium jej obiektywnych parametréw pod ka-
tem indywidualnych cech cztowieka, a wigc gdy praca jest zbyt trudna albo sobie z nig nie
radzimy. W przeciwienstwie do ilosciowego kryterium, jakosciowe ma bardziej charakter su-
biektywny i zalezy od cech osobowych jednostki wykonujacej prace.

Mediator moze by¢ obcigzony pracg zaréwno w aspekcie ilo§ciowym, jak i jakosciowym.
Moze by¢ jej za duzo, np. gdy mediatorzy tacza t¢ profesje z innym wykonywanym zawodem,
ktory daje stale dochody. Natomiast z uwagi na emocje, ktore towarzysza mediacjom, przy
braku odpowiednich cech indywidualnych jednostki, mediator moze uznaé, ze nie radzi sobie
Z tg pracg.

Wypalenie zawodowe jest waznym, pojawiajacym si¢ ryzykiem wptywajacym na per-
spektywe kariery i stanowi wyzwanie dla higieny pracy. Jest ono kompleksowa manifestacja
emocjonalnego wyczerpania, obnizonych osiggnie¢ osobistych i depersonalizacji. W literaturze
definiuje si¢ je jako ,,zespot objawdw pojawiajacych si¢ u 0sob wykonujacych zawody, w kto-
rych bliski kontakt interpersonalny, peten zaangazowania, i cechy osobowosci profesjonalisty
stanowia podstawowe instrumenty czynnosci zawodowych decydujace o poziomie wykonywa-
nia zawodu o sukcesach i niepowodzeniach zawodowych”®’. Poczucie wyczerpania emocjonal-
nego moze nastapi¢, jezeli jednostka ma sktonnos$¢ do silnego i glebokiego przezywania pro-
blemow innych ludzi, a brak mozliwosci pomocy im powoduje obwiniane si¢ 1 tym samym
zniechecenie, zto$¢ lub chroniczne zmeczenie®.

Wypalenie zawodowe ,,rozwija si¢ glownie w tych zawodach, w ktoérych wykonywanie
obowiazkoéw wiaze si¢ z emocjonalnym zaangazowaniem w sprawy innych ludzi”®®. A wiec
najbardziej zagrozone sg osoby wykonujace profesje uchodzace za spotecznie uzyteczne, a za-
wod mediatora jest za takg wlasnie uznawany. Tego rodzaju praca obwarowana jest czgsto

pewnymi przepisami prawa lub/i przepisami wewnatrzinstytucjonalnymi i wiaze si¢ ze

36 M. Krause, M. Profaska, Aktualne wytyczne oceny ryzyka zawodowego dla obcigzenia pracq fizyczng, ,,Systemy
Wspomagania w Inzynierii Produkcji” (2)2012, s. 102.

37 H. Sek (red.), Wypalenie zawodowe: przyczyny i zapobieganie, Warszawa 2009, s. 84.

3 B. Hotyst, Zagrozenia tadu spotecznego:1, Warszawa 2013, s. 449.

3 E. Bliska, Jak Feniks z popiotow czyli syndrom wypalenia zawodowego, Niebieska Linia, Nr 4 (33), 2004.
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swiadomoscig przestrzegania tych regulacji jak np. zachowanie tajemnicy stuzbowej, a to sta-
nowi dodatkowy czynnik obcigzajacy pracownika.

Najczestsza przyczyng pojawienia si¢ wypalenia zawodowego jest stres, ktory moze wy-
wolywac albo utrzymywac ten proces, ale nie jest z nim tozsamy, co niestety jest mylone w li-
teraturze przedmiotu®!.

Wsrod czynnikdéw zewnetrznych (organizacyjnych) wywotujacych stres do najwazniej-
szych zaliczy¢ mozna:

— gorsze standardy pracy niz oczekiwane;

— nizsze wynagrodzenie lub niewystarczajgca gratyfikacja za wykonanie pracy;

— brak mozliwosci awansu lub utrudniona mozliwo$¢ uzyskania go;

— presja termindéw, presja wynikow i efektow pracy, presja standardow administracyjnych;

— konflikty interpersonalne w pracy, brak wspotpracy, rywalizacja, przemoc psychiczna,
agresja werbalna, mobbing, niepozadane relacje z przetozonymi (np. konflikty, nad-
mierny dystans, brak dystansu);

— obciazajacy profil (sytuacji, osobowosci) klienta bezposredniego (np. osoby bezrobotne,
niepelnosprawne i/lub chore psychicznie, nieporadne zyciowo, sprawcy i/lub ofiary prze-
mocy, uzaleznieni od substancji psychoaktywnych, i in.).

Wsrod czynnikéw wewnetrznych (indywidualnych) wywolujacych stres do najwazniej-
szych zaliczy¢ mozna:

— nieumiej¢tno$¢ radzenia sobie ze stresem, np. unikanie sytuacji trudnych;

— zla organizacja czasu pracy, niskie poczucie skutecznosci zaradczej;

— niedostateczne kompetencje zawodowe, biernos¢, zaleznosc¢;

—  wybor zawodu z przypadku;

— nieumiej¢tno$¢ dostosowania do zmieniajacych si¢ warunkow;

— zly stan zdrowia;

— staba kondycja emocjonalna (nadwrazliwos¢, brak empatii);

— brak konsekwencji dziatania;

— problemy w zyciu osobistym;

— pracoholizm, silna motywacja do pracy;

— nieumiej¢tno$¢ dostosowania do zmieniajacych si¢ warunkow;

— nieumiej¢tno$¢ komunikacji;

— niska samoocena, niepewnos¢;

— obnizona motywacja, poczucie braku sensu dziatania*.

40 1. Fajfer-Kruczek, Determinanty procesu wypalenia zawodowego w zawodach spotecznego zaufania, [W:] .
Fajfer-Kruczek (red.), Zjawisko wypalenia zawodowego w profesjach spotecznego zaufania, Cieszyn 2010, s.14.

4 M.K. Grzegorzewska M. K., Stres w zawodzie nauczyciela. Specyfika, uwarunkowania i nastepstwa, Krakow
2006, s. 51.

42|, Fajfer-Kruczek, Determinanty..., op.cit., ss. 19-20.
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Kluczowym wymiarem napigcia zwigzanego z wypaleniem jest wyczerpanie emocjo-
nalne. Obejmuje ono wyczerpywanie zasobow osobistych wraz z poczuciem, ze nie jest si¢ juz
Ww stanie niczego zapewni¢. Determinanty emocjonalnego wyczerpania odzwierciedlajg wyma-
gania, jakie organizacje i jednostki naktadaja na pracownikow. Innymi stowy, emocjonalne wy-
czerpanie jest mato prawdopodobne, gdy ludzie majg wystarczajace zasoby, aby poradzi¢ sobie
z codziennymi wymaganiami w pracy.

Wypalenie zawodowe w pracy mediatora jest do$¢ czesto podkreslane, zwlaszcza w kon-
tekscie specyfiki tego zawodu, ktory zwigzany jest z duzym napigciem i tagodzeniem silnych
emocji. Stanowi ono dla mediatoré6w najwigksze zagrozenie w ich pracy. Trzeba nauczy¢ si¢
nie mysle¢ o prowadzonych spotkaniach, nie utozsamia¢ si¢ z problemami innych osob i nie
przyjmowac na siebie ich emocji. Jest to trudne i wymaga albo odpowiednich cech osobowosci,
albo umiejetnosci radzenia sobie z sytuacjami stresowymi. Mediator moze mie¢ poczucie, ze
poprowadzit mediacje zle, ze mogt zrobi¢ co$ wigcej. Strony mediujace rowniez mogg miec
wrazenie, ze mediator nie sprawdzit si¢ 1 dziatat na ich szkodg. Jeszcze do niedawna mediatorzy
nie byli prawnie pod tym katem zabezpieczeni, jak np. osoby wykonujace zawody prawnicze.

Pierwsze na rynku ubezpieczenie dla mediatorow wprowadzono w 2020 r. i objeto ono
ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej oséb wykonujgcych czynnosci zawodowe media-
tora za szkody wyrzadzone przez niego osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem tych
czynnosci®®. Ubezpieczenie to chroni przed roszczeniami oraz pokrywa koszty ochrony praw-
nej 1 udzial w postgpowaniach skierowanych przeciwko mediatorom w zwiagzku z podejmowa-
nymi przez nich decyzjami lub zarzucanymi btedami dotyczacymi wykonywania czynno$ci
mediacyjnych*. Na chwilg obecna trudno ocenié, czy posiadanie takiego ubezpieczenia zmieni

poczucie bezpieczenstwa tej grupy zawodowe;.

43 Zakres ubezpieczenia OC mediatora obejmuje m.in. szkody: ,,polegajace na wystapieniu czystych strat finanso-
wych wyrzadzonych przez Ubezpieczonego osobom trzecim w nastepstwie wykonywania czynnosci zawodo-
wych, nieumiejetno$ci komunikacji; (2) wynikajace z odpowiedzialno$ci cywilnej deliktowej i kontraktowej
Ubezpieczonego: (3) polegajace na wystgpieniu czystych strat finansowych wyrzadzonych przez Ubezpieczonego
osobom trzecim w nastgpstwie wykonywania czynnosci zawodowych;(4) powstate w wyniku razacego niedbal-
stwa Ubezpieczonego; (5) szkody w rzeczach ruchomych, znajdujacych si¢ w pieczy, pod dozorem lub kontrola
0s0b objetych ubezpieczeniem z zastrzezeniem, ze odpowiedzialnos¢ w ramach niniejszej klauzuli ograniczona
jest wyltacznie do szkdd w dokumentach [...] (6) szkody w mieniu lub na osobie wyrzadzone osobom trzecim
przez osoby objete ubezpieczeniem; (7) szkody wynikajace z naruszenia tajemnicy mediacji, informacji poufnych;
(8) szkody wynikajace z naruszenia dobr osobistych osob trzecich, [...] (9) szkody wynikajace z przekroczenia
terminow; (10) szkody wynikajgce z naruszenia przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych;(11) szkody
wynikajace z przewleklego prowadzenia mediacji”. Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialnos¢ cy-
wilna Ubezpieczonego z tytutu szkdd powstatych na terytorium RP, powodujacych roszczenia, dla ktérych wia-
Sciwy jest polski sad i polskie prawo. https://www.pracowniadialogu.org/oc-dla-mediatora/ (22.09.2021).

44 https://pwskonstanta.pl/aktualnosci-pws/oc-mediatora-ubezpiecz-sie-mediuj-spokojnie/ (15.08.2021).
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BADANIA PILOTAZOWE

Indagacje dotyczace bezpieczenstwa pracy wykonywanej przez mediatorow zostaty prze-
prowadzone w formie badania pilotazowego. Badanie pilotazowe® (zwane rowniez ekspery-
mentem pilotazowym) jest rodzajem badania wstepnego i ma na celu zweryfikowanie, nawet
kilkukrotne, procedury planowania indagacji, przede wszystkim przetestowanie, ulepszenie
i oceng narzedzia, ktore bedzie wykorzystane w badaniu zasadniczym np. pytan w sondazu“®.
Pilotaz to maly eksperyment majacy na celu przetestowanie i zebranie informacji przed wigk-
szym badaniem w celu poprawy jego jakosci i wydajnosci. Moze on ujawni¢ btedy i1 niedocia-
gniecia w projekcie proponowanego eksperymentu lub procedury, ktére mozna nast¢pnie roz-
wigza¢, zanim czas 1 zasoby zostang wydatkowane na badania na duza skale. Dobra strategia
badawcza wymaga starannego planowania, a badania pilotazowe sg czgsto cze$cig tej strategii.

Kwestionariusze nie majg gotowych pytan, trzeba je ksztaltowac, przystosowywac i ulep-
sza¢ w wyniku kolejnych nieudanych probnych zastosowan. Kazdy sondaz nasuwa wtasciwe
sobie problemy, a pilotaz ma za zadanie pomoc nie tylko w formutowaniu pytan, lecz takze w takich
kwestiach jak np. utozenie listu przewodniego lub uporzadkowanie kolejnoéci zagadnien*’.

Badania pilotazowe moga dotyczy¢ wielu kwestii logistycznych. W jego ramach mozna

sprawdzi¢:

czy instrukcje sg zrozumiate;

tres$¢ ankiety;

wiarygodno$¢ 1 aktualno$¢ wynikow;

wykwalifikowanie badaczy (w zakresie procedur);
—  procesy statystyczne i analityczne (w celu okreslenia ich skutecznoéci)*.

Podstawg przeprowadzanych na potrzeby artykulu indagacji byt pilotaz poglebiony 1 wy-
wiad kognitywny. Pilotaz konwencjonalny, ze wzglgdu na fakt, Ze realizuje program minimum
indagacji i posiada wady, nie byt realizowany®. W literaturze przedmiotu podkresla si¢ ze:
,,0 pilotazu konwencjonalnym nie mozna powiedzie¢, ze jest technika badawcza, czyli wzorem

czynnosci ujetych w formie dyrektyw mowiagcych jak realizowa¢ badanie. Realizacja badan

45 W literaturze przedmiotu wyréznia sie trzy rodzaje badan wstepnych: badania rekonesansowe (zwane rowniez zwiadem
badawczym), badania probne i wlaénie badania pilotazowe (pre-test). Indagacje rekonesansowe stuza doprecyzowaniu
koncepcji badawczej, badania probne natomiast maja na celu sprawdzenie przyjetego sposobu operacjonalizacji planu ba-
dawczego i realizowane sa na probie liczacej zazwyczaj 200500 osob, stanowiac miniatur¢ badan zasadniczych.

4 A.C. Graesser, Z. Cai Z, M.Max, M.M. Louwerse, F. Daniel, Question Understanding Aid (QUAID): A Web
Facility That Tests Question Comprehensibility, “The Public Opinion Quartetly” 70(1), 2006, ss. 3-22.

47 K. Lutynska, Wywiad kwestionariuszowy. Przygotowanie i sprawdzanie narzedzia badawczego, Wroctaw, 1984, s. 59.

4 M.K.Simon, Dissertation and scholarly research: Recipes for success, Seattle 2011, s. 159.

49 W zakresie metod i sposoboéw zwigkszania wartoéci narzedzia badawczego, badania socjologiczne wskazujg
nastepujace techniki pilotazu: pilotaz konwencjonalny, pilotaz poglebiony, wywiad kognitywny i eksperyment.
Na uwagg zastuguja roéwniez programy komputerowe, ktére pomagaja dokona¢ analizy pytania pod katem jego
wad np. QUAID (Question Understanding Aid). Nie ma w chwili obecnej polskich wersji takich programow.
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w tej formie jest jedynie rekonstrukcja praktyki badawczej, nieposiadajgcej metodologicznego
uzasadnienia”®.

Istotg pilotazu poglebionego jest wyprobowanie narzedzia badawczego (w przypadku
prezentowanych badan — kwestionariusza), ktére ma prowadzi¢ do ustalenia: 1) Czy pytania
w ankiecie przynosza zasadnicze odpowiedzi, dostarczajac poszukiwanych przez badacza in-
formacji; 2) Czy mozna by¢ pewnym tego, ze uzyskane dane sg prawdziwe, a zatem czy odpo-
wiedz jest nie tylko istotna, lecz takze trafna. Pozwala on réwniez na rozpoznanie pytan niepo-
prawnych. Pilotowa¢ powinno sie kazde pytanie i jego rozmieszczenie w sondazu®’.

Wywiad kognitywny, w poréwnaniu do zwyklego wywiadu, ktory skupia si¢ na tworze-
niu kodowanych odpowiedzi na pytania, koncentruje si¢ na przedstawieniu procesow nimi Wy-
wotanych. Celem jest ujawnienie mechanizmow myslowych zwigzanych z interpretacjg pytania
i uzyskaniem odpowiedzi®2.

Istniejace w literaturze przedmiotu koncepcje zaktadaja, ze pilotaz powinien by¢ prze-
prowadzany na malej, liczacej 20—50 respondentow, nielosowej probie. Dobor jednostek po-
winien by¢ celowy, wedlug kryteriow wskazanych przez badacza i dopasowanych do specyfiki
kazdego projektu. Préba natomiast powinna by¢ reprezentatywna typologicznie®.

Badania pilotazowe przeprowadzono na grupie 24 mediatoréw. W ankiecie pytano o:

- aspekty pracy mediatora, ktore najsilniej wptywaja na jego bezpieczenstwo;

- rodzaje mediacji, ktére prowadzi;

- stopien trudnosci mediacji w zaleznosci od jej rodzaju;

- dlugos¢ pracy w zawodzie mediatora;

- ilo$¢ przeprowadzonych dotychczas mediacji;

- wiek 1 pte¢;

A takze 0 to:

- czy praca mediatora jest pracg bezpieczng;

- czy mediator czuje bezpiecznie w zwigzku z wykonywang praca;

- czy zdarzyto si¢ mediatorowi przerwa¢ mediacj¢ z powodu niewtasciwego zachowania strony/
stron podczas postepowania mediacyjnego, naruszajacego poziom jego bezpieczenstwa;

- czy kiedykolwiek mediator byt ofiarg atakdw agresji ze strony osob, ktore mialy uczest-
niczy¢ lub uczestniczyly w postgpowaniu mediacyjnym,;

- jakie sytuacje lub zdarzenia w pracy mediatora wywotuja najwigkszy stres;

- jak mediator ocenia poziom ochrony bezpieczenstwa i higieny pracy mediatoroéw;

%0 A.C. Graesser, Z. Cai, M. Max, M.M. Louwerse, F. Daniel, Question Understanding Aid (QUAID): A Web
Facility That Tests Question Comprehensibility, “The Public Opinion Quartetly”, tom 70, nr 1, 2006, ss. 3-22.

51 A.N. Oppenheim, Kwestionariusze, wywiady, pomiary postaw, thum. S. Amsterdamski, Poznati 2004.

52 J. Kufel-Ortowska, 2018, Lek oraz nieuksztattowany i skonkretyzowany strach przed przestepczoscig
a poczucie bezpieczerstwa jednostki — badania pilotazowe, [W:] Badania naukowe z zakresu medycyny sqgdowej
i kryminalistyki, Wydawnictwo Naukowe TYGIEL 2018, ss. 92-101.

53 K. Grzeszkiwicz-Radulska, Metody badar pilotazowych, [w:] A. Kubiak (red.), Warsztat badawczy- wybrane

Eroblemz metodologiczne, ,,JActa Universitatis Lodziensis. Foila Sociologica” nr42,2012,s.118.
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- czy ciggu ostatnich 5 lat mediator brat/a udziat w specjalistycznych szkoleniach dotycza-
cych bezpieczenstwa pracy mediatora;

- czy mediator jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie wykonywania
czynno$ci zawodowych mediatora;

- czy wprowadzenie ubezpieczenia OC dla mediatorow zdaniem badanych zwigkszy po-
ziom bezpieczenstwa w zwigzku w wykonywang pracg;

- czy mediator jest cztonkiem Polskiego Centrum Mediacji;

- czy prowadzi mediacje umowne i zwigzku z tym dziatalno$¢ gospodarcza (PKD 69.10).
Wyniki przeprowadzonych badan pilotazowych wykazaty, ze:

- mediatorzy uwazaja wykonywang prace w zawodzie mediatora jako prace bezpieczna;

- wsrdd najwiekszych zagrozen mediatorzy wskazuja na brak statych dochodow, stres, wy-
palenie zawodowe; s3 rowniez tacy mediatorzy, ktorzy nie widzg zadnych zagrozen;

- w pracy mediatorow zdarzaty si¢ sytuacje przerwania mediacji z powodu zachowania
godzacego w ich bezpieczenstwo, jednak czg¢sciej mediatorzy wskazywali na ataki agres;ji
ze strony 0sOb w postepowaniu mediacyjnym,;

- najwigkszy stres w pracy mediatora wywotuja postepowania mediacyjne, w ktérych np.
uczestniczg dzieci lub wrogo nastawione strony;

- bezpieczenstwo i higiena pracy mediatorow jest oceniana pozytywnie;

- zaden z mediatorow z proby badawczej nie byt ubezpieczony od odpowiedzialnosci OC
w zwigzku z wykonywang praca i wickszo$¢ mediatorow nie ma zdania co do kwestii,
czy posiadanie takiego ubezpieczenia zwigkszy ich poczucie bezpieczenstwa;

- zaden z mediatorow z proby badawczej nigdy nie uczestniczyt w szkoleniu w zakresie
bezpieczenstwa wykonywanej przez niego pracy.

Przeprowadzone badanie pilotazowe przyniosto rezultaty w postaci dostarczenia infor-
macji o wadliwosci czgsci pytan w kwestionariuszu oraz o braku pytan, ktore sg istotne z punktu
widzenia badanego tematu.

PODSUMOWANIE

W badaniach naukowych nie mozna zaktada¢, ze wiemy, jak postapia respondenci. Jesli
mamy podejrzenie, ze pojawia si¢ watpliwosci co do sondazu, ktdry chcemy przeprowadzié,
pilotaz sg niezbedny. Analiza wynikoéw takich indagacji musi uwzglednia¢, ze dane uzyskuje
si¢ na drodze procesu interrogacji, ktory dalece odbiega od warunkow zastosowania wywiadu
w badaniu zasadniczym®*.

W publikacjach naukowych rzadko mozna odnalez¢ informacj¢ o tym, czy pilotaz zostat
przeprowadzony, a jesli tak, to za pomocg jakich metod i z jakim skutkiem®. Dlatego jako

4 A. Czuprynski , Bezpieczenstwo w ujeciu aksjologicznym, [W:] Bezpieczenstwo na lgdzie, morzu i W powietrzu
w XXI wieku, Zboina J. (red.), Jozefow 2014, s. 11.
55 3. Presser, M.P. Couper, J.T. Lessler, E. Martin, J. Martin, J.M. Rothgeb, E. Singer , Methods for Testing and

Evaluatinc-J Survez Questions, “Public OBinion Quarterlz” 68;1% 2004, ss. 109-130.
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niezbedne do przeprowadzenia badan na skale ogdlnopolska dotyczaca bezpieczenstwa pracy
mediatoréw okazaty si¢ przeprowadzone badania pilotazowe.

Efektywnos¢ procesu mediacji jest wypadkowa wielu czynnikow sktadajacych si¢ na pehnie-
nie funkcji przez mediatora. Maja na nig wptyw doswiadczenie, predyspozycje osobiste i odbyte
szkolenia pozwalajace zdoby¢ wiedze zarowno praktyczna, jak i z zakresu znajomosci procesu me-
diacji®®. Bardzo wazne w tym zakresie jest propagowanie idei kodeksu etyki zawodowej mediatora,
jako ze takie cechy jak uczciwos$¢, bezstronnos¢, umiej¢tnos¢ przeprowadzenia mediacji zgodnie
z zasadg poufnosci sa niezbednymi elementami, ktore trzeba wyksztatci¢ u mediatorow®’.

Spotkaniom mediacyjnym towarzysza silne emocje, ktore odczuwajg strony konfliktu.
Dla mediatora, zwlaszcza poczatkujacego, mogg by¢ one przyczyng stresu psychicznego. Dla
zapewnienia prawidtowego przebiegu tych spotkan mediator powinien dysponowaé wiedzg
W zakresie rozpoznawania i interpretowania reakcji uczestnikow znajdujacych si¢ w sytuacji
konfliktowej oraz by¢ przygotowanym do radzenia sobie ze stresem. Mediator, zwlaszcza
w trudnych sytuacjach, powinien, wykorzystujac swoje umiej¢tnosci i doswiadczenie, dac
wsparcie stronom mediujacym®. To potwierdza postawiong na wstepie artykutu hipoteze.

Prac¢ wykonywang przez mediatora mozna uznac za bezpieczna, jezeli bedzie on bardzo do-
brze przygotowany do prowadzenia mediacji i posiadat takie cechy osobowosci, ktore pozwolg nie

naktada¢ na siebie ciezaru emocjonalnego, ktory jest nieodtagcznym elementem kazdej mediacji.
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