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Cwiczenia interakcji w dialogu jako metoda
terapii logopedycznej
(na przyktadzie wybranych zaburzen mowy)

An interaction exercise in a dialogue as the method of a speech
therapy (based on selected speech disorders)

Abstract: The forming process of interactive abilities enables to understand relationships with-
in a social group and to achieve intentions of a speaker. Knowledge about mental and social
development of a person can be gained from the structure and process of a dialogue. A dialogue,
as a form of the speech therapy, should take account of: different interactive grounds, rules of
communication and the intention of an utterance. The function of questions is also important in
a conscious usage of a dialogue in the speech therapy. The purpose of this article is to raise
awareness that the improvement of both social and communicative competences is possible,
despite speech disorders.
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W obliczu utraty mowy badz trudnos$ci w procesie jej nabywania proble-
mem nie staje sie jedynie nieumiejetnos$¢ artykutowania dZzwiekow, ale i ro-
zumienia oraz mys$lenia. Trudne jest odczytywanie i nazywanie uczué, wyra-
zanie checi i pragnien, a takze poznawanie Swiata. Mowa, zdaniem Stanistawa
Grabiasa, jest najwyzsza funkcja psychiczna cztowieka. Swiat jest mozliwy do
poznania za pomocg jezyka. Lew Wygotski (1989) podkreslat, Ze mySlenie
i mowa sg ze sobg nierozerwalnie potgczone, a to, w jaki sposob dziecko roz-
winie swoje myslenie, zalezy od jego umiejetnosci jezykowych. Co zatem dzie-
je sie, jesli cztowiek w wyniku wystepowania zaburzen mowy nie nabywa lub
traci nabyte kompetencje i sprawnosci? Swiat przez czlowieka postrzegany
jest przez pryzmat jezyka.
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Definicja mowy S. Grabiasa (2003) - mowa to zesp6t czynnosci, jakie przy
udziale jezyka wykonuje cztowiek, poznajac rzeczywisto$¢ i przekazujac jej
interpretacje innym uczestnikom zycia spotecznego, kieruje uwage na fakt, ze
jezyk organizuje zycie spoteczne, za$ niedostatki zmuszaja jednostke do bycia
na marginesie. Badania socjolingwistyczne (w szczeg6lnosci) dostarczyty lo-
gopedom cennego narzedzia, jakim jest ocena sprawnosci spotecznej. W za-
proponowanym przez S. Grabiasa postepowaniu logopedycznym istotng role
zajmujg zachowania jezykowe czlowieka. Logopeda podczas diagnozy
i usprawniania funkcji jezykowych powinien opisywac i rejestrowac zacho-
wania jezykowe pacjentow.

Obydwie procedury - deskrypcja i interpretacja prowadza do diagnozy wstepnej, pozwala-
jacej orzeka¢ o stanach umystu badanej osoby, o ewentualnych uszkodzeniach mézgu
i uktadéw wykonawczych zwigzanych z mowa i zZyciem spotecznym (Grabias 2015: 19).

Dlatego tak wazne w procesie terapii logopedycznej jest ocenianie interakcyj-
nych mozliwosci cztowieka. Jezyk pozwala na porozumiewanie sie z innymi
ludZzmi, zdobywanie informacji, wptywanie na zachowania innych, wyrazanie
wtlasnych pragnien i intencji. Te wszystkie czynniki majg zwigzek z funkcjo-
nowaniem cztowieka w otaczajgcym Swiecie. Jesli z jaki$ przyczyn proces na-
bywania kompetencji podlega zakt6ceniom lub dochodzi do ich utraty nalezy
zrobi¢ wszystko, by cztowiek byt w stanie dalej wyraza¢ swoje potrzeby i nie
byt skazany na zycie w izolacji.

Interakcja stanowi osnowe procedur postepowania logopedycznego i jest
zywiotem dziatan logopedy, poniewaz:

(...) jest uktadem dwu przylegajacych do siebie proceséw: proceséw nadawania znaczen
zachowaniom ludzkim oraz procesu dostosowywania wiasnych zachowan do zachowan
cztonkéw danej grupy spotecznej (Grabias 1997: 248).

Interakcja nazywane sg sposoby dziatan jednostki w okres$lonych sytua-
cjach oraz stosowane potocznie zabiegi rozumienia i dostosowywania sie dzia-
fan partnerow (Ziétkowski 1981). Wyniki badan socjologicznych pozwolity na
okreslenie pewnego statego porzadku relacji miedzy uczestnikami zycia spo-
tecznego, ktorych fundamentem sg interakcje zachodzace w spoteczenstwie, a
ktore ukierunkowujg zachowania cztonkéw spotecznosci niezaleznie od ich
cech indywidualnych (Bernstein 1980). Wyznaczajace uczestnikom interakcji
porzadek relacji zachowania sg uzaleznione od sytuacji, regutl postepowania,
ktore utrwalaty sie przez lata w danym spoteczenstwie oraz kod jezykowy,
ktory przekazuje cate dziedzictwo kulturowe. Zdaniem M. Ziotkowskiego
(1981) cztowiek w procesie socjalizacji najpierw uczy sie dopasowywac swoje
zachowania do zachowan partneréw, nastepnie zaczyna okresla¢ znaczenia
zjawisk spotecznych oraz potrafi je hierarchizowac. Kolejnym krokiem jest
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zdobycie umiejetnos$ci patrzenia na siebie z perspektywy innych uczestnikow
danej grupy spotecznej. Posiadajgc wiedze na temat kategorii obowiazujgcych
w danej spotecznosci, jednostka potrafi oceni¢ swoje postepowanie w oparciu
o panujace reguty. To co warunkuje kontrolowanie wtasnego zachowania,
prowadzi do standaryzacji regut lub nadawania im cech indywidualnych.

W procesie socjalizacji jednostka ksztattuje swoja osobowos$¢, podejmuje
dziatania, okresSlone role spoteczne oraz w Swiadomy sposéb wykorzystuje
Srodki jezykowe w réznych sytuacjach komunikacyjnych. S. Grabias (1997:
268) podkresla:

Teoria interakcji musi najpierw uwzglednia¢ role jezyka w organizowaniu senséw w umy-
stach ludzkich oraz w organizowaniu przekazu, czyli przekazywaniu znaczen innym uczest-
nikom Zycia spotecznego.

Twierdzi tez, ze aby miata ona skuteczny przebieg funkcja poznawcza oraz

komunikacyjna jezyka musi wzajemnie sie uzupemiac i speinia¢ nastepujace

warunki:

1. Warunek tozsamos$ci wiedzy o sobie i §wiecie.

2. Warunek strukturalnej tozsamos$ci wiedzy o sobie i Swiecie.

3. Warunek tozsamosci struktury i zasobow wiedzy na temat przedmiotu
interakcji.

4. Warunek tozsamos$ci wzorcow przekazu i sposobdéw ich realizacji.
Sktadnikiem interakcji, rozumianej jako proces, jest intencja, ktéra ograni-

cza przewidywalno$¢ zachowan ludzkich, poniewaz nie da sie sterowac proce-

sami psychicznymi zachodzacymi u rozméwcy. Zdaniem L. Wygotskiego

(1976: 136)

(...) wyzsze procesy psychiczne zawsze uczestniczag w kreowaniu zachowaniem cztowieka,
zwlaszcza w kreowaniu zachowan reaktywnych. Cztowiek podporzadkowuje swojej woli
swoje reakcje na bodzce, tym samym wchodzi w zasadniczo nowe stosunki ze sSrodowiskiem,
dochodzi do nowego funkcjonalnego wykorzystywania elementéw srodowiska w charakterze
bodzcow - znakéw, za pomoca ktérych reguluje wlasne zachowanie i kieruje sobg na ze-
wnatrz, wptywajgc tym samym na siebie i wywotujac potrzebne reakcje odpowiadajace po-
stawionym zadaniom. (...) Dziatanie jako odpowiedz, wywotane i organizowane przez same-
go cztowieka, przestaje by¢ reaktywne i staje sie aktywne i ukierunkowane na cel.

S. Grabias (1997) zauwaza, zZe czlowiek oprocz swiadomosci posiada takze
samoswiadomos¢, dzieki czemu potrafi obserwowac samego siebie i oceniac
wtasne zachowania, co stanowi najistotniejszy element podczas budowania
komunikatu zgodnie z intencjg, a ponadto

(...) wypelnia te cze$¢ znaczenia interpersonalnego, ktéra wyznacza sfera chcen i sfera
uczu¢ nadawcy (...)

(...)- Ludzkie chcenia i uczucia nie musza by¢ $wiadomie w wypowiedz wbudowane. Mogg
sie w niej przewija¢ niezaleznie od $wiadomos$ci nadawcy (Grabias 2003: 256-257).
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Intencje petnig nastepujace funkcje jezykowe:

emocjonalng,

informacyjng,

modalng,

dziatania.

J. Austin w swojej typologii ujmuje wszystkie akty pragmatyczne w pieciu

klasach:

o sady;

akty pobudzajace;

akty ujawniajace odpowiedzialno$¢ nadawcy za przyszte dziatanie;

akty etykiety spotecznej;

akty organizujace komunikacje.

Na gruncie polskim najpetniejsze klasyfikacje dotyczace funkcji dziatania

stworzyt A. Awdiejew (za: Grabias, 2003). Autor wyodrebnia trzy klasy aktow

ze wzgledu na ich funkcje:

o akty zobowigzania (gotowos¢, obietnica);

o akty pobudzenia do dziatania (proponowanie, prosba, rozkaz);

o akty rozstrzygniecia (rada, zgoda na dziatanie, odmowa, niezdecydowanie).
S. Grabias (1997) proponuje swoja klasyfikacje, w ktorej uwzglednia wa-

runki zachodzenia poszczegdlnych aktéw komunikacyjnych:

1. Nadawca chce, aby odbiorca lub on sam podjat dziatanie (prosba), zanie-
chat rozpoczetego juz dziatania (zakaz) lub nie podejmowat dziatania (od-
mowa przyzwolenia na dziatanie).

2. Odbiorca chce wykonac¢ dziatanie lub nie chce wykona¢ dziatania.

3. Nadawca ma sankcje lub ich nie ma, by zmusi¢ odbiorce do dziatania. Moga
mie¢ one status obyczajowy lub urzedowy. Wigzg sie z rolami spotecznymi
pelnionymi przez rozméwcow.

4. Zakonczone dziatanie przyniesie korzys¢ nadawcy, odbiorcy, nadawcy i od-
biorcy.

W prezentowanej typologii proponuje klasyfikacje wypowiedzi, w ktore;j
intencja nadawcy bedzie realizowana jako:

o ujawnienie zainteresowania dzialaniem: rada, przyzwolenie na dziatanie,
odmowa przyzwolenia, niezdecydowanie;

o ujawnienie gotowosci do dziatania: gotowos$¢ do podjecia dziatania, obiet-
nica podjecia dziatania, proponowanie wspdlnego dziatania, zgoda na
wspolne dziatanie;

o pobudzanie do dziatania: prosba, grozba, rozkaz, zakaz, zadanie.

W swojej pracy S. Grabias (1997) szczegdétowo opisuje najczysciej stoso-
wane formuty, ktére wyrazajg intencje dziatania dla kazdego z zaprezentowa-
nych aktow komunikacyjnych.

O O O O

©)
(@)
(@)
@)
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Zasady uzywania $rodkow jezykowych w roznych sytuacjach spotecznych
wymagaja réznicowania zachowan jezykowych w zaleznosci od:

o spotecznych uwarunkowan odbiorcy i nadawcy;

o uktadu jezykowych rol spotecznych;

o w jakiej sytuacji (sytuacje rytualne, potoczne, okazjonalne) oraz we wzgle-
du na stopnie zaangazowania uczestnikdw - sytuacje zogniskowane, niezo-
gniskowane;

o celu, jaki chce sie zrealizowa¢, czyli realizacja intencji: informowania, dzia-
lania, wyrazania emocjil.

Ocena umiejetnosci porozumiewania sie oraz spotecznego funkcjonowania
pacjentow wydaje sie istotna w procesie diagnozy i budowania terapii logope-
dycznej. Warto jednak nadmienié, iZ ocena umiejetnosci uzywania jezyka
w sposéb adekwatny do danej sytuacji, przekazywania intencji, porozumie-
wania sie moze by¢ realizowana w formie ciggu fonicznego lub systemu zna-
kow graficznych, w postaci werbalnej lub niewerbalnej (Panasiuk 2013). Lo-
gopeda zajmujacy sie terapig zaburzen mowy ma za zadanie zbudowac¢ badz
zrekonstruowac jezyk w umysle jednostki, odnalez¢ narzedzie do wyrazania
wtasnych potrzeb. Warunkiem rozwoju sprawnosci interakcyjnej jest kompe-
tencja komunikacyjna (Grabias 2011: 29).

Pelne uczestnictwo w komunikacji spotecznej gwarantuje opanowanie ni-
zej wymienionych sprawnosci:

o systemowej, ktdrg wyraza sie jako umiejetno$¢ budowania zdan gramatycz-
nie poprawnych;

o jezykowej sprawnosci spotecznej polegajacej na wyborze Srodkéw jezyko-
wych odpowiednich dla mozliwosci odbiorcy oraz funkcji jaka petni w grupie;

o jezykowej sprawnosci sytuacyjnej, dzieki ktorej dobierane sa srodki jezyko-
we adekwatne do sytuacji;

o jezykowej sprawno$ci pragmatycznej bedacej umiejetnoScig realizowania

intencji (Grabias 1997).

Dialog, jako forma terapii logopedycznej, musi uwzglednia¢: rézne obszary
interakcyjne, reguty przekazu uwzgledniajace role nadawcy i odbiorcy danego
komunikatu, sytuacje oraz intencje wypowiedzi. Najwazniejsza forma ludzkie;j
aktywnoSci jezykowej, stanowi osnowe procesu socjalizacji, stanowi ,zywiot
badan dla logopedy”. Wedtug stownika jezyka polskiego rozumiany jest jako
rozmowa dwoch 0sob (...) utwdr literacki napisany w formie rozmowy, szereg
rozmow, negocjacji i innych dziatan majacych doprowadzi¢ do porozumienia
miedzy stronami konfliktu (Doroszewski 1963). Dialog towarzyszyt juz staro-
zytnym filozofom. Platon bowiem przeciwstawiat sie monologowi rozumia-

1 S. Grabias w ksiazce Jezyk w zachowaniach spotecznych, Lublin 1997, dokonuje doktadnego
opisu poszczegdlnych sprawnosci jezykowych.
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nemu jako ,milczace wystuchiwanie sie”, nastawiajac sie na dialog, jako waru-
nek konieczny do dochodzenia do pewnych prawd (Warchala 1991). Jednak
wspotczesna filozofia dialogu zrodzita sie stosunkowo niedawno. Z mysli filo-
zoficznej zaczeli korzysta¢ badacze skupieni na analizie dyskursywnej jezyka.
(Warchala 1991). Méwienie nie stanowi czynno$ci samej w sobie, lecz méwie-
niem dla, méwieniem wobec - konfrontacjg wtasnych senséw z sensami od-
biorcy, rozumieniem” (Tisher 1982).

Prezentowanie réznych punktéw widzenia, budowanie oraz negocjowanie
wspolnego sensu, zdaniem J. Warchali, sugeruje, ze dialogu nie mozna defi-
niowac jako dowolnej konfiguracji replik rozumianych jako mikromonolog. W
dialogu kazda ze stron aktywnie uczestniczy w rozmowie. Badacze, odrzucajac
teze o biernosci odbiorcy w dialogu, zaproponowali jako najmniejsza jego
cze$¢ wymiane, to znaczy, Ze ,,po inicjacji A nastepuje obligatoryjna odpowiedz
B” (Warchala 1991). Wymiana jest sekwencjg zamknietg, w ktorej uczestnicza
dwa podmioty, jeden inicjuje, drugi zas reaguje. Kazdy z elementéw wymiany
jest uporzadkowany:

o inicjacja rozpoczyna sekwencje,

o reakcja jest spowodowana inicjacja,

o coda to zakonczenie nieobligatoryjne.
Kazdy z komponentéw sktadajgcych sie na strukture dialogu moze przybierac
rézng forme (niepetna reakcja, pomijanie cody, realizowanie czeSciowe). Oce-
na dialogu sprowadza sie do sprawdzenia komponentéw jego struktury oraz
sposobu wypetniania tych komponentéw tworzywem interakcyjnym - jezy-
kowym i gestowo-mimicznym (Grabias 2015). Inicjacja i reakcja to state ele-
menty wymiany, bez nich nie bytaby ona mozliwa. Coda w odréznieniu od
dwoch wezesniejszych elementow jest nieobligatoryjna, to znaczy, iz bez jej
udziatu i tak moze doj$¢ do wymiany. W niektérych sytuacjach zycia spotecz-
nego jest ona konieczna, za$ dialog jej pozbawiony to wymiana minimalna,
sktadajaca sie z inicjacji i reakcji. Jej sktadowe elementy sa okresSlone pod
wzgledem szyku - mozna moéwi¢ o wymianie tylko wtedy, kiedy spetnia ona
warunki spojnosci. Oznacza to, ze kazdy dialog opiera sie na tych samach pra-
wach: jedna ze stron inicjuje, druga reaguje. Coda w wymianie tréjelemento-
wej realizowana jest zawsze przez osobe inicjujaca (I R (C)) (Warchala 1991)2.
Wymiany dzielone sg wedtug kryteriow;

Kryterium wewnetrzne, ktére uwzglednia budowe wymiany i jej elemen-

ty sktadowe. Wyro6zniamy:

1) wymiany petne - obecne sg wszystkie element wymiany - [, R, C;
2) wymiany niewypetnione - brak elementu nieobligatoryjnego - C;
3) wymiany defektywne - brak elementu obligatoryjnego - R;

2 Oznaczenia we wzorze: () - to granice wymiany, ( ) - element fakultatywny, | - inicjacja, R -
reakcja, C - coda.
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4) wymiany rozszerzone - obecnos$¢ kilku reakcji (w wypowiedziach wielu
0s6b jednoczesnie).
Kryterium zewnetrzne, ktore uwzglednia wiezi z kontekstem wyroznia:
1) wymiany niezalezne konstekstualnie (wtrgcone);
2) wymiany zalezne kontekstualnie (Warchala 1991: 53).
Zaprezentowana ponizej rycina 1. jest obrazowym przedstawieniem cech
charakterystycznych dla inicjacji.

Jest
nieprzewidywalna
i nieoczekiwana

Otwiera temat
lub podtemat

Wprowadza stan
asymetrii wiedzy
pomiedzy
nadawca a
odbiorca

Nie musi by¢
zalezna od
poprzedzajacego

kontekstu

N

Moze pojawic sie | Zalezna od
samodzielnie I N ICJACJA |

| intencji nadawcy

Rysunek 1. Charakterystyka inicjacji pod podstawie ]. Warchali Dialog a tekst potoczny. Opraco-
wanie wilasne

Warto nadmieni¢, iz inicjowanie rozmowy czesto przybiera forme pytania.
Zatem minimalna jednostka dialogowa to struktura ukonstytuowana przez py-
tanie i komplementarng wobec niego odpowiedZ. Pewne pytania wyznaczajg
dodatkowo okreslony schemat odpowiedzi, jest to rzecz jasna uwarunkowane
wieloma czynnikami, tym samym pytanie polaryzuje sie z odpowiedzia. Zda-
niem B. Bonieckiej (2000) ma to miejsce w przypadku pytan protokolarnych,
ktére podobnie jak odpowiedz majg na uwadze jedynie stwierdzenie pewnych
faktow. Pytania wywotujg pewne reakcje u odbiorcy i okreslajg ksztatt odpo-
wiedzi. B. Boniecka wyrdznia nastepujgce rodzaje pytan:

o pytania protokolarne (wskazywanie, definiowanie, rozstrzyganie), takie
pytania wyrazajg oczekiwania nadawcy wobec zidentyfikowania czegos$, np.
osoby, obiektu nieosobowego, czynnosci, procesu oraz pytania dotyczace
cech obiektu, identyfikacji celu, czasu. Tego rodzaju pytania wyrazajg sie
w stowach: kim, czym; kto, co; jakie jest miejsce, czas, przyczyna, cel danej
czynnosci zdarzenia;
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o pytania wymagajace odpowiedzi koncepcyjnych - pojawiajg sie wtedy,
kiedy odpowiedZ ma mniej wyraZznie zwigzek z pytaniem. Owego zwigzku
doszukiwac sie mozna w strukturze tresci, nie zas w paralelizmie sktadnio-
wym. Bedzie zatem chodzito gtéwnie o pytania: jak?, dlaczego?;

o pytania wymagajace odpowiedzi referujacych, ktére stanowig forme nar-
racyjng przypominajgcg opowiadanie. Odpowiedzi na pytania referujgce nie
majg wspolnych wzorédw z gramatyczng strukturg pytania poza wyrazng te-
matyczng zaleznos$cia. Pytania te inicjuja przedstawianie przez odbiorce
okreslonej fabuty, opowiedzenie o jakiego$ zdarzenia, faktu, historii;

o pytania dopingujace nazywane réwniez pytaniami - bodZcami, ktérym
przy$wieca nastepujaca intencja: zachecenie odbiorcy do zabrania gtosu. Ten
rodzaj pytan stanowi nadbudowe dla wymienionych powyzej typéw pytan.
Pytania dopingujace wyrazane sg poprzez pytanie: Nieprawdaz?, Jak myslisz?,
Prawda? (Boniecka 2000: 109-134);

o pole gramatyczne - gramatyczna polaryzacja obu replik - pytania i odpo-
wiedzi. Pytania wymienione powyZej opieraja sie na paralelizmie w stosunku
do wtasnej struktury, ktory polega na powtarzaniu wszystkich badz niekto-
rych pozycji schematu pytania w schemacie odpowiedzi.

Rysunek 2. przedstawia wilasciwosci charakterystyczne jedynie dla reakc;ji.
Natomiast tabela 1., zaprezentowana ponizej, to zestawienie dwoch elementéow
sktadowych wymiany, w celu ich por6éwnania i ukazania pewnej wspotzalezno-
$ci dwoch elementéw obligatoryjnych wymiany.

R [
Wystepuje zawsze |

po inicjacji - ma

Uzalezniona od

ustalone miejsce poprzedzajgcego
w strukturze ja kontekstu
dialogu
-
Wyrdéwnuje stan
asymetrii wiedzy Nie moze pojawié¢
miedzy cztonkami sie samodzilenie
dialogu
-
\
. . ) Stanowi
Jest oczekiwana i | -
R R EA KCJA J wypetnienie ramy

tematycznej

Rys. 2. Charakterystyka reakcji na podstawie ]. Warchali Dialog a tekst potoczny. Opracowanie
wlasne
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Tab. 1. Zestawienie inicjacji i reakcji ze wzgledu na ich funkcje. Opracowanie wtasne na podstawie
J. Warchala (1991)

Inicjacja Reakcja
Wprowadza stan asymetrii wiedzy Wyréwnuje stan asymetrii wiedzy
Otwiera temat lub podtemat Wypelnia rame tematyczna
Nieprzewidywalna Przewidywalna na podstawie inicjacji

Wzglednie niezalezna od poprzedniego kontekstu | Uzalezniona od inicjacji poprzedzajace;j

Nieoczekiwana Oczekiwana

Moze wystgpi¢ samodzielnie Nie wystepuje samodzielnie

Nie moze wystgpi¢ w dowolnym miejscu

Moze wystapi¢ w kazdym miejscu w dialogu w dialogu

Jak podkresla J. Warchala (1991):

(...) niezaleznie od statusu, dtugosci, gramatycznosci tekstu, za jego najwazniejsze cechy,
a zarazem czynniki odrdzniajgce go od innych elementéw nie bedacych tekstami uznano -
spo6jnos¢ oraz catosc.

Tekst zatem jest spOjny, poniewaz jest pewng catoscig, ktéra nie stanowi
zbioru znaczen poszczegélnych stéw i zdan. Zdaniem badaczy sp6jnos¢ sta-
nowi konstytutywny tekstu. Warunkiem spoéjnosci tekstu jest jego zrozumia-
tos¢ dla odbiorcy. O spéjnosci tekstu decyduje speinienie nastepujacych wa-
runkow:

1) musi by¢ tworem jednego nadawcy,
2) musi mie¢ tego samego odbiorce,
3) musi mie¢ ten sam temat (Mayenowa 1971).

Tabela 2. stanowi poréwnanie dwdch spojnosci, ktore decyduja o tym, iz
tekst jest pewna okresSlong catoScig. Takie zestawienie ma na celu podkresle-
nie jak istotna jest doktadna analiza wymian i podkreslenie faktu, iz sp6jnos¢
nie musi by¢ zewnetrzna, ale moze by¢ réwniez ukryta.

Tab. 2. Zestawienie cech charakterystycznych dla sp6jnosci eksplicytnej i implicytnej na pod-
stawie B. Boniecka (2000)

Spoéjnosc eksplicytna Spoéjnos¢ implicytna
Zewnetrzna Ukryta / wewnetrzna
Odnosi sie do tresci i sfery formalnej Odnosi sie do kategorii tresciowych i tematycznych

Ukazuje regularne zwiazki gramatyczne Spéjnosc jest ukazana w ekspresywnych cechach

wypowiedzi
Zachodzi zwigzek miedzy pytaniem Brak zwigzku lub jest w nieznacznym stopniu
a odpowiedzig zauwazalny miedzy pytaniem a odpowiedzig

Podczas postepowania diagnostycznego i terapeutycznego logopeda powi-
nien uwzglednia¢ ocene jezykowych i umystowych mozliwosci pacjentow.
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wania interakcji oraz reagowania na inicjacje. Dodatkowo pod ocene powinien
by¢ brany jezyk wypowiedzi oraz sposoby realizowania intencji. Wedtug
S. Grabiasa istota interakcji polega na nadawaniu sensu ludzkim zachowa-
niom. W procesie socjalizacji jednostka ksztattuje swoja osobowo$¢, podejmu-
je dziatania oraz okreslone role spoteczne oraz w §wiadomy sposob wykorzy-
stuje Srodki jezykowe w réznych sytuacjach. Zaburzenia mowy zawsze obnizajg
sprawnos$¢ komunikacyjna. Z tego powodu funkcjonowanie w grupie spotecznej
staje sie utrudnione. W réznych zaburzeniach mowy, problemy z interakcjg
beda wynikaty z innej etiologii oraz bedg przybieraty inne objawy. Ksztattowa-
nie sie sprawnosci interakcyjnej pozwala na zrozumienie relacji panujacych
w grupie spotecznej oraz realizowanie wiasnych intenciji.

Informacje dostarczone z analizy struktury i spdjnosci dialogu (w tym ini-
cjowania rozmowy, dostrzegania osob, rangi rozmowcow) oraz jezyka wypo-
wiedzi i uzywanych wypowiedzen, werbalnych i niewerbalnych sposobow
realizowania intencji pozwoli logopedom w procesie diagnostycznym na oce-
ne mozliwosci jezykowych oraz umystowych podopiecznych. Dzieki temu te-
rapeuci beda w stanie zaplanowac terapie logopedyczng z uwzglednieniem
indywidualnych potrzeb pacjenta. Aby jak najlepiej pomdc osobie dotknietej
trudnos$ciami w komunikowaniu sie, nalezy zwroci¢ uwage na sposoby reali-
zacji poszczegodlnych elementéow dialogu: inicjacje, reakcje i coda oraz spéj-
nos$¢ dialogu (z uwzglednieniem podziatu na sp6jno$¢ wynikajaca z kontekstu,
zewnetrzng, w ktorej zachodzi zwigzek miedzy pytaniem a odpowiedzig oraz
spojnos¢ ukrytg, w ktorej ukazana jest ona w ekspresywnych cechach wypo-
wiedzi, natomiast nie wida¢ zwigzku miedzy pytaniem a odpowiedzia.

Zdaniem S. Grabiasa (2004) uszkodzony moézg zmienia strukture intencji
i swoiscie generuje ludzkie chcenia, dlatego istotnym krokiem postepowania
logopedycznego bedzie badanie intencji. Poza tym w diagnozowaniu logope-
dycznym nalezy uwzglednia¢ wyzej wymienione sktadniki:

o motoryke narzagdéw artykulacyjnych,

O Wymowe,

o prozodie mowy.

Podczas terapii logopedycznej wskazane jest zastosowac podziaty na roz-
mowy z pamieci (odnoszace sie do wydarzen z zycia) oraz wykorzystujace
ilustracje. Pozwalajg sprawdzi¢ sposéb ujmowania zjawisk rzeczywistosci,
opisywania sytuacji i przedmiotéw. Narzucajgc temat rozmowy z gory, czyli
rozmowe na podstawie ilustracji, mozemy oceni¢, czy pacjent wchodzi w dia-
log, czy tez odbiegajac od tematu realizuje swéj watek tematyczny, a moze
wykorzystuje do wprowadzania swojego watku. Ten bedzie warunkowac
przebieg catej rozmowy oraz decydowac o jej spdjnosci.
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Terapia logopedyczna powinna tez uwzglednia¢ sposoby odpowiadania na
pytania (czy wypowiedzi sg krotkie, lakoniczne, towarzyszy im niepewnos$¢
czy monologowe, narracyjne, dtugie lub dygresyjne). Osoby z zaburzeniami
mowy wprowadzajace nowy temat rozmowy moga nie zwaza¢ na wprowa-
dzanie wyraznej asymetrii wiedzy. W wyniku tego ich wypowiedzi stajg sie
niezalezne od kontekstu poprzedzajgcego, narracyjne i nastawione na zreali-
zowanie okreslonego i dominujgcego w umysle tematu.

Dzieki odpowiednio zaprogramowanym dziataniom logopedycznym moz-
liwe jest rekompensowanie ograniczen komunikacyjnych wystepujacych
w roznych zaburzeniach mowy oraz usprawnianie kompetencji komunikacyj-
nej i spotecznej. Z tego powodu nalezy oceni¢ warunki skuteczno$ci prowa-
dzonych dziatan interakcyjnych, czyli sprawnosci jezykowe, ktore moga stac
sie swoistym wskaZnikiem funkcjonowania poznawczego osoby dotknietej
zaburzeniem.

W odniesieniu do trzech grup logopedycznej klasyfikacji zaburzen mowy
stworzonej przez S. Grabiasa (2015) trudnosci w interakcjach jezykowych
beda wynikaty z:

1) zaburzen sprawnosci percepcyjnych, ktére wptywaja na opanowanie
kompetencji (m.in. gtuchota i niedostuch, oligofazja, autyzm);

2) braku lub zaburzen sprawnosci realizacyjnych (m.in. jgkanie, dyzartria);

3) utraty wczes$niej nabytych kompetencji jezykowych i komunikacyjnych
(m.in. afazja).

W zaleznosci od rodzaju zaburzenia mowy, wypowiedzi mogg by¢ niespoj-
ne, a ta moze objawiac sie na rézne sposoby. Z tego powodu nalezy stosowac
rézne modele programowania i prowadzenia terapii, ktére nastawione beda
na usprawnianie kompetencji komunikacyjne;j.

W przypadku niepetnosprawnosci intelektualnej, nie mozna méwic o sta-
tych cechach charakteryzujacych wypowiedzi dialogowe os6b z oligofazja.
Wynika to z faktu, iz w przypadku tego zaburzenia mowy mamy do czynienia
z duzym zréznicowaniem: wspotwystepujacych zaburzen, czasu, w jakim za-
istniaty, przebiegu, gtebokosci i natury choréb naktadajacych sie (Jeczen 2012:
384). Badacze sa zgodni, ze im wiekszy stopien niepetnosprawnos$ci umysto-
wej, tym wieksze zaburzenia mozliwosci komunikacyjnych (zgodnie z przyjeta
klasyfikacjg wyr6zniamy nastepujace stopnie niepetnosprawnosci umystowe;j:
lekki, umiarkowany, znaczny i gteboki)3. S. Grabias (2007) zauwaza, Ze
w przypadku gtebokich niepelnosprawnosci umystowych dochodzi do braku
mobilnosci mézgu, w wyniku czego interpretowanie $wiata jest skrajnie su-
biektywne. Oligofazja charakteryzuje sie op6Znionym rozwojem mowy oraz
zaburzeniami proceséw poznawczych. Jak wskazuje Urszula Jeczen (2012),

3 Klasyfikacja ICD-10
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mozliwosci porozumiewania sie 0s6b uposledzonych umystowo ksztattujg sie
na tle globalnie opézZnionego rozwoju psychofizycznego. Komunikacja oséb
niepetnosprawnych intelektualnie jest bardzo zr6znicowana. W zaleznosci od
gtebokosSci zaburzenia dialog moze by¢ niespojny w wyniku trudnosci
w mysleniu przyczynowo-skutkowym, co objawia sie tworzeniem zdan pro-
stych lub ztozonych podrzednie, brakiem zdolnosci do opisu oraz ubogim
stownictwem, brakiem umiejetnosci postugiwania sie jezykiem w nowych
sytuacjach spotecznych, brakiem umiejetno$ci wyrazania wtasnych intencji
i rozumienia intencji innych oséb, rekompensowaniem ograniczen poznaw-
czych gestem isystemem gestowo-mimiczym, a takze wykorzystywaniem
relacji przestrzennych w procesie komunikowania sie. Na rozwdj kompetencji
jezykowych i komunikacyjnych ma wptyw: mysSlenie, odbioér i przetwarzanie
informacji, pamie¢, procesy emocjonalno-motywacyjne.

Podczas terapii logopedycznej nalezy uwzglednia¢ wyzej wymienione ce-
chy i rozwija¢ sprawnos$ci komunikacyjne, majac na uwadze: wchodzenie
w interakcje, reagowanie na inicjacje, rozumienie pytan, rozumienie spotecz-
nych uwarunkowan majgc na uwadze rangi rozmowcéw i rodzaj kontaktu,
podczas ¢wiczen nalezy wykorzystywac pytania protokolarne (wskazywanie,
definiowanie, rozstrzyganie). Terapia musi by¢ nastawiona na uczenie lub
usprawnianie wykorzystywania sprawnosci spotecznych, sytuacyjnych, prag-
matycznych oraz systemowej. W tym przypadku pomocne w procesie budo-
wania komunikacji moga okaza¢ sie wspomagajace i alternatywne metody
komunikacji (AAC).

Druga grupa zaburzen wigze sie z zaburzeniami sprawnosci realizacyjnych
- m.in. w jgkaniu. Definicje oraz sposoby diagnozy i terapii logopedycznej za-
proponowat Tomasz Wozniak*. Towarzyszgca aktom komunikacji nieptynnos¢
moéwienia wptywa na ksztatt dialogu oraz postawe interlokutoréw. T. WoZniak
(2015:789) podkresla, iz w zaleznosci od rodzaju objawéw i ich nasilenia mo-
zemy kwalifikowa¢ nieptynno$¢ moéwienia jako normalng i patologiczna.
Oznacza to, iz na poziomie komunikacyjnym objawem dominujacym bedzie
patologiczna nieptynnos¢ moéwienia, polegajgca gtéwnie na blokowaniu, prze-
cigganiu powtarzaniu dzwiekow mowy. Te objawy wyraznie wptywaja na
kompetencje komunikacyjng, mimo iz osoba bedzie posiadata petng wiedze na
temat postugiwania sie jezykiem. Zaburzenie ptynnosci mowy bedzie zatem
wplywato na sytuacyjne, spoteczne oraz pragmatyczne uwarunkowania wy-
powiedzi. Osoba jgkajgca sie nie bedzie potrafita w pei zrealizowac¢ swoich
intencji, majac na uwadze osobe odbiorcy, poniewaz na ksztatt komunikacji
wptywac bedzie zaburzenie ptynno$ci mowy powodujace trudnosci w odbio-
rze. Aby nie dopusci¢ do budowania poczucia wyobcowania, frustracji ¢wicze-

4 Standard postepowania logopedycznego w przypadku jgkania stworzyt T. Wozniak (2015:
797-835).
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nia w dialogu powinny uwzglednia¢ prace nad kodem prozodycznym (intona-
cja, akcent, rytm oraz prozodia mowy - w tym prozodia emocjonalna), kine-
zycznym (tzw. mowa ciala), a takze kodem proksemicznym (przestrzenne
relacje w wypowiedzi miedzy nadawca i odbiorcg). Zwazajac na charaktery-
styke zaburzenia, ¢wiczenia interakcji powinny uwzglednia¢ takze trening
w inicjowaniu dialogu, wykorzystywanie pytan wymagajacych odpowiedzi
referujacych oraz pytan dopingujacych, prowokowac i stwarza¢ warunki do
jak najwiekszej liczby wymian, stopniowo zwiekszajac zakres sytuacji z zycia
codziennego wymagajacych wykorzystywania sprawnosci komunikacyjnych.
Tym samym osoba dotknieta zaburzeniem bedzie mogta w pelni uczestniczy¢
w zyciu spotecznym.

W przypadku trzeciej grupy zaburzen mowy zwigzanej z utratg wczesniej
nabytych kompetencji m.in. w afazji, ktéra wiaze sie z utratg nabytej kompe-
tencji jezykowej i komunikacyjnej na skutek uszkodzen korowych osrodkow
mowy zlokalizowanych w pétkuli dominujacej, uszkodzenia mogg prowadzic¢
do petnego rozpadu wszystkich typow kompetencji (w afazji sensorycznej)
badz utratg sprawnosci realizacyjnych (w afazji motorycznej). Zdaniem J. Pa-
nasiuk (2013), badanie przebiegu interakcji jezykowych osob z uszkodzeniami
mozgu (w tym z afazjg) wymaga nie tylko opisu werbalnych czynnikéw inte-
rakcji, ktore w tym zaburzeniu nie dziatajg prawidtowo, lecz ocene skuteczno-
$ci podejmowanych dziatan komunikacyjnych biorgc pod uwage dynamike
zachowan interakcyjnych. Elementy interakcji ulegajg zaburzeniu w wyniku
nieprawidtowego funkcjonowania poszczego6lnych funkcji poznawczych. Ko-
munikacja jezykowa wigze sie z pracg zarowno potkuli lewej, odpowiedzialne;j
za sprawnosci jezykowe oraz prawej za sprawno$ci komunikacyjne. Zaburze-
nia mowy mogg przybiera¢ rézna forme, mimo zachowanej umiejetnosci bu-
dowania wypowiedzi sprawozdawczych, ujmowania ruchu, nadawania cech
emocjonalnych podczas tworzenia wypowiedzi mogg wystepowa¢ wypowie-
dzi dtugie, monologowe, ktére sg przyktadem obecnosci zjawiska wielomow-
nosci taczacego sie z przechodzeniem w skrajne stany emocjonalne. Takie
zachowanie ma réwniez swoje odzwierciedlenie w rytmie, tempie i prozodii
mowy. Podczas analizy dialogow zauwazalne moze by¢ naktadanie sie na sie-
bie watkow tresciowych wynikajacych z przezy¢ oraz liczne powtérzenia da-
nego watku, pauzy namystu, parafazje werbalne, obecno$¢ agramatyzmow
oraz perseweracje. Cwiczenia kompetencji komunikacyjnej moga w znacznym
stopniu poméc przezwyciezac pojawiajgce sie trudnos$ci w komunikowaniu sie
z otoczeniem oraz w codziennych sytuacjach.

Podczas diagnozy logopedycznej w poszczego6lnych zaburzeniach mowy
nalezy oceni¢ warunki skuteczno$ci prowadzonych dziatan interakcyjnych.
Dialog, jako metoda wykorzystywana w terapii logopedycznej, jest bardzo
wazny. Prezentowane jednostki patologii mowy nie wyczerpuja tematu, jed-
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nak pokazujg, jak uniwersalne (niezaleznie od zaburzenia mowy, bowiem

prowadzenie ¢wiczen sprawnosci komunikacyjnych jest niezbedne w zabu-

rzeniach ze spektrum autyzmu, chorobach neurodegeneracyjnych, gtuchocie

i niedostuchu oraz innych) jest wykorzystywanie usprawniania interakcji,

¢wiczen w prowadzeniu dialogu, uwzgledniajace:

o rozne przestrzenie interakcyjne;

o panujace reguty uwzgledniajace rangi i relacje rozmowcdéw (pacjent w po-
zycji: rownorzednej, podrzednej oraz nadrzednej) i rodzaje kontaktu (ofi-
cjalny, nieoficjalny);

o role jezykowe;

sytuacje interakcyjne;

o pragmatyczne funkcje wypowiedzi (realizacja intencji poprzez informowa-
nie, tworzenie ocen, wyrazanie emocji, dziatanie);

o rodzaje pytan: protokolarne, wymagajace odpowiedzi konkretnych, referu-
jacych, pytania dopingujace;

o spojnosc¢ dialogu, majac na uwadze mozliwosci wystepowania spdjnosci
wewnetrznej;

o pojedyncze elementy wymiany: inicjacja, reakcja, coda.

o zapobieganie izolacji pacjenta, niedopuszczanie do sytuacji zycia na margi-
nesie;

o wykorzystywanie werbalnych i niewerbalnych mozliwosci pacjenta w celu
wyrazania intencji;

o aktywizowanie procesdw interakcyjnych;

o dostarczenie pacjentom odpowiednich ,narzedzi” w celu jak najlepszego
komunikowania sie z otoczeniem.

Cwiczenia mogg przybiera¢ forme odgrywania scenek sytuacyjnych z zycia
codziennego, rozmow na podstawie osobistych przezy¢, wydarzen z przesztoSci,
wykorzystywaniem fotografii, kontekstow sytuacyjnych, historyjek obrazko-
wych, uzupelnianiem materiatu jezykowegos, ¢wiczenia gramatyczne z jezyka
polskiego, ksigzki glottodydaktyczne do nauki jezyka polskiego dla cudzoziem-
coéw, czasopisma, elementy dramy, organizowanie wyj$¢ do réznych instytucji,
miejsc zycia spotecznego, tworzenie plansz wykorzystujac preferencje i upo-
dobania pacjentéw, analize tekstow, rozsypanki wyrazowe, uzupetnianie dia-
logéw, gotowe pomoce do ¢wiczen kompetencji komunikacyjnych obecnych
na rynku wydawniczym, ¢wiczenia praktyczne (wykorzystywanie sytuacji
naturalnych). Istotne jest aktywizowanie opiekunéw/rodzicow pacjentow
oraz najblizszego otoczenia w celu nauki odczytywania potrzeb, utrzymywa-
nia kontaktu, rozumienia ich. Terapeuta musi posiadac¢ gieboka refleksje me-
talogopedyczng, ktéra pomoze mu w procesie budowania jezyka w umystach

(@]

5 Bardzo pomocne okazac sie moga scenariusze zaje¢ Treningu Umiejetnosci Spotecznych.
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swoich pacjentow. Jak wynika z praktyki, fundamentalng warto$¢ w procesie
badania jezyka wypowiedzi ma nie tylko aspekt biologiczny, ale tez sytuacyj-
ne, socjologiczne uwarunkowania, poniewaz kazda sytuacja komunikacyjna
niesie ze sobg realizacje intencji. Logopeda musi zatem dokonac analizy struk-
tury i spojnosci dialogu: rodzajow wymian, wystepowania i typoéw inicjacji,
reakcji i cody oraz zachowania i rodzaju spojnosci. Nalezy podkresli¢ istotnos¢
oceny sposobdw realizacji intencji z uwzglednieniem intencjonalnosci zacho-
wan niewerbalnych oraz jezyka wypowiedzi (poszczegélnych czeSci mowy,
stownictwa i skfadni), jaka pacjenci wykorzystuja w swoich wypowiedziach.
[stotny jest sposdéb konceptualizacji zjawisk rzeczywistosci oraz funkcjonowa-
nie wyzszych czynnos$ci psychicznych, ktére podczas tworzenia interakcji staja
sie widoczne.

Wykorzystywanie ¢wiczen interakcji w dialogu podczas terapii logope-
dycznej nie jest nowatorskim odkryciem, jednak zwrécenie uwagi na role dia-
logu w procesie budowania i usprawniania kompetencji jezykowej, komunika-
cyjnej, a takze kulturowej pozwoli logopedom $wiadomie wykorzystywac ten
sposéb podczas budowania poczucia samodzielnoS$ci oraz wprowadzania zmian
w zachowaniu. Artykut ma na celu podkreslenie w $§wiadomosci czytelnikow
przekonania, iZ - pomimo wystepowania zaburzen mowy - mozna dzieki za-
programowanym dziataniom logopedycznym rekompensowac ograniczenia
komunikacyjne oraz usprawnia¢ kompetencje komunikacyjne i spoteczne.
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