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Wprowadzenie

Juz w IV wieku p.n.e. Arystoteles glosit, ze cztowiek jest istotg spoteczng (Ary-
stoteles 1996: 272). Poglad ten ewoluowat i umacniat sie, by dzi$ juz nikt nie
miat watpliwosci, Ze kazdy z nas potrzebuje drugiego cztowieka. Spoteczen-
stwo okazuje sie niezbedne, by przezy¢, rozwijac sie i ksztattowac, ale takze
by realizowa¢ swoje potrzeby. Sam czlowiek réwniez oddziatuje na otacza-
jace go spoteczenstwo. Wszystko to jest mozliwe m.in. dzieki niestychanie
waznej umiejetnosci - komunikacji. Komunikowanie sie stanowi zatem nieo-
dzowny element Zycia kazdego z nas. Bez tej sprawnosci nie bylibySmy
w stanie funkcjonowac¢ w otaczajacej nas rzeczywistosci. Mozna zatem uznac,
ze im lepiej rozwinieta komunikacja i kompetencje z nig zwigzane, tym lepsza
jako$¢ nawigzywanych przez nas relacji.

Kontakt z innymi jednostkami na kazdym etapie rozwoju jest wazny,
jednak jego znaczenie diametralnie wzrasta w okresie dojrzewania. Jest to
czas, gdy zawieranie relacji rowiesniczych staje sie szczegélnie istotne
i przede wszystkim niezbedne do prawidlowego wej$cia w dorostosé. Relacje
bowiem umozliwiajg m.in. zrealizowanie zadan charakterystycznych dla ado-
lescencji. Aby zawiera¢ te znajomosci i odnaleZ¢ sie w sytuacjach wymagaja-
cych kontaktu z drugim cztowiekiem mtodziez musi posiada¢ odpowiednie
kompetencje komunikacyjne, ale takze $srodowisko, w ktérym je nabedzie,
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a nastepnie uzyje. Idealnym miejscem do tego jest szkota. To wtasnie tam
adolescenci ! przyswajaja znaczng cze$¢ umiejetnosci umozliwiajacych im
funkcjonowanie w p6zZniejszych latach, kiedy beda niezaleznymi jednostkami.

Niestety pandemia COVID-19 powstala w konsekwencji rozprze-
strzenienia sie zakaznego wirusa SARS-CoV-2 skutecznie ograniczyta okazje
do inicjowania oraz podtrzymywania kontaktoéw spotecznych. Czas epidemii
koronawirusa diametralnie przeorganizowat dziatanie placowek oswiaty,
ktore przeszty na nauczanie zdalne, tym samym zmieniajac dotychczasowe
sposoby i metody kontaktéw miedzyludzkich.

Celem, ktory w zwigzku z tym sobie postawitam, byto sprawdzenie,
czy ograniczenie kontaktéw interpersonalnych spowodowane ksztatceniem
prowadzonym w trybie online oraz brak mozliwosci spotkania sie przez
dtuzszy czas w realnym $wiecie wplynelo na poziom komunikacji oraz kom-
petencji komunikacyjnych wsréd adolescentéw. Obszar badawczy stanowity
szkoty podstawowe na terenie gminy Komorniki.

1. Komunikacja interpersonalna i kompetencje komunikacyjne

Komunikacja interpersonalna to bardzo obszerne pojeciew naukach spotecz-
nych. Definiowana jest jako proces, dzieki ktéremu za pomocga przekazywa-
nia i odbierania informacji zaréwno werbalnych - mowa, jak i niewerbal-
nych, takich jak gesty, intonacja, mimika, postawa ciata, jednostki moga sie
ze sobg porozumie¢ (Necka, Orzechowski, Szymura 2006: 591). Komuniko-
wanie sie jest tak naprawde podstawa do nawigzywania i podtrzymywania
relacji miedzyludzkich, poniewaz dzieki niej mozemy wymienia¢ mysli, po-
glady i inne informacje, a takze wspotpracowac i osiggac cele.

Kompetencje komunikacyjne po raz pierwszy zostaty zdefiniowane
jako zasoby czy tez wiedza osoby uzywajacej jezyka, dotyczace zasad oraz
regut formutowania wypowiedzi zaleznie od kontekstu sytuacyjnego oraz
przyjetej w danej chwili roli spotecznej (Hymes 1980: 41). Mozna wiec przy-
ja¢, ze aby mowi¢ o kompetencjach komunikacyjnych jednostka najpierw
musi w sposdb poprawny postugiwac sie jezykiem, by potem umie¢ dostoso-
wac go do okolicznosci, w ktorych sie znajduje. Wskazuje sie, ze charaktery-
styczne dla kompetencji komunikacyjnych jest to, Ze przyswaja sie je w toku
interakcji z innymi jednostkami, to od nich zalezy skuteczno$¢ wypowiedzi,

1 Termin zostanie wyjasniony w dalszej czeSci artykutu.
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ukazuja intencje osoby nadajgcej komunikat, ale takze pozwalajg spetnié
oczekiwania odbiorcy (Grochowalska 2009: 20).

Nie ma jednej definicji, ktéra uwzglednia wszystkie kompetencje ko-
munikacyjne, poniewaz zazwyczaj w przypadku tego typu zagadnien duzo
zalezy od podejscia autora. S3 jednak takie, ktére cho¢ troche inaczej na-
zwane, powtarzajg sie niezaleznie od tego, kto stworzyt definicje. Wsrod nich
wyr6zni¢ mozna asertywno$¢ (w tym wyrazanie swoich potrzeb, emoc;ji
i poglad6ow), empatie, aktywne stuchanie, balans pomiedzy méwieniem a stu-
chaniem, umiejetnos$¢ korzystania zaréwno z mowy werbalnej, jak i niewer-
balnej, wywieranie wptywu na odbiorce lub odbiorcéw, umiejetnosc publicz-
nego wypowiadania sie, a takze umiejetno$¢ wyrazania sie na pismie (m.in.
Zurakowski 2002; Makieta 2006; Osuch 2011). Ponadto dla petniejszego ob-
razu kompetencji komunikacyjnych jako uzupetnienie podaje sie moralne
aspekty komunikacji, takie jak zyczliwos¢, troskliwo$¢ i otwartos¢ (Osuch
2011: 336). Badania pokazujg, Ze interakcje twarza w twarz majga szczego6lne
znaczenie w rozwijaniu umiejetnosci, takich jak empatia, rozwiazywanie
konfliktéw czy wyrazanie emocji, ktére s3 trudne do pelnego przekazania
w formie elektronicznej (Wang, Scanlon, Del Toro, Qin 2023). Majgc na uwa-
dze powyzsze oraz fakt, ze komunikacja za pomocg narzedzi cyfrowych stata
sie nieodzowna podczas codziennego funkcjonowania w okresie pandemii,
w badaniach wlasnych celowo pominieto jej aspekty. Skupiono sie na kom-
petencjach komunikacyjnych zwigzanych z interakcjami w bezpos$rednim
kontakcie, gdyz to one zostaty najbardziej ograniczone przez warunki izolacji
i zdalne nauczanie.

2. Charakterystyka okresu adolescencji - znaczenie relacji rowiesniczych

Okres dorastania, ktory nazywany jest takze adolescencja to do$¢ newral-
giczny moment w zyciu zaréwno adolescentéw, jak i ich opiekunéw. Rozpo-
czyna sie on pomiedzy 10 a 12 rokiem zycia (u dziewczynek zazwyczaj ma
poczatek szybciej niz u chtopcéw) i trwa do ok. 20. roku zycia (Oleszkiewicz,
Senejko 2011: 259). Etap ten, stanowigcy przej$cie miedzy dziecinstwem
a dorostoscig, charakteryzuje sie gwattownymi zmianami dokonujgcymi sie
réwnoczes$nie, na ptaszczyZnie psychicznej, emocjonalnej, fizycznej oraz spo-
tecznej. Wszystkie te zmiany sa niezbedne do tego, by spetni¢ zadania rozwo-
jowe tego czasu, do ktorych mozna zaliczy¢ odkrywanie wiasnej tozsamosci,
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oddzielenie sie i uniezaleznienie od opiekunéw oraz umiejetnos$¢ funkcjono-
wania w spoteczenstwie jako odrebna jednostka (Filipiak, Lemariska-Lewan-
dowska 2014: 7).

Najwieksze zmiany dokonuja sie jednak w zakresie relacji interper-
sonalnych i ogélnie funkcjonowania spotecznego. Jest to zwigzane m.in. z mo-
dyfikacja postrzegania osoby dorostej. Adolescenci odczuwajg ambiwalencje
wzgledem rodzicéw, poniewaz z jednej strony chcg nadal utrzymywac z nimi
dobry kontakt, a z drugiej chcg by¢ od nich niezalezni i sta¢ sie autonomiczni
(Bee 2004: 371). To dlatego pierwszym skojarzeniem z dorastaniem (zresztg
jakze trafnym) jest zbuntowany nastolatek, ktéry nieustannie popada w kon-
flikty z rodzicami. W zwigzku z przewarto$ciowaniem roli rodzica, w okresie
dojrzewania to kontakty rdwie$nicze sg dla adolescenta najwazniejsze (Erik-
son 2004: 108). Co wiecej, ani na wczesniejszych, ani na p6Zniejszych etapach
rozwoju znaczenie relacji nie jest tak znaczace i widoczne jak wtasnie pod-
czas adolescencji.

Wspomniane wcze$niej zadania rozwojowe w gtdwnej mierze s3 re-
alizowane wtasnie dzieki relacjom réwiesniczym. Adolescenci tgczg sie
w ,paczki”, czesto dajace sie wyodrebni¢ wzgledem innych grup, za pomocg
specyficznego ubierania sie, wypowiadania sie, zachowania, spedzania wol-
nego czasu, poprzez ingerencje w swoj wyglad, np. kolczyki, makijaz itp.
Przynalezno$¢ do danej grupy spotecznej, szczegdlnie z osobami na tym sa-
mym etapie rozwojowym, pozwala okresli¢ ,prototyp wtasnej tozsamosci”
oraz umozliwia oddzielenie sie od rodzicow (Brown, Kinney, Margaret 1994:
133). Kontakt oraz ciggta komunikacja rowie$nicza zapewnia poczucie bez-
pieczenistwa i akceptacji, poniewaz wymiana informacji z jednostkami do-
$Swiadczajacymi tych samych probleméw sprawia, Ze osoby w tym trudnym
okresie rozwojowym nie s3 odosobnione z tym, co przezywaja. Srodowisko
réwies$nicze dostarcza takze wiele okazji do tego, by adolescenci nabyli wie-
dze o regutach i normach spotecznych, ale takze o strategiach radzenia sobie
w réznych sytuacjach.

Mozna zatem uzna¢, ze kontakt z réwiesnikami i komunikacja pomie-
dzy nimi sg niezbedne do prawidtowego rozwoju. Jednak jak wskazuja bada-
nia, zbyt dtugie spedzanie czasu przed ekranem (nie tylko komputera) ogra-
nicza rozwoj umiejetnosci komunikacyjnych wsréd nastolatkéw (Przybysz
2021: 105), tymczasem lockdown i nauczanie zdalne zmusity nastolatkéw do
codziennego siedzenia przez wiele godzin przed komputerem.
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Juz w 2013 roku, kiedy nikt nie myslat o pandemii i zajeciach on-line,
grupa badaczy z zakresu psychologii i pedagogiki pochylita sie nad proble-
mem wptywu wirtualnego $wiata m.in. na poziom komunikacji w$réd mto-
dziezy (Krauze-Sikorska, Klichowski 2013). Skutkiem ich dziatan okazato sie
stwierdzenie, ze bycie ,cyfrowymi tubylcami” zaktéca budowanie i podtrzy-
mywanie relacji wlasnie przez zaburzony proces komunikacji interpersonal-
nej i zubozenie umiejetnos$ci komunikacyjnych (Krauze-Sikorska, Klichowski
2013:9, 37). Réwniez Kamil Kuracki, Ewelina Ligeza oraz Zaneta Tempczyk-
Nagorka wskazuja parokrotnie, ze w zwigzku z konsekwencjami zdalnego
nauczania istotnym punktem w programie wsparcia psychologiczno-pedago-
gicznego w szkotach powinien by¢ trening komunikacji interpersonalne;j
(Kuracki, Ligeza, Tempczyk-Nagorka 2022: 125).

Nie ulega zatem watpliwosci, Zze komunikacja i kontakt z réwie$nikami
ida ze sobg w parze, wzajemnie na siebie oddziatujac, gdyz kompetencje ko-
munikacyjne pozwalajg zawiera¢ prawidtowe relacje réwiesnicze, a relacje
umozliwiajg nabywanie i praktyke tych pierwszych.

3. Obnizenie kompetencji komunikacyjnych wsérod adolescentow -
wyniki badan

Przedmiot badan wiasnych stanowity kompetencje komunikacyjne oraz ich
poziom ws$rdd adolescentéw ze szk6t podstawowych na terenie gminy Ko-
morniki. Badania przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego.
Obszar zainteresowan stanowito kilka placowek edukacyjnych, a wybér tej
metody pozwolit na szybkie dotarcie do duzej liczby oséb i zebranie danych
z réznych Zrédet. Umozliwit ponadto zgromadzenie informacji z funkcjonu-
jacych niezaleznie od siebie miejsc, co zobrazowato ré6znorodnos¢ postrzega-
nia badanego zagadnienia, a takze jego formy i zakres wystepowania. Po-
nadto kazda z 0s6b biorgcych udziat w badaniu mogta przystapi¢ do niego
w dogodnym dla siebie momencie.

Kwestionariusz zostat sformutowany na potrzeby badan witasnych
w oparciu o zagadnienia przedstawione w cze$ci teoretycznej. Sktadat sie
z jednego pytania metryczkowego, dziewieciu pytan wtasciwych oraz miej-
sca na uwagi wilasne. Pytanie metryczkowe dotyczyto funkcji, jaka peni
osoba w danej placoéwce. Ankieta zawierata ponadto pytanie zamkniete do-
tyczace ogoélnego poziomu badanych kompetencji komunikacyjnych. Inne
pozycje to zaré6wno pytania zamkniete wielokrotnego wyboru, jak i pytania
otwarte. Pytania zamkniete dotyczyly kolejno kompetencji, ktore ulegly
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poprawie badz pogorszeniu, nastepnie ptci oraz klasy, w ktérej zmiany te zo-
staty zauwazone. Dwa pytania otwarte miaty na celu zbada¢, czy istniejg inne
kompetencje komunikacyjne, ktérych poziom pogorszyt sie lub polepszyt,
a ktore nie zostaly ujete w poprzednich pytaniach. W kazdym z pytan za-
mknietych byta mozliwos¢ dodania wtasnej odpowiedzi, po to by ankieto-
wany magt podzieli¢ sie swoimi refleksjami i spostrzezeniami na temat ba-
danego obszaru, jesli nie zostaly one zawarte w kwestionariuszu. Ostatni
punkt to miejsce na uwagi wtasne, w ktérym ankietowany mogt odnies¢ sie
nie tylko do zjawisk i kwestii poruszanych w ankiecie, lecz takze do samego
sposobu jej skonstruowania.

Badanie wtasne zostato przeprowadzone wsrod kadry szkét podsta-
wowych na terenie gminy Komorniki i trwato przez cztery tygodnie od po-
towy maja do potowy czerwca 2023 roku. Wzieto w nim udziat 35 oséb,
w tym 14 wychowawcow, dwdch psychologoéw, trzech pedagogéw, dwdch
nauczycieli wspomagajacych, sposréd ktorych jeden jest pedagogiem spe-
cjalnym, i 14 nauczycieli przedmiotowych. Pytania dotyczyty poziomu kom-
petencji komunikacyjnych wsréd adolescentéw z klas I[V-VIIL

Decyzja o wyborze specjalistow jako os6b bioracych udziat w badaniu
zostata podjeta ze wzgledu na fakt, iz s3 to osoby wyksztatcone i przygoto-
wane do pracy z adolescentami oraz zaznajomione w wybranymi zagadnie-
niami. Dodatkowo wybrana grupa badanych jest w stanie na biezgco moni-
torowa¢ zachowanie uczniéw, gdyz obserwujg catoksztatt zachowania
adolescentow na co dzien w naturalnych warunkach. Ponadto uwazam, zZe
odpowiedzi uzyskane przez rodzicéw oraz opiekunéw od samych nastolat-
kéw nie bytyby obiektywne ze wzgledu na tgczace ich wiezi, a takze koniecz-
nos$¢ poddania refleksji wtasnego funkcjonowania.

Pierwsze pytanie wtasciwe dotyczyto ogdélnego poziomu kompetencji
komunikacyjnych wéréd adolescentéw po powrocie do szkoty ze zdalnego
nauczania. Miato ono zobrazowad¢, czy rzeczywiscie izolacja oraz inne ogra-
niczenia uwarunkowane sytuacjg epidemiczng mogty w realny sposéb wpty-
na¢ na polepszenie badZ pogorszenie umiejetnosci podczas komunikowania
sie. Dwudziestu jeden ankietowanych, a wiec doktadnie 60% opowiedziata
sie za tym, ze poziom kompetencji komunikacyjnych pogorszyt sie, wzgledem
poziomu sprzed pandemii. 5,7% badanych, czyli dwie osoby uwazaja wrecz
przeciwnie, ich zadaniem poziom kompetencji polepszyt sie. Pozostatych
11 os6b (31,4%) uznato, Ze poziom ten nie zmienit sie. Pojawily sie takze
dwie dodatkowe odpowiedzi, na podstawie ktérych mozna wnioskowac, ze

- 74 -



Zmiany w kompetencjach komunikacyjnych adolescentow jako skutek nauczania zdalnego...

osoby je piszace rowniez wskazuja na spadek poziomu wskazanych kompe-
tencji. Wedtug ich autorow niektérzy uczniowie wycofali sie z aktywnosci ro-
wiesniczej, w tym opcji komunikacyjnych oraz sq uczniowie, ktdrzy nie potrafiqg
odpowiedzie¢ na pytanie zdaniem i odpowiadajq stowami, majq ubogi zaséb
stownictwa.

Odpowiedzi uzyskane na podstawie nastepnego pytania miaty zobra-
zowad, ktore z wymienionych kompetencji komunikacyjnych ulegty popra-
wie wzgledem ich poziomu sprzed nauczania zdalnego. Warto wskazac¢, ze
byto to pytanie wielokrotnego wyboru. Wedtug respondentéw to wyrazanie
swoich emocji, potrzeb i pogladéw ulegto najwiekszej poprawie. Taka odpo-
wiedz zaznaczyto 15 ankietowanych, a wiec 42,9%. Kolejne kompetencje,
ktérych poziom sie poprawil to asertywno$¢ oraz wywieranie wpltywu na
rozmowce (20% ankietowanych). Po 4 odpowiedzi czyli 11,4% uzyskaty
takie kompetencje, jak zyczliwos¢, troskliwo$¢, otwartosé, nastepnie zacho-
wana proporcja pomiedzy mowieniem a stuchaniem oraz wystgpienia pu-
bliczne. Zdaniem badanych w najmniejszym stopniu poprawie ulegto
aktywne stuchanie i empatia (po 3 odpowiedzi) oraz mowa ciata, zaséb stow-
nictwa, wypowiadanie sie w pracach pisemnych, ktére zostaty zaznaczone
przez jedna osobe. Ponadto 11 os6b twierdzi, ze zadna z wymienionych kom-
petencji nie ulegta poprawie.

Nastepne dwie pozycje w ankiecie zwigzane byty z poprzednim pyta-
niem i miaty na celu przedstawienie struktury wieku oraz ptci, w ktoérych
miata miejsce poprawa komunikacji. 42,9% ankietowanych uwaza, ze
zmiane w takim samym stopniu mozna byto zaobserwowac zaréwno wsrod
dziewczynek, jak i wsréd chtopcéw. 22,9% specjalistow (8 odpowiedzi)
wskazato, Ze polepszenie wymienionych w poprzednim pytaniu umiejetnosci
komunikacyjnych zostato przez nich zauwazone czeSciej wsrod dziewczy-
nek. Zaledwie dwie odpowiedzi sugerowaty, ze bardziej widoczne byto to
u chtopcoéw. Pozostate 10 oso6b, stanowigce 23,2% og6tu, nie wiedziato, nie
zauwazyto w ogéle poprawy lub nie dysponuje takimi danymi. Natomiast jesli
chodzi o wiek, to poprawe zauwazono czeSciej wérdd uczniéow klas VII-VIII
(44,1%) niz w klasach IV-VI (32,4%). 9 os6b wskazato takze, Ze nie wie,
w ogdle nie zauwazyto poprawy lub nie posiada takich danych.

Kolejne pytanie bylo pytaniem otwartym i dotyczyto kompetencji,
ktore ulegly poprawie, a ktére nie zostaty uwzglednione w poprzednim py-
taniu. Ankietowani wskazywali najcze$ciej na odwazne wypowiadanie swoich
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poglgdow, wrazliwosé, nadwrazliwosé, skupienie sie na sobie oraz wieksze zna-
czenie swojej obecnosci wyrazane komunikowaniem swoich potrzeb.

Wsro6d odpowiedzi pojawita sie takze organizacja pracy wtasnej, pisa-
nie na komputerze, korzystanie z technologii cyfrowej czy postugiwanie sie
urzqdzeniami elektronicznymi, ktérych nie mozna zaliczy¢ do kompetencji
komunikacyjnych, niemniej sg warte przedstawienia.

Pytanie siédme - wielokrotnego wyboru - dotyczyto tych samych
kompetencji, ktére zostaty podane wczesniej, jednak tym razem respondenci
mieli wskaza¢, ktore z nich ulegly pogorszeniu wzgledem ich poziomu sprzed
pandemii. Zdaniem ankietowanych kompetencje, ktérych poziom spadt naj-
bardziej, to aktywne stuchanie (60% - 21 odpowiedzi), zas6b stownictwa
(54,3% - 19 odpowiedzi). Réwnie czesto respondenci zwracali uwage na ta-
kie umiejetnosci komunikacyjne jak zyczliwos¢, troskliwo$¢ oraz otwartosé,
ktére stanowity 45,7% odpowiedzi og6ty, ale takze wypowiadanie sie w pra-
cach pisemnych, zaznaczone przez 42,9% badanych. Na dalszych miejscach
wymieniano empatie (40%), wystapienia publiczne (37,1%), wyraZanie swo-
ich emocji, potrzeb, pogladéw (31,4%), zachowanie proporcji pomiedzy
mowieniem a stuchaniem (28,6%), mowe ciata (14,3%) oraz asertywnos$¢
(11,4%).

W najmniejszym stopniu - zdaniem ankietowanych - pogorszeniu
ulegt poziom wywierania wptywu na rozmdéwece. Zaznaczyly te odpowiedz
jedynie przez dwie osoby stanowigce 5,7%. Dodatkowo dwoje badanych nie
opowiedziato sie za zadng z powyzszych odpowiedzi.

W badaniu znalazly sie dwa pytania dotyczace wieku oraz ptci. Ankie-
towani mieli wskaza¢ grupy, w ktorych najbardziej widoczne byto pogorsze-
nie umiejetnos$ci komunikacyjnych. W tym wypadku znéw w wiekszoSci
przypadkéw ankietowani uznali, Ze pogorszenie kompetencji komunikacyj-
nych byto widoczne w takim samym stopniu w obu grupach zréznicowanych
ptciowo. Odpowiedziata tak ponad potowa o0s6b (57,1%). Nastepnie 25,7%
respondentow (a wiec dziewie¢ oséb) odpowiedziato, Ze to wsrdd chtopcow
pogorszenie byto bardziej widoczne, natomiast 5,7% zwrdcito uwage, ze zja-
wisko to wystepowato czesciej wéréd dziewczynek. Pozostali czterej badani
stanowigcy 11,6% nie okreslili sie po zadnej ze stron, poniewaz nie wiedzieli
lub nie dysponowali takimi danymi.
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Wskazane kompetencje komunikacyjne wedtug ankietowanych
w wiekszym stopniu ulegly poprawie wsrdd uczniéw klas VII-VIII, natomiast
w przypadku ich ostabienia czesciej byto to zauwazane wsréd miodszych
uczniow z klas IV-VI (51,4%). Niemniej jednak wynik ten nie rozni sie zna-
czaco od klas VII-VIII, w ktérych pogorszenie zauwazyto 42,9% ankietowa-
nych. Podobnie jak w pozostatych pytaniach pozostali respondenci nie okre-
$lili sie po zadnej ze stron, powotujac sie na brak danych lub brak wiedzy na
ten temat.

W ostatnim poleceniu ankiety respondenci mieli wypowiedzie¢ sie na
temat innych kompetencji komunikacyjnych, ktérych poziom pogorszyt sie,
a ktore nie zostaty pierwotnie zawarte w ankiecie. Zdaniem jednego z ankie-
towanych byt to brak umiejetnosci prowadzenia dyskus;ji, tj. narzucanie wta-
snych wnioskéw, np. z uzyciem krzyku, a takze nadmierny pospiech wypowie-
dzi - zwiekszone tempo. Inne odpowiedzi wskazywaty na brak umiejetnosci
skupienia sie i uwaznego stuchania, ale takze brak spokojnego wypowiadania
sie, starannej artykulacji oraz zwiekszenie wulgaryzmoéw w wypowiedziach ro-
wiesniczych.

Pojawita sie takze odpowiedz, w ktérej autor podaje zZrédto pro-
blemu, jednak jest ono inne niz to zatoZzone w niniejszym artykule, a brzmi
nastepujgco:

umiejetno$¢ wypowiadania sie w formie dtuzszej niz stowo lub jedno zdanie.
Niektorzy uczniowie udzielaja zdawkowych odpowiedzi, maja ktopoty ze
sformutowaniem mysli. Mysle, Ze nie jest to kwestia nauczania zdalnego, ale
wychowania, bo dzieci, z ktérymi sie rozmawia, z doméw, w ktérych czyta
sie ksigzki i podrézuje wypowiadajg sie swobodniej i ptynnie.

WypowiedZ te mozna uznac za niezwykle cenna, gdyz odstonita zupetnie
nowe przyczyny omawianego zagadnienia pozwalajgce sadzi¢, ze problem
jest bardziej ztoZony i nigdy nie mozna patrze¢ na dane zjawisko tylko z jed-
nej perspektywy.

Ostatni punkt ankiety dotyczyt uwag wtasnych, jednak nie znalazty
sie tam zadne dodatkowe spostrzezenia.
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Tabela 2. Zestawienie wynikéw badan wtasnych

Zestawienie wynikéw badan wilasnych

Kompetencje, ktérych Liczba Kompetencje, ktorych Liczba
poziom polepszyt sie odpowiedzi poziom pogorszyl sie odpowiedzi
razanie swoich emo- .
wy 15 (42,9%) | aktywne stuchanie 21 (60%)

cji, potrzeb i pogladow

asertywnos$¢ 7 (20%) zasob stownictwa 19 (54,3%)
Wleera,me wplywu 7 (20%) .zyczllwos,c’troskllwosc 16 (45,7%)
na rozmowce i otwartos$¢

ryezliwosé, troskliwose, .
zyez IWO,S,C FOSKAWOSE | (11,4%) empatia 14 (40%)
otwartos$¢
zachowanie proporcji owiadanie si
pomiedzy méwieniem 4 (11,4%) wyp e sie 15 (42,9%)

. w pracach pisemnych
a stuchaniem
wystapienia publiczne 4 (11,4%) wystgpienia publiczne 13 (37,1%)
. wyrazanie swoich emo-

kt tuch 3 (8,69 . . , 11 (31,49

axtywne stuchame (8,6%) cji, potrzeb i pogladow ( %)
zachowanie proporcji
empatia 3 (8,6%) pomiedzy méwieniem 10 (28,6%)
a stuchaniem

mowa ciata 1(2,9%) mowa ciata 5(14,3%)
zasoOb stownictwa 1(2,9%) asertywno$¢ 4 (11,4%)
wypowiadanie sie 1(2,.9%) wywieranie wptywu 2 (5,7%)

w pracach pisemnych

na rozmoéwece

Podsumowanie

Zrédto: opracowanie wtasne

Gléwnym celem moich badan byto ustalenie, czy ograniczenie kontaktow in-

terpersonalnych spowodowane nauczaniem zdalnym oraz brak mozliwosci

spotkania sie z réwie$nikami wptyneto na poziom komunikacji oraz kompe-

tencji komunikacyjnych wsréd adolescentéw. Po przeanalizowaniu odpo-

wiedzi respondentéw mozna stwierdzi¢, Ze niezaleznie od ptci oraz wieku

adolescentéw poziom ich umiejetno$ci komunikacyjnych ulegt ogélnemu po-

gorszeniu wzgledem poziomu sprzed pandemii.
Do kompetencji, ktére zdaniem ankietowanych w najwiekszym stop-

niu ulegly poprawie nalezg wyrazanie swoich emocji, potrzeb i pogladow
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oraz asertywnos$¢ i wywieranie wptywu na rozmoéwece. Z jednej strony moze
to wskazywac na to, ze czas spedzony w domach podczas lockdownu przy-
czynit sie do czestszych refleksji na temat siebie i swoich odczu¢, czego kon-
sekwencja jest lepsze zrozumienie siebie i che¢ komunikowania tych odczu¢
w sytuacjach spotecznych. Przemawia za tym takze odpowiedz wskazujaca,
ze adolescenci odczuwaja wieksze znaczenie swojej obecnosci, czesciej ko-
munikujg swoje potrzeby oraz odwazniej wypowiadaja swoje poglady. Jed-
nak z drugiej strony moze to §wiadczy¢ o prébie roztadowania napiecia zwia-
zanego z ogromnym bagazem emocjonalnym, ktéry adolescenci nosza ze
wzgledu na zaktdcenie prawidlowego przebiegu tego etapu rozwojowego
spowodowane brakiem mozliwosci spotykania sie z rowiesnikami. Wyja$nia-
toby to jedna z odpowiedzi, ktdérej autor uwaza, ze mtodziez jest wrazliwa,
a czasem nawet nadwrazliwa.

W mniejszym stopniu zauwazono polepszenie takich kompetencji jak
zyczliwos¢, troskliwos¢, otwartosé, zachowanie proporcji pomiedzy mowie-
niem a stuchaniem czy radzenie sobie z wystgpieniami publicznymi. Nato-
miast aktywne stuchanie, empatia, mowa ciata, zas6b stownictwa oraz wypo-
wiadanie sie w pracach pisemnych to umiejetnosci, ktérych poprawa byta
najmniej widoczna.

Polepszenie wskazanych kompetencji zaobserwowano réwnie czesto
wsrod chtopcow, jak i dziewczynek. Jednak biorac pod uwage odpowiedzi
tych osdéb, ktore wskazaty tylko jedna pte¢, to dziewczynki w wiekszym stop-
niu polepszyty swoje zasoby komunikacyjne. Natomiast uwzgledniajac kry-
terium wieku, poprawe kompetencji zauwazano czesciej wsrod uczniéw klas
VII-VIIL. Jest to jednak nieznaczna réznica wzgledem mtodszych adolescen-
tow, tj. z klas [V-VI.

Poniewaz ogélny poziom komunikacji sie pogorszyt, nie dziwi fakt, ze
ostabieniu ulegta wiekszo$¢ ze wskazanych umiejetnosci. Wéréd nich znala-
zty sie: aktywne stuchanie, zas6b stownictwa, Zyczliwo$é¢, troskliwosé
i otwartos$¢, a takze empatia, wypowiadanie sie w pracach pisemnych oraz
wystgpienia publiczne. Wszystkie z wymienionych kompetencji sg nie tylko
niezbedne do prawidlowego funkcjonowania w grupie réwiesniczej, ale
takze od niej zalezne i dzieki niej przyswajane. Dodatkowo umozliwiajg one
wglad w sytuacje drugiej osoby, a takze dostosowanie sie do sytuacji spotecz-
nych. Wyniki pokazujg, ze o ile adolescenci majg wiekszg swiadomo$¢ siebie
i swoich potrzeb, a takze tatwo$¢ wyrazania siebie, o tyle deficyt akurat tych
kompetencji moze spowodowac niewtasciwy sposéb ich komunikowania, np.
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poprzez wskazane w odpowiedziach krzyki, wulgaryzmy czy narzucanie
swojego zdania.

Kompetencje, ktdre takze sie pogorszyty, lecz w mniejszym zakresie
niz wskazane powyzej, to m.in. mowa ciata i zachowanie proporcji pomiedzy
mowieniem a stuchaniem. Kompetencje, ktérych poziom zdaniem ankieto-
wanych najbardziej sie poprawit, to wyrazanie swoich emocji, potrzeb i po-
gladow oraz asertywnos¢ i wywieranie wptywu na rozmoéwce.

Ankietowani wskazali, ze w wiekszosci przypadkéw zaréwno
chtopcy, jak i dziewczynki w réwnym stopniu przejawiajg ostabienie wska-
zanych zdolnosci spotecznych, jednak analizujgc odpowiedzi dotyczace tylko
wskazanej ptci oraz wieku, wyniki sg proporcjonalnie odwrotne do tych,
ktore zostaty uzyskane w przypadku pytan zwigzanych z ich poprawg,
tj. ostabienie poziomu kompetencji komunikacyjnych czeSciej wystepuje
u chtopcéw oraz u adolescentéw z klas [V-VI.

Nie ulega watpliwo$ci, Zze zdalne nauczanie i tym samym ograniczenie
kontaktéw rowiesniczych wptyneto negatywnie na adolescentéw, m.in. ob-
nizajac ich poziom kompetencji komunikacyjnych. W wiekszos$ci badanych
przypadkéw pogorszeniu ulegly te kompetencje, dzieki ktérym adolescenci
majg wglad w innych, i te, za pomoca ktérych moga optymalnie funkcjonowac
w grupie. Izolacja rowie$nicza sprawita, Ze wzmocnione zostaly natomiast te
kompetencje, ktére umozliwiaja lepsze poznanie i wyrazanie siebie poprzez
zwiekszenie Swiadomosci wlasnych potrzeb, pragnien, uczué czy postaw.
Wyniki badan wskazaty takze, ze to wérod dziewczynek oraz ucznidéw z Kklas
VII-VIII kompetencje komunikacyjne w wiekszym stopniu ulegly poprawie
wzgledem ich poziomu sprzed zdalnego nauczania.
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Changes in the communicative competence of adolescents as a result
of distance learning during the coronavirus pandemic on the example
of students from elementary school in the Komorniki municipality

Abstract: The COVID-19 pandemic, which began in early 2020, has forced all of us to change
our previous functioning in almost all walks of life. To minimise the risk of contracting the
virus, the government introduced a variety of restrictions aimed at limiting social contact. One
of them was a change in the organisation of the operation of educational institutions and the
need to switch to a remote mode of teaching. Although the decision seemed right at the time,
to this day, we still see its effects among adolescents, among others. Adolescence is a special
developmental stage, during which an incredibly important role is played by peer relations-
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hips, and the epidemic situation in this lockdown effectively prevented its proper mainte-
nance, resulting in a number of negative consequences. The article shows the results of a study
of communicative competence, which was precisely one of the areas whose level had changed
from before the pandemic. The research used an online survey of 35 people who work on a
daily basis in elementary schools in Komorniki municipality. Analysis of the data allows us to
conclude that, according to respondents' observations, the stock of communication skills
among adolescents has deteriorated. In most cases, this occurred regardless of gender and age.
The competencies whose decline was noticed most often included active listening, kindness,
caring, and openness, as well as empathy, expressing oneself in written works and public spe-
aking. Vocabulary also declined. Improvement, however, was noted in such resources as
expressing one's emotions, needs, and opinions, as well as assertiveness and influencing the
interlocutor.

Stowa kluczowe: pandemia COVID-19, adolescenci, izolacja rowie$nicza, kompetencje komu-
nikacyjne
Keywords: COVID-19 pandemic, adolescent, peer isolation, communication competence

Kwestionariusz badan ankietowych - wzoér

Szanowni Panstwol!

Jestem studentka [V roku psychologii w Wyzszej Szkole Bezpieczenstwa. Odpowiedzi
z niniejszego formularza postuza mi do napisania artykutu. Ankieta dotyczy komuni-
kacji interpersonalnej wsrod dzieci z klas IV-VIII po powrocie do szkoét po lockdow-
nie. Badanie ma na celu zobrazowad, czy ograniczenie kontaktéw interpersonalnych
spowodowane nauczaniem zdalnym wptyneto na poziom komunikacji oraz kompe-
tencji komunikacyjnych wérdod uczniow Panstwa szkét, a jesli tak, to w jaki sposab.
Ankieta jest catkowicie anonimowa, a jej wypelnienie zajmuje ok. 10-15 minut.

1. Funkcjajaka petni Pan/Pani w szkole.

[J  wychowawca (1 pedagog specjalny
[J psycholog [J nauczyciel wspomagajacy
[J pedagog [J nauczyciel przedmiotowy

[ INNA OdPOWIEAZ ..ot et e et e e

2. W jaki sposdb okreslitby Pan/okreslitaby Pani poziom kompetencji komunika-
cyjnych wsrdd adolescentéow po powrocie do szkoty ze zdalnego nauczania?
[J poziom kompetencji komunikacyjnych polepszyt sie
[J poziom kompetencji komunikacyjnych pogorszyt sie
[J poziom kompetencji komunikacyjnych nie zmienit sie wzgledem
poziomu sprzed nauczania zdalnego
I 14 o = 10T N o o) 004 (=Y b/
3. Ktoére z ponizej wymienionych kompetencji komunikacyjnych Pana/Pani zda-
niem ulegly poprawie wzgledem ich poziomu sprzed nauczania zdalnego.
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.
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aktywne stuchanie

empatia

asertywnos¢

wyrazanie swoich emocji, potrzeb, pogladow
zyczliwo$¢, troskliwosé, otwartos¢
zachowana proporcja pomiedzy méwieniem a stuchaniem
mowa ciata

zasOb stownictwa

wystapienia publiczne

wypowiadanie sie w pracach pisemnych
wywieranie wpltywu na rozméwce

oo oo oooogQgQgoodg

zadne z powyzszych

O

INNA OAPOWIEAZ ..oceeevveeees et e et e
4. Wsréd ktdrej pici poprawa kompetencji komunikacyjnych wzgledem ich po-
ziomu sprzed nauczania zdalnego byta bardziej widoczna?
[J  wsrod dziewczynek
[J  wsrdd chtopcow
[J  wobugrupach
I 101 o = 1o T N oo )00 (=Y /2

5. W ktérych klasach poprawa kompetencji komunikacyjnych wzgledem ich po-
ziomu sprzed nauczania zdalnego byta bardziej widoczna?
[ klasy IV-VI
0 klasy VII-VIII
(1 iNNa 0dPOWIEAZ ...evververrereirrirrirt et

6. Czy dostrzegt Pan/dostrzegta Pani inne kompetencje komunikacyjne, ktére ule-
gly poprawie wzgledem ich poziomu sprzed nauczania zdalnego, jesli tak, to jakie?

7. Ktore z ponizej wymienionych kompetencji komunikacyjnych Pana/Pani zda-
niem ulegty pogorszeniu wzgledem ich poziomu sprzed nauczania zdalnego.
Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz.

aktywne stuchanie

empatia

(1 asertywnos$¢

[l wyrazanie swoich emocji, potrzeb, pogladéw

[ zyczliwo$é, troskliwos¢, otwartosé

(1 zachowana proporcja pomiedzy méwieniem a stuchaniem
mowa ciata

zasob stownictwa

wystapienia publiczne
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wypowiadanie sie w pracach pisemnych
wywieranie wptywu na rozméwce

O O d

zadne z powyzszych

() INNA OAPOWIEAZ ..uveieeeeeeerrieee e et e st e es e e
Wsrod ktorej ptci pogorszenie kompetencji komunikacyjnych wzgledem ich po-
ziomu sprzed nauczania zdalnego byto bardziej widoczne?

[J  wsrdd dziewczynek

[J  ws$rdd chtopcow

[J  wobugrupach

[ INNA OAPOWIEAZ ..eeene ettt e e e e
W ktoérych klasach pogorszenie kompetencji komunikacyjnych wzgledem ich
poziomu sprzed nauczania zdalnego byto bardziej widoczne?

[J  Kklasy IV-VI

(] Kklasy VII-VIII

I 131 o = 10T N 001004 (=Y b/ S
Czy dostrzegt Pan/dostrzegta Pani inne kompetencje komunikacyjne, ktére ule-
gty pogorszeniu wzgledem ich poziomu sprzed nauczania zdalnego, jesli tak to
jakie?
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