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Wstep

Celem niniejszego artykutlu jest uzasadnienie selekcji i pozy-
cjonowania informacji w mediach masowych w oparciu o teorie
Agendy Setting. Media nie tylko informuja, komentuja czy wspota-
ranzuja wydarzenia, ale rowniez, przez porzadkowanie prezentacji
obrazu sSwiata, odgrywaja kluczowa role w ustalaniu hierarchii
spraw waznych i niewaznych (Bralczyk, Majkowska 2000: 430).

1. Teoria Agenda Setting i jej elementy

W latach 20. XX w. dzieki Walterowi Lippmanowi narodzila sie
teoria Agenda Setting. Koncepcja ta opisuje ustalanie hierarchii
waznosci wiadomosci zawartych w mediach masowych. Zaklada
ona, ze media istotnie oddzialuja na kierunki myslenia ludzi — od-
biorcow. Teoria ta podkresla, Zze pozycjonowanie informacji opiera
sie na subiektywizmie i jest indywidualne dla kazdego medium. Do-
wody potwierdzajace stawiane tezy zaprezentowali w latach 60.
XX w. Maxwell McCombs i Donald Shaw. Zostaly one zebrane w opar-
ciu o analize prowadzonych owczesnie w USA kampanii wyborczych
(pod katem prezentowanych przez telewizje tematow), a takze badan

opinii publicznej na temat wyborow w trakcie ich trwania (McCombs
2008: 3).
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W literaturze spotkac¢ mozna rowniez pojecie budowania agen-
dy (agenda-building lub build the agenda), stosowane glownie przez
przedstawicieli innych tradycji badawczych. Wedlug McCombsa jest
to pojecie tozsame z Agenda Setting, jednak bardziej charakteryzu-
jace zjawisko jako proces.

Teoria McCombsa i Shawna oparta jest glownie o agende me-
dialng i przenoszeniu zawartych w niej tresci do opinii publiczne;j.
Rownoczesnie mozna rozpatrywac agende polityczna, ktora ustana-
wiana jest przez politykow, partie i roznego rodzaju instytucje
(McCombs 2008: 66). W obu przypadkach, opisujac agende, mozna
uciec sie do metafory walki — pojawiania sie roznych kwestii, ich po-
zycjonowania, a w koncu wygaszania i zastepowania innymi.

2. Hierarchizowanie wiadomosci

Potrzeba hierarchizowania wiadomosci jest naturalng konse-
kwencja ich iloSci. Poniewaz media nie sa w stanie wspomniec
o wszystkich, poddaja je procesom selekcjonowania. Najpierw przez
wybor tych, o ktorych warto wspomniec¢ (np. zgodnie z profilem da-
nego medium), ktore ,sprzedadza sie”, przyciagna uwage — jest
to tzw. gatekeeping!; nastepnie poprzez odpowiednie zredagowanie
i poswiecenie im subiektywnie adekwatnej przestrzeni — np. czasu
antenowego czy miejsca na stronie, az w koncu hierarchizacje w ze-
stawieniu z innymi informacjami — ktora z nich ma rozpoczy-
nac/konczy¢ serwis, jak czesto ma byc¢ powtarzana. Wazne rownole-
gle staja sie ustalenia, jaki temat umiesci¢c na okladce gazety, co
uslysza i zobacza odbiorcy podczas prime time. Proces tworzenia in-
formacji przebiega inaczej w roznych mediach masowych. Zalezy to
przede wszystkim od specyfiki ich wydawania — inaczej wyglada to
w wydawnictwach prasowych, inaczej w radiowo-telewizyjnych. Serwi-
sy radiowe i telewizyjne (dotyczy telewizji informacyjnych) wydawane
sa z reguly co godzine. Oznacza to przekazywanie informacji niemal w
czasie rzeczywistym. Takie wiadomosci maja czesto dobe przewagi
nad informacjami prasowymi. W telewizji i radiu nacisk stawiany
jest na natychmiastowosc¢; stacje te uczestnicza w swoistym wyscigu
— komu najszybciej uda sie¢ przekazac dana nowine, kto bedzie
pierwszy na miejscu zdarzenia. Zweryfikowanie wiadomosci przy-
chodzi po czasie, poniewaz tym mediom latwo jest na biezaco dopo-
wiada¢ nowo pozyskane informacje i ich stuprocentowa rzetelnosc
czesto nie od razu jest priorytetem. Radio i telewizja moga pozwolic¢
sobie na komunikaty w stylu: ,W miejscowosci X doszlo do zawale-

1 Warto dodac, ze wlasnie o teorie gatekeepingu oparto badania, z ktérych narodzito
sie pojecie agendy setting.
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nia budynku. Na miejscu pracuja stuzby, sa ofiary Smiertelne i wie-
lu rannych”. Ile jest ofiar? Co to znaczy: wielu rannych? Jakie shuz-
by pracuja na miejscu zdarzenia? Prawdopodobnie w momencie
otrzymania informacji o takim zdarzeniu radio czy telewizja wysla
na jego miejsce korespondenta, ktory u zrodla pozyska najbardziej
aktualne i wiarygodne dane. Nie jest to jednak najwazniejsze w mo-
mencie powiadamiania odbiorcow, Ze cos takiego wlasnie sie zdarzy-
lo. Istota jak najszybszego przekazania takiej wiadomosci jest utrzy-
manie zainteresowanych przy odbiornikach.

Zupelnie inaczej proces ten przebiega w prasie. Wszystko zale-
zy od tego, ile czasu zostalo do przekazania materialu do druku;
zwykle jednak zapas jest wystarczajacy na zebranie kompletnej, po-
twierdzonej wiadomosci. W zaleznosci od typu prasy (zakladajac
jednak, ze mowa o prasie informacyjnej), proces gatekeepingu jest
mniej lub bardziej rozbudowany. Naturalnie wiecej informacji do
przeselekcjonowania bedzie mial miesiecznik niz dziennik. W miare
uplywu czasu na konkretne wydarzenia mozna spojrzeC z roznej,
poglebionej perspektywy; czesto tez w konkretnych sprawach poja-
wiaja sie nowe watki i pelniejsze, bardziej szczegolowe dane. Szyb-
kosc¢ przekazywania informacji wymusza wiec na wydawcach dzia-
lania wedhug regut, ktore musza byc¢ Scisle przestrzegane. Nie mozna
okreslic, jakie medium jest najlepsze — kazde z nich ma wiele wad
i zalet. Bardzo czesto najbardziej zainteresowani danym tematem
odbiorcy Sledza kilka rodzajow mediow, aby uzyskac jak najszerszy
obraz sytuacji poprzez dostep do uzupekiajacych sie informacji.

Scisle zaleznosci miedzy hierarchizacja wiadomosci a gatekee-
pingiem oraz mediatyzacja opisal w swojej pracy Robert Stabczynski.
Pierwsze pojecie charakteryzuje medialny proces filtrowania infor-
macji; akceptacji jednych przy roéwnoczesnej rezygnacji z innych.
Idea gatekeepingu podlega ciaglej ewolucji. Pamela Shoemaker i Ti-
mothy Vos twierdza, ze wraz z upowszechnianiem internetu rola
dziennikarzy jako ,selekcjonerow” informacji bedzie zanikac. Ich
zdaniem pojecie bramy (ang. gate) jest niejako wykluczane przez
0g6lna dostepnosc internetu. W nowych mediach definiuja oni poje-
cie gatekeepingu publicznosci, ktory podkresla kluczowa role od-
biorcow w procesie dystrybucji, ale rowniez produkgcji tresci medial-
nych. Podobne wnioski w swojej pracy wysnuwa Magdalena Szpu-
nar, ktora przedstawia ewolucje macierzystego pojecia i dodatkowo
wyroznia gatekeeping technologiczny, w ktorym swoistym selekcjo-
nerem staje sie nie czlowiek, a nowoczesna technologia — zwlaszcza
wyszukiwarki internetowe. Autorka zaznacza jednak, ze ten rodzaj
selekcjonowania informacji nie przeklada odpowiedzialnosci za wy-
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szukiwane tresci z cztowieka na technologie, ktora jest przeciez je-
dynie odwzorowaniem jego mysli i dzialalnosci, a nie odrebnym, my-
slacym tworem (Szpunar 2013: 61-62). Mozna dojs¢ do wniosku, ze
to niemal zawsze zewnetrzny mechanizm odpowiada za tresci, z ja-
kimi zetknie sie odbiorca — niezaleznie od tego, czy selekcji dokonuje
~ZyWYy~ czlowiek, czy stworzone przez niego algorytmy. Ewolucja me-
chanizmow i pojec hierarchizowania informacji jest naturalna kon-
sekwencja pojawienia sie i blyskawicznego rozwoju nowych mediow.

3. Mediatyzacja

Mediatyzacja to posredniczenie Srodkow masowego przekazu
W procesie poznawania Swiata i ich wplyw na postrzeganie spraw
niedostepnych dla bezposredniego doswiadczania. Jako ze w dzisiej-
szym sSwiecie media to przedsiebiorstwa podlegajace rynkowym pra-
wom konkurencji, przy hierarchizowaniu wiadomosci nie pomijaja
czynnikow ekonomicznych. Wymogi rynku sg w opracowywaniu
agendy rownie istotne (o ile nawet nie wazniejsze), niZ ogolne ujete
»,dobro spoteczne” (Stabczynski 2016: 375). Jak twierdzi Tomasz Go-
ban-Klas, tworzenie przekazow do masowego rozpowszechniania
oraz ich dystrybucja sa kosztowne, dlatego tez musza odbywac sie
na taka skale, by bylo to ekonomiczne lub spotecznie optacalne. Po-
nadto rozprowadzanie informacji i ich wewnetrzna struktura musza
odpowiada¢ analogicznym regulom jak w zasadach masowej pro-
dukcji przemystowej (Goban-Klas 2001:112). Nie jest naduzyciem
nazywanie mediow ,czwartgq wladza”, jako ze sg one glownym na-
rzedziem opiniotworczym oraz kreujacym wizerunki oséb publicz-
nych i wydarzen, ktore dla odbiorcow wydaja sie prawdziwe
i rzeczywiste. Procesy mediatyzacji spoteczenstwa niosg ze soba wie-
le wyzwan w obszarze etyki, co zauwazyt Michal Drozdz. R6zne kon-
cepcje i ujecia etyki sprawiaja, ze pojecie to nie jest jednoznaczne
idla roznych odbiorcow moze znaczyC zupelnie cos innego. Jak
twierdzi autor: Uniwersalizm etyki mediow jest o tyle wazny, ze na
skutek proceséw globalizacji media przekraczajq granice kultur czy
przestrzeni aksjologicznych, domagajac sie tym samym uniwersal-
nych regulacji etycznych (Drozdz 2013: 11).

Drozdz dostrzega wazna perspektywe, z ktorej powinno sie pa-
trze¢ na etyke mediéw — perspektywe odpowiedzialnosci. W jej cen-
trum powinna znalez¢ sie roztropnosc i troska o kazdego uczestnika
komunikacji przekazéw medialnych. Rozumienie etyki mediow jako
moralnosci przestrzeni medialnej zaklada, ze w intensywny sposob,
ale bez przeszkod wyprzedza ona procesy mediatyzacji i wspiera
w dokonywaniu wlasciwych wyborow. Zintegrowanie etyki medialnej
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przy poszanowaniu roznic w jej interpretacji jest zadaniem pilnym
i koniecznym, cho¢ bez watpienia nietatwym (Drozdz 2013: 11).

4. Framing

Kolejny etap selekcji nazywany jest framingiem. Koncepcja
framingu odnosi sie do tego, w jaki sposob wyselekcjonowane infor-
macje sa prezentowane w mediach. Analiza dotyczy kontekstow
ukazywania si¢ newsow, uruchamianych przez nie skryptow po-
znawczych, ram, w ktorych zostaly osadzone (Palczewski 2011: 31—
41). W literaturze wyroznia si¢ wiele takich ram, a gléwne z nich to:
konflikt, odpowiedzialnos¢, ludzkie zainteresowanie, ekonomia
i moralnosc. Inne to, na przyklad, rywalizacja, tragedia i spekulacja.
Rama to centralna idea, wokot ktorej jest zbudowane relacjonowanie
i interpretowanie informacji. Przyjecie danej ramy oznacza wiec
w praktyce ukierunkowanie interpretacji wiadomosci poprzez wy-
kluczenie niektorych danych oraz uwidocznienie innych, uniemozli-
wiajace wrecz dowolne odczytanie jej znaczenia (Palczewski 2015:
85-101). Przykladem zastosowania koncepcji framingu w polskich
mediach moze byc¢ sposob przedstawiania katastrofy smolenskie;.
W zaleznosci z jakiego medium pozyskujemy informacje, dowiadu-
jemy sie o zupelnie odmiennych przyczynach tego wydarzenia — ble-
dzie pilotow, niedotrzymaniu procedur lub tez katastrofie, ktora byta
efektem zamachu, celowego dzialania bedacego sabotazem przeciw-
nikow politycznych.

Wzmocnienie efektu hierarchizowania wiadomosci ma miejsce
przy rownoczesnym powielaniu informacji w ré6znych mediach w tym
samym czasie. W przeciwnym razie nie tylko trafia ona do male;j
liczby odbiorcow, lecz dodatkowo nie jest uwazana za istotng
i szybko zostaje zapomniana. Zjawisko tego typu hierarchizowania
obserwowaliSmy w polskich mediach w 2014 r. podczas agresji ro-
syjskiej na Ukrainie. Doniesienia z Majdanu byly gtownymi wiado-
mosciami przez dlugi czas, ze wzgledu na bezposrednie sgsiedztwo
z Polska. Nie oznaczalo to oczywiscie, ze w innych miejscach na
Swiecie zaprzestano walk, a jedynie fakt, Zze miejsce w mediach prze-
znaczone na konflikty zostalo juz wypelnione najwazniejszymi in-
formacjami dla Polakow w tamtym okresie.

Jesli wiec jakiS problem nie jest szeroko komentowany
w mediach oznacza to, Ze nie istnieje lub nie jest istotny? Odpowiedz
brzmi: i tak, i nie. Z jednej strony oczywiste jest, Ze o nieistotnych,
btahych sprawach nie chce méwic¢ zadne medium ani takze odbiorcy
nie chcg o nich shuchac¢. Z drugiej jednak pozostaje ryzyko, ze ko-
rzystajac z mediow prezentujacych waski punkt widzenia, nieobiek-

PL ISSN 1897-1415

153



154

B. Malecka Selekcja informacji w mediach w oparciu o teorie Agendy Setting

tywnych, mozna nie dowiedzie¢ si¢ o sprawach istotnych dla wiek-
szosci spoleczenstwa. Jesli media nie naswietlajq jakiegos zagadnie-
nia, przecietny czlowiek nie ma mozliwosci pozyskania o nim wiek-
szej ilosci informacji, poniewaz przykladowo nie ma on wstepu do
kulis sejmu czy tez na obrady komisji.

Teoria Agendy Setting opiera si¢ na wrodzonej ludzkiej cieka-
wosci, checi poznawania Swiata. Czujac sie niepewnie w kluczowych
(dla wlasnych sieci kontaktow) sprawach, ludzie poszukuja informa-
cji, zglebiaja je, czesto z roznych punktow widzenia. W dzisiejszych
czasach odbywa sie oczywiScie przy pomocy mediow, dodatkowo
napedzajac ,machine” agendy. Im wieksza niepewnosc¢ i dezorienta-
cja, tym wieksze prawdopodobienstwo skorzystania (nawet nieswia-
domego) z mozliwosci, jakie daje to jednoczesnie proste, jak i bardzo
ztozone, narzedzie.

5. Forma przekazu a instytucje nadawcze

Wszystkie te dzialania, a wiec selekcjonowanie, redagowanie
iwprowadzanie informacji do obiegu, sa zadaniami instytucji nada—
wczych. Maja one do speklienia wiele rol w spoteczenstwie, a ich
okreslenie moze ulatwi¢ znajomosc typologii owych instytucji. Prze-
de wszystkim ogromny wplyw na sktad przekazow i sposob ich pre-
zentacji ma forma wlasnosci instytucji nadawczej. Jednoznacznie
okresla ona sposob finansowania dziatalnosci, ktory zwykle prze-
klada sie na polityke redakcyjna. Jest to jeden z najwazniejszych
czynnikow warunkujacych ksztalt dzialania nadawcy. Mozna wy-
roznic trzy typy wlasnosci:

— wlasnos¢ prywatna — media komercyjne;

— wlasnos¢ panstwowa/publiczng — media publiczne;

— wlasnos¢ organizacji spolecznych (w tym koscielnych) — me-
dia non-profit (Mrozowski 2001: 47-49).

Media komercyjne sa to przedsiebiorstwa — ich celem jest da-
zenie do zysku. Sposob jego pomnazania to w duzej mierze polityka
repertuarowa nakierowana na rozrywke, ktora przyciaga rzesze od-
biorcow, co gwarantuje wpltywy ze sprzedazy czasu lub powierzchni
reklamodawcom. Media komercyjne w Polsce to, np. dzienni-
ki ’Gazeta Wyborcza” i ”Super Express”; radiostacje — Radio ZET
i RMF FM; telewizje — Polsat i TVN. Porownujac ten typ wlasnosci
mediow z pozostalymi, mozna dojs¢ do wniosku, ze w zaleznosci od
rozpatrywanego obszaru jego sytuacja jest zarowno latwiejsza, jak
i trudniejsza. Latwosc zapewnia ortodoksyjnos¢ myslenia o progra-
mach i przekazach, ktora jest zdominowana przez che¢ zysku — do-
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bre programy to te, ktore przynosza najwiekszy zysk. Trudnosc¢ po-
lega na tym, ze aby to osiagnac, przekazy powinny zadowalac wiek-
szoS¢ odbiorcow, czyli zaspokajac¢ rownoczesnie wykluczajace sie
oczekiwania — estetyczne, intelektualne czy swiatopogladowe.

Media publiczne to przewazne korporacje publiczne lub insty-
tucje panstwowe. Zostaja one powotane do pelnienia stuzby pu-
blicznej (misji) w dziedzinie informacji, edukacji i kultury. Dziatal-
nosc tego typu mediow jest nadzorowana przez organy kolegialne,
takie jak np. rada nadzorcza. Organy te dzialaja na mocy odpowied-
nich przepisow, a ich powotanie powinno odbywac sie przy udziale
najwyzszych wiladz panstwowych w sposob zapewniajacy niezalez-
nosc¢ i gwarancje, ze nie beda kontrolowane wylacznie przez np. jed-
na opcje polityczna. Granice niezaleznosci dziatania mediow pu-
blicznych sg okreslone przepisami prawa, zadaniami programowy-
mi, takimi jak odzwierciedlenie pluralizmu swiatopogladowego,
ochrona kultury i tozsamosci narodowej, a takze wszechstronna
i rzetelna informacja. Z drugiej strony czynnikiem ograniczajacym
sa srodki finansowe, ktore limituja skale dzialalnosci nadawczej,
jednoczesnie zapewniajac stabilizacje (sa to np. wplywy z abona-
mentu radiowo-telewizyjnego). W Polsce przykladem tego typu me-
diow sa TVP S. A.1i PR S. A.

Media niekomercyjne sa zwykle czescia szerszych struktur or-
ganizacyjnych, np. partii politycznych (dziennik ,Trybuna”), zwiaz-
kow zawodowych (tygodnik ,,Solidarnosc”), kosciolow (Radio Maryja),
stowarzyszen, organizacji spoteczno-kulturalnych i in. Ich zadaniem
jest wspotrealizacja celow instytucji macierzystej. Wladze tych insty-
tucji maja wylaczny lub decydujacy glos przy obsadzaniu kluczo-
wych stanowisk w mediach oraz wyznaczaja kierunki polityki re-
dakcyjnej. W przypadku niemozliwosci utrzymania sie¢, media te sg
finansowane przez instytucje macierzyste lub ich sympatykow; cza-
sem pozyskuja dotacje ze Srodkow publicznych. Zyski natomiast zo-
staja przeznaczane na cele organizacji macierzystych. Ten typ me-
diow charakteryzuje sie ortodoksyjnym punktem widzenia, w zwiaz-
ku z czym trafia do specyficznej, wysublimowanej grupy odbiorcow.
Celem mediow niekomercyjnych nie jest zarobek, lecz propagowanie
okreslonego swiatopogladu i sprzyjanie interesom okreslonej grupy.
Pozostale punkty widzenia sa bagatelizowane, czesto pietnowane
lub w ogole pomijane (Mrozowski 2001: 229).

W praktyce nie zawsze latwo jest zaklasyfikowa¢ dane medium
do okreslonego typu. Wynika to ze sprzecznosci miedzy deklarowa-
nymi a faktycznymi celami dzialalnosci nadawczej. Przykladowo —
zdarza sie, ze organizacja prowadzi dzialalnos¢ wydawnicza nie na
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rzecz propagowania idei, lecz w celach zarobkowych. Czasem te cele
udaje sie polaczyc, jednak wowczas rowniez trudno jednoznacznie
okresli¢ typologie takiego medium, gdyz instytucja nominalnie nie-
komercyjna staje sie komercyjna. Dziala to w dwie strony — zarzuty
komercjalizacji czesto zostaja stawiane mediom publicznym, np.
TVP S. A. Wigkszos¢ dochodow tej stacji pochodzi ze sprzedazy cza-
su antenowego, a nie z abonamentoéw radiowo-telewizyjnych. Rzesza
odbiorcow zarzuca temu medium przedkladanie troski o wskazniki
ogladalnosci i udziat w rynku nad realizacje zadan ustawowych.

6. Pozyskiwanie i wykorzystywanie informacji.
Etyka dziennikarska

W dobrze zorganizowanych redakcjach dziennikarze maja do-
step do roznych zrodet informacji. Naleza do nich serwisy agencyjne,
wspoOlpracownicy, pracownicy i osobiste kontakty dziennikarzy, za-
wiadomienia i zaproszenia przychodzace do redakcji, telefony i listy
od stuchaczy/czytelnikow, prasa, telewizja, nastuch radiowy. Na-
shuch radiowy prowadzony jest na czestotliwosciach uzywanych
przez policje. Moze to dostarczyc¢ pierwszych sygnatlow o wypadkach
i przestepstwach (Boyd 2006: 3). Wazne jest, aby przekazywane wia-
domosci byly rzetelne izgodne z etyka dziennikarska. Oczywiscie
poza ogolnie przyjetymi normami i prawem, wydawcy i medialni
przedsiebiorcy powinni ustanowi¢ wewnetrzne regulaminy ustalaja-
ce stosunki z dziennikarzami, jak rowniez bedace wykladnig etyki
danej redakcji. Dominika A. Ojcewicz jako przyklady takich we-
wnetrznych kodeksow podaje te obowiazujace w ,Gazecie Wybor-
czej”, ,Rzeczpospolitej”, Polskim Radiu S.A., TVP S.A. czy TVN. ,Ga-
zeta Wyborcza” zastrzega na przyklad, ze dziennikarze moga brac
udzial w pro-gramach telewizyjnych i radiowych oraz pisa¢ do in-
nych pism wylacznie po uzyskaniu zgody kierownictwa. TVP S.A.
powolala wlasna Komisje Etyczng, ktora dziala w oparciu o we-
wnetrznie ustanowione, skladajace sie z pietnastu rozdziatow Zasa-
dy etyczne. Do dziennikarzy TVN zostaly mailowo przestane Wska-
zowki warsztatowe dla dziennikarzy informacyjnych. Kontrowersyj-
ny sposob dystrybucji dokumentu poddaje w watpliwos¢ jego
oficjalny status. Niemniej jednak sformutowano w nim zapisy doty-
czace bezstronnosci i wiarygodnosci. Szczegolna uwaga zostala zwro-
cona na aktywnos¢ dziennikarzy stacji na popularnych serwisach
spotecznosciowych. Gwarancja zatrudnienia redaktora w ,Rzeczpo-
spolitej” jest zobowiazanie sie do przestrzegania obowiazujacego we-
wnetrznego kodeksu zasad etycznych. W zasadach tych opisano kon-
sekwencje nieprzestrzegania norm etycznych, przy czym najsurow-
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sze kary groza za plagiat (Ojcewicz 2014: 10-13). Stosowanie
w roznych redakcjach wewnetrznych regulaminéw, instrukcji czy
kodeksow jest zjawiskiem powszechnym, a istnienie takich doku-
mentow ulatwia prowadzenie spojnej i jasnej polityki oraz jest po-
mocne w rozstrzyganiu ewentualnych sporow.

Niezwykle istotne jest, aby rzetelne newsy byly pozbawione
zajmowania stanowiska dziennikarzy w okreslonych sprawach,
zwlaszcza kontrowersyjnych. Dobrze przygotowane newsy powinny
dostarczy¢ obiektywnych informacji, pozostawiajac odbiorcy peina
swobode ich interpretacji i osadu. Zdarza si¢, ze procesy selekcjo-
nowania informacji sa kojarzone jednoznacznie z manipulacja. War-
to jednak zauwazyc, ze jest to czynnos¢ niezbedna, dotyczaca nie-
mal kazdego wyboru dokonanego przez dziennikarza. Manipulacja
natomiast narusza dziennikarskie normy selekcjonowania. W zwiaz-
ku z tym selekcja, o ile oparta jest o powszechnie przyjete, akcepto-
walne standardy, nie jest manipulacja (Palczewski 2015: 86). Stow-
nik jezyka polskiego definiuje manipulacje jako: wplywanie na po-
glady i zachowania innych osoéb poza ich SwiadomosSciq dla osig-
gniecia wlasnych celow (http://sjp.pl/manipulacja (dostep do:
9.04.2017).

Tu nalezy zastanowic sie, co jest celem dziennikarza redaguja-
cego serwis informacyjny, dokonujacego selekcji wiadomosci i ich
pozycjonowania. Rzetelny dziennikarz stawia sobie za cel zapozna-
nie odbiorcow z (na ile to mozliwe) obiektywnym obrazem rzeczywi-
stosci, nie zataja istotnych informacji dla osiagniecia wlasnych ko-
rzysci. Raczej trudno wyobrazi¢ sobie profesjonalnego dziennikarza,
ktorego celem byloby wprowadzanie w blad. Oczywiscie to, w jaki
sposob dziala redaktor, jest determinowane profilem wydawnictwa
i pozostawiona mu swoboda wypowiedzi. Kiedy redakcja rzeczywi-
Scie ucieka sie¢ do manipulowania informacjami, odbiorcy bardzo
szybko to zweryfikuja i podzielq sie: czesS¢ z nich (prawdopodobnie
znaczna) zaprzestanie pozyskiwania wiadomosci z takiego zrodia,
pozostala czesc, ktora zidentyfikuje swoje poglady z tymi prezento-
wanymi przez owe zrodlo, najprawdopodobniej bedzie nadal z niego
korzystac. Nieetyczne srodki stosowane w mediach masowego prze-
kazu, takie jak manipulacja, shuza osiagnieciu celow korzystnych
dla nadawcy. Ich wplyw na odbiorce jest bagatelizowany i nieistotny
dla wydawcy.

Kolejne pytania dotycza samego zawodu dziennikarza i tego,
jak rozny jest on od innych. Czy ta praca shuzy wylacznie utrzyma-
niu, czy moze rowniez misji spotecznej? Czy bycie dziennikarzem
etycznym jednoznacznie mowi o byciu ,dobrym” dziennikarzem,
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nawet zakladajac, ze rozpatrywany przypadek cechuje sie niena-
gannym warsztatem? Na ile wyszukiwanie sensacji i stawianie jej
ponad rzetelnoscia i obiektywnoscia jest zastuga dziennikarza, a na
ile wydawcy?

W tym miejscu mozna zastanowic sie, jak inaczej wygladaltby
Sswiat polskich mediow, gdyby kazdy dziennikarz stosowal sie do za-
pisow Kodeksu etyki dziennikarskiej Stowarzyszenia Dziennikarzy
Polskich. Na szczegolna uwage zashuguje artykut pierwszy Kodeksu,
dotyczacy informacji i opinii. Zgodnie z obecnymi w nim zapisami,
informacje powinny w widoczny sposob zosta¢ oddzielane od inter-
pretacji i opinii; powinny byc¢ dokladne, przedstawiane we wlasci-
wym kontekscie i oparte na wiarygodnych zroédtach. Opinie nato-
miast moge byC stronnicze, jednak nie moga znieksztalcac faktow
ani byc¢ podyktowane zewnetrznymi naciskami. Dodatkowo istotne
jest, ze kazda pomyltka powinna byc¢ jak najszybciej sprostowana,
niezaleznie od tego, czy ktokolwiek o takie sprostowanie wystapil.
W Kodeksie wystepuje osobny artykul poswiecony konfliktowi inte-
resow; pietnuje on kryptoreklame i zatajanie informacji dla wita-
snych korzysci, jak rowniez angazowanie si¢ dziennikarzy w dzialal-
nosc¢ polityczna. Ponadto dokument opisuje szereg innych standar-
dow izachowan, jakie powinien przejawia¢c dziennikarz chcacy
nazywac sie rzetelnym ietycznym (http://sdp.pl/s/kodeks—etyki—
dziennikarskiej—sdp — dostep do: 9.04.2017).

Dlaczego wiec stosowanie si¢ do tych zapiséw nie jest norma
w Swiecie polskich mediow? Przyczyn jest wiele — oczywista jest wol-
nosc¢ stowa i swoboda wypowiedzi, ktora tylko cienka linia oddziela
od lamania zasad etyki. Nieefektywny mechanizm egzekwowania kar
za falszowanie i manipulowanie informacjami oraz ogolnospoteczne
przyzwolenie na takie zachowania bez watpienia sa kolejnymi istot-
nymi filarami tego niepokojacego zachowania. Malgorzata Gruchota
w jednej ze swoich publikacji pisze, ze w Swietle badan przeprowa-
dzonych przez Centrum Badania Opinii Spotecznej zdania spole-
czenstwa na temat zawodu dziennikarza sa mocno podzielone.
Wiegkszosc (55%) uwaza jednak, ze jest to taki sam zawodd jak kazdy
inny, nienoszacy znamion stuzby spotecznej. Ponadto w opinii pu-
blicznej panuje przekonanie, ze dziennikarze raczej za wszelka cene
szukajg sensacji niz daza do ujawnienia prawdy (Gruchota 2010:
106-124).

Podsumowanie

Reasumujac, mozna stwierdzi¢ ze czlowiek, aby sprawnie po-
ruszacC si¢ w dzisiejszym Swiecie i podazac za biezacymi wiadomo-
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Sciami, musi posias¢ cenng umiejetnosc selekcjonowania informacji
— bycia swoim osobistym gatekeeperem. Aby byc¢ na biezaco z aktu-
alnosciami istotne jest nie tylko wtorne selekcjonowanie docieraja-
cych informacji, ale rowniez ocena ich rzetelnosci i wiarygodnosci.
Stworzenie wlasnego systemu wychwytywana wiadomosci ze stru-
mienia tych, ktore ktos juz przebral, to wyzwanie, ktérego podjecie
i konsekwencja przestrzegania gwarantuje sukces w obyciu z bieza-
cymi sprawami.

Niezwykle wazne zadanie ciazy rowniez na barkach dziennika-
rzy, wydawcow i innych osob bezposrednio i posrednio zwiazanych
ze Swiatem mediow. Powinni oni jasno okreslic cele swojej dziatalno-
Sci — na ile ulegac¢ trendom narzucanym glownie przez nowe media,
na ile szukacC sensacji, a na ile kierowac sie checia wyedukowania
odbiorcy i zwrocenia uwagi na kwestie spolecznie istotne. Znalezie-
nie przynajmniej minimalnej harmonii i balansu miedzy tymi celami
moze przesadzac o nazwaniu medium rzetelnym lub nie, dlatego tez
za cenne mozna uwazac juz samo podjecie prob poszukiwan takiej
rownowagi przez ludzi mediow.
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